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Tema 2. Organizarea şi funcţionarea sistemului de protecţie socială a populaţiei
Subiecte la curs
1. Principii şi metode de funcţionare a sistemului de protecţie socială în RM.
2. Structura sistemului de protecţie socială a populaţiei în Republica Moldova.
3. Politica statului în domeniul protecţiei sociale. Elemente componente, instrumente de intervenţie în societate.
4. Casa Naţională de Asigurări Sociale şi Ministerul Muncii, Protectiei Sociale şi Familiei: structura, funcţii şi sarcini.
Subiecte la seminar
1. Elementele componente ale politicii sociale a statului şi instrumentele de intervenţie în societate.
2. Sistemul de protecţie socială a Republicii Moldova: stuctură, principii şi metode de funcţionare.
3. Structura, funcţiile şi sarcinile instituţiilor cu atribuţii din sfera socială.
1.  Principii şi metode de funcţionare a sistemului de protecţie socială în RM.
Formarea şi dezvoltarea economiei de piaţă a condus la separarea protecţiei sociale a populaţiei într-un tip de activitate desinestătător, cu un nou sens şi însemnătate, care acţionează ca un scut de protecţie împotriva unor influenţe negative ale relaţiilor de piaţă din cadrul unei societăţi contemporane.

Este necesar de a atrage atenţia asupra faptului că procesul reformării sistemului de protecţie socială a definit următoarele principii: realitatea, accesibilitatea şi calitatea admisibilă a serviciilor sociale. [....] Reformarea sistemului de protecţie socială a populaţiei nu se limitează doar la realizarea unor măsuri de ordin economico-financiar, ci reprezintă un sistem de acţiuni, care ar aduce societatea la o stare armonioasă din punct de vedere social, ceea ce este imposibil fără considerarea urmărilor sociale a unor decizii la nivelul întregii societăţi, a unor tradiţii naţionale şi în general a psihologiei poporului. Excepţional de mare, în vederea formării şi dezvoltării unor necesităţi sociale noi, este rolul unor tinere elemente şi structuri ai societăţii noastre: organizaţii publice de binefacere, organe ale administraţiilor teritoriale ş.a.

Principiile sistemului de protecţie socială sunt nişte legităţi fundamentate ştiinţific şi verificate în experienţa practică, în privinţa formelor şi metodelor activităţii economice ale agenţilor economici cu structurile sistemului de protecţie socială. Pentru sistemul de  protecţie socială sunt caracteristice principiile  generale de funcţionare a sferei sociale (principiul umanismului, al echităţii sociale, al eficienţei economice ş.a.), precum şi unele specifice (principiul priorităţii statului în iniţierea protecţiei populaţiei, principiul independenţei organelor teritoriale de asistenţă etc.) [...]

Pentru a reflecta pe deplin categoriile de interacţiune a sistemului, este necesar de a reprezenta principiile de bază ale sistemului de protecţie socială a populaţiei:

· Principiul unităţii – corelarea tuturor elementelor structurii, a măsurilor, acţiunilor, programelor de protecţie socială, care trebuie să se combine în vederea maximizării nivelului de eficientizare a protecţiei sociale;

· Principiul eficienţei funcţionale – funcţiile elementelor trebuie să fie delimitate, pentru a le realiza eficient şi pe deplin;

· Principiul umanismului, fiind unul din cele de bază, presupune recunoaşterea de către indivizi ca valoare supremă, a  protecţiei drepturilor sale, crearea unor condiţii în vederea realizării personalităţii sale. În condiţiile economiei transformaţionale de piaţă, în calitate de scop principal al activităţii satului a apărut protecţia socială a populaţiei, care reprezintă asigurarea bunăstării social-economice a indivizilor. În cadrul Convenţiei sociale Europene (semnată şi de Republica Moldova) sunt stipulate următoarele: „statul este obligat să asigure populaţiei sale drepturile civile şi politice, precum şi libertatea cetăţenilor”. [...]

· Principiul echităţii sociale se realizează prin două forme: echitatea redistribuirii şi echitatea schimbărilor. Ambele aceste forme pot fi asociate cu mecanismele redistribuirii de piaţă, pe de o parte, şi mecanismul reglementării de stat – pe de altă parte, adică cu două extremităţi ai „teoriei bunăstării” – proprietatea privată şi cea de stat. Cu alte cuvinte, echitatea socială prevede crearea unor condiţii legislative noi în ceea ce priveşte protecţia proprietăţii şi ai activităţii antreprenoriale normale, precum şi recunoaşterea drepturilor asupra veniturilor din activitate, dar şi asistenţa social-economică a copiilor, pensionarilor, invalizilor şi acelor membri a societăţii, care nu-şi pot asigura minimul de trai.

· Principiul raţionalităţii publice prevede faptul, că contingentul persoanelor protejate în cadrul societăţii trebuie să fie strict delimitat în cadrul acelor categorii de populaţie, care total sau parţial sunt private de capacitatea de a munci şi a-şi asigura existenţa. Realizarea acestui principiu s-a reflectat prin intermediul implementării unei asistenţe social-economice pe destinatari. În ultimii ani anume această realizare a principiului raţionalităţii publice crează baza reformării sistemului de asistenţă socială a populaţiei, adică acordarea asistenţei sociale este prevăzută doar acelor grupuri de indivizi, veniturile reale şi consumurile personale ale cărora sunt departe sub nivelul minim stabilit. Ideea principală al acestui mecanism prevede protejarea unor pături social-vulnerabile a societăţii. Doar este destul de important de a asigura accesibilitatea unor bunuri publice de bază (în primul rînd, în cazul asistenţei medicale sau a învăţămîntului general), de o calitate admisibilă. Problema constă în faptul, că sistemul de asistenţă socială actual (bazele căruia formează îndemnizaţiile generalizatoare şi înlesnirile impersonale) frînează dezvoltarea societăţii şi a economiei în general, creînd un grup destul de consistent al persoanelor la întreţinerea statului, permiţînd celor înstăriţi să se folosească de bunurile publice în detrimentul celor nevoiaşi. Doar practic învăţămîntul public nu este cu titlu gratuit, precum şi asistenţa medicală poartă un caracter comercial, sfere deseori inaccesibile pentru păturile vulnerabile ale societăţii; îndemnizaţiile pentru copii şi pensiile fiind mizere şi practic puţin raportate la mijloacele depuse de participant al asigurărilor sociale de stat. Mecanismele personalizatoare de asistenţă socială ar permite transmiterea unor împuterniciri în privinţa stabilirii categoriilor de indivizi protejaţi şi a mărimii asistenţei sociale, la un nivel al administraţiilor publice teritoriale, la nivel de localitate, ceea ce ar permite considerarea unor particularităţi regionale, tradiţionale, ai nivelului real de trai al indivizilor. 

· Principiul eficienţei economice reprezintă corelarea optimă a volumului cheltuielilor de ordin social cu mărimea defalcărilor în vederea finanţării lor. Defalcările pentru finanţarea sferei sociale trebuie să fie raportate la indicatorii macroeconomici: produsul intern brut, fondul de salarizare la nivel naţional, veniturile populaţiei  ş.a. Depăşirea mărimii optimale a defalcărilor în scopuri sociale provoacă micşorarea eficienţei productivităţii sociale. Mai detaliat eficienţa economică a protecţiei sociale va fi examinată mai tîrziu (în cadrul capitolului III).

· Principiul priorităţii iniţiativei de stat prevede faptul că anume statul este garantul principal al deservirii sociale minime anume acelor categorii sociale, care nu-şi pot asigura desinestătător acest nivel minim garantat, în vederea anumitor motive obiective. În majoritatea cazurilor mijloacele de protecţie socială se prezintă prin două categorii: unele măsuri restrictive, ceea ce nu permite efectelor negative ale pieţei atingerea unor niveluri periculoase pentru societate; precum şi utilizarea unor compensări nominative, în vederea atenuării eşecurilor sociale ale relaţiilor de piaţă. Pentru aceasta statul reglementează nivelul minim al plăţilor salariale, stabilirea pragului maxim în cotele unor impozite, garantarea învăţămîntului general obligatoriu cu titlu gratuit ş.a.; precum şi acordarea unor facilităţi, subsidii, servicii nominalizate, în vederea stimulării asistenţei sociale din partea membrilor comunităţii.

· Principiul independenţei organelor teritoriale prevede delimitarea unor împuterniciri ai subiecţilor administrativi, în vederea acordării unor forme de asistenţă la nivel local, reieşind din situaţia concretă a unor grupuri sociale. Este considerabilă importanţa unor factori de origine economică, cum ar fi principiul motivării salarizării muncii, principiul îmbunătăţirii condiţiilor de trai, creşterii necesităţilor etc.

· O importanţă majoră se atribuie principiului unităţii protecţiei sociale cu ajutorul reciproc şi autoapărarea membrilor societăţii. Orice formă de protecţie socială în condiţii concrete de dezvoltare social-economică a statului nu poate fi raportată la necesităţile sociale a membrilor societăţii, dacă nu se bazează pe activismul persoanelor care necesită asistenţă. De aici, destul de întemeiat, rezultă principiul utilizării fondurilor cumulative în cadrul sistemului reformat de pensionare din ţara noastră, precum şi promovarea ieşirii binevole la pensie după atingerea vîrstei stabilite creînd în acesastă direcţie un şir de beneficii materiale pentru fiecare an lucrat în plus. În acelaş timp, realizarea unor mecanisme de autoapărare în cadrul societăţii, mai ales în localităţi rurale, se implementează destul de dificil, în vederea înrădăcinării pe larg a concepţiei sociale şi politice paternalistice, orientănd individul spre aşteptarea unor asistenţe obligatorii din partea statului.

· În srînsă legătură cu principiul descris anterior este principiul subsidiarităţii: acele probleme sociale, care pot fi rezolvate la nivelul local al administrării teritoriale nu trebuie a fi înnaintate în organele administraţiei centrale de stat. Realizarea practică al acestui principiu dezvoltă capacităţile indivizilor, a grupurilor sociale, a organizaţiilor administrative, în privinţa luării deciziilor proprii şi a repartizării resurselor aflate la dispoziţia sa. Conform acestui principiu predispoziţia în vederea rezolvării problemelor de ordin social este dată organizaţiilor nestatale, ceea ce formează punct de iniţiere în crearea unor instituţii publice nonguvernamentale, cu gestionare din partea cetăţenilor localităţii.  

· Din ultimele trei principii rezultă un al putrulea – necesitatea formulării unor priorităţi noi în vederea atingerii unui înalt grad de protecţie socială a comunităţii contemporane. Cu toată importanţa necesităţilor vitale – în asigurarea hranei, locuinţei, securităţii vieţii; protecţia socială nu se poate limita, dar mai ales epuiza în vederea asigurării lor. Necesităţile „duhovniceşti” ale omului – în vederea promovării bunătăţii sufleteşti, a frumuseţii, dreptăţii etc. – la fel sunt importante în viaţa de zi cu zi a individului. Insuficienţa acţiunilor în vederea satisfecerii acestor necesităţi crează anomalii şi patologii la nivel de societate. Minimizarea importanţei criteriilor etico-morale în cadrul activităţilor din sfera socială duce la inumanizarea întregei sfere. Trebuie de ţinut cont despre faptul că statul încă este posesor al sistemului de protecţie socială a populaţiei. Direcţionarea protecţiei sociale asupra undividului impune problema căutării unor metode şi tehnologii eficiente, din partea statului, în vederea redresării relaţiilor între personalitate şi societate, precum şi stat pînă la urmă.

În vederea cunoaşterii unor procese sociale, ai unor aspecte de funcţionare, rolul principal se atribuie metodei de lucru. Asimilînd diferite metode, omul obţine capacităţi de însuşire a valorilor sociale. Doar procesele dezvoltării sociale se realizează în baza unor anumite principii (enumerate mai sus), precum şi cu ajutorul unor metode specifice. Metoda, în cadrul examinării protecţiei sociale, realizează un rol dublu : 1) ca o modalitate, cale a cunoaşterii şi implementării cunoştinţelor, reflectate în ştiinţele bazate pe cercetarea diferitor aspecte ale activităţii omului şi a practicii sociale;   2) ca o acţiune concretă, care aplanează schimbarea calitativă a obiectului (subiectului) existent. Conform concepţiilor economistului rus Pavlov I.P. „metoda – în cadrul ştiinţei – are un rol esenţial, principalul constă în alegerea metodei potrivite”. [...] Asupra importanţei metodelor atrag atenţia şi alţi cercetători, cum ar fi C.Darvin, de exemplu, care a subliniat faptul că „arta creării unui concept nou constă în metoda găsirii cauzelor evenimentelor”. [...]

Clasificarea metodelor de protecţie socială reprezintă o problemă actuală destul de importantă a teoriei economice ştiinţifice. Clasificarea metodelor etse o componentă esenţială a organizării din punct de vedere ştiinţific a protecţiei sociale. Dar trebuie de ţinut cont şi despre faptul că descrierea şi analizarea metodelor, precum şi clasificarea  lor în cadrul literaturii specializate, este doar la stadiul de apariţie şi stabilire.

Sistemul actual al metodelor ştiinţifice este la fel de multilateral ca şi însăşi sistemul de cunoaştere a lumii înconjurătoare. Trebuie de menţionat faptul, că metodele protecţiei sociale sunt în permanentă dezvoltare, îmbunătăţire, perfecţionare; deoarece sunt într-o corelare directă cu formele protecţiei sociale. În legătură cu acestea se reliefează diferite clasificări ai metodelor în raport cu particularităţile de bază a clasificării în cauză: gradul de interese, sfera de aplicare, conţinutul şi caracterul activităţii etc. [...]

După părerea noastră, analiza activităţii practice al organelor administrative din sfera socială permite delimitarea a patru grupe principale de metode, aplicate în sistemul de protecţie socială a populaţiei: organizaţionale sau administrative, social-economice, pedagogice şi psihologice. Unii mai vorbesc şi despre metodele juridice, care, după părerea noastră ar trebui să fie apreciate în contextul normelor legislative a reglementării de stat, deoarece conţinutul şi delimitările utilizării acestor norme prevăd reglementarea drepturilor şi obligaţiunilor organelor administrative în vederea executării funcţiilor stabilite prin lege.

O importanţă primordială în sistemul de protecţie socială o deţin metodele administrative şi cele economice. Delimitarea concretă ai acestor metode este destul de relativă şi nu întotdeauna posibilă: aceste metode corelează foarte mult, dar au şi calităţi asemănătoare, ceea ce complică delimitarea strictă a lor. În acelaş timp, le sunt caracteristice diferenţe în ceea ce priveşte mecanismul motivaţional al acţiunii asupra obiectelor gestionate.

Metodele economice a protecţiei sociale se realizează prin acţiunea asupra mecanismelor de asistenţă socială: pe de o parte, creînd condiţii spre autorealizarea personalităţii individului, iar pe de altă parte – acordînd membrilor societăţii asistenţă socială concretă în vederea aplanării situaţiilor de criză.

Metodele social-economice la nivel de stat sunt implementate prin intermediul politicii sociale şi jurisdicţionale, prin crearea unor condiţii legislative în vederea stimulării populaţiei social-active din societate, prin intermediul autoasigurării bunăstării – personale, familiale, a întregii societăţi.

La o metodă de bază a rezolvării problemelor complexe de ordin social, poate fi atribuită implementarea sistemului de garanţii minimale de ordin social-economic. În cadrul acestui mecanism un loc de frunte îl joacă stabilirea de către legislaţie a nivelului minim de salarizare, precum şi nivelul minim de trai.

În scopul protecţiei sociale se utilizează şi aşa metode ca sistemul facilităţilor şi a compensaţiilor, precum şi sistemul asistenţei de stat unor categorii aparte de populaţie, stabilite prin lege.

Studierea protecţiei sociale presupune utilizarea unui şir de metode. Printre ele pot fi evidenţiate metodele generale (metoda istorică, metoda analizei sistematice, metoda comparărilor ş.a), precum şi cele speciale (chestionarea populaţiei, supravegherea societăţii, analiza documentaţiei ş.a.).

Metoda istorică permite compararea rezultatelor, în urma realizării unor procese de consolidare şi dezvoltare a ajutorului social în diferite ţări şi în diferite perioade, cum a apărut şi s-a conturat sistemul de protecţie socială a populaţiei ca o funcţie a statului.

Metoda comparărilor permite de a reliefa obiectele de comparare, de exemplu, compararea ţărilor prin evidenţa nivelului de dezvoltare social–politic sau social-economic, cu diferite forme ale realizării protecţiei sociale a populaţiei în diferite perioade de dezvoltare. Conform primului principiu de comparare se pot compara statele capitaliste şi socialiste (de exemplu Vietnam, Cuba, China de Nord etc.). Studierea experienţei în privinţa activităţii sferei sociale din alte state, presupune, de altfel, tipologizarea, în general, a ţărilor după sistemurile implementate de programe sociale, şi în special, după rolul statului în rezolvarea problemelor de protecţie socială a populaţiei. Anume conform acestui criteriu, la moment se distinge sistemul american de protecţie socială a populaţiei (cu preponderenţa formelor nestatale de asistenţă şi subvenţionarea păturilor social-vulnerabile) şi sistemul european (cu preponderenţa formelor statale de asistenţă socială şi subvenţionare a nevoiaşilor).

Comparabilitatea protecţiei sociale a populaţiei poate fi realizată şi prin inermediul formelor predominante de administrare a gospodăriilor. Şi în acest plan este deosebit de importantă experienţa unor state moderne, existente la moment, precum şi a fostelor state socialiste, în activitatea cărora un rol de bază îl jucau fondurile publice de consum, utilizate pentru realizarea învăţămîntului, ocrotirii sănătăţii, odihnei cu titlu gratuit etc. 

Metoda sistematică permite cercetarea protecţiei sociale a populaţiei ca un sistem integru, care implică conlucrarea unor elemente, cum ar fi obiectele şi subiecţii protecţiei, conţinutul, mijloacele, administrarea, funcţiile şi scopurile protecţiei sociale. În acest caz este posibilă o analiză comparativă a sistemelor de protecţie socială din diferite ţări, precum şi a unor componenţi primordiali, dar şi o analiză comparativă a sistemului de protecţiei sociale a unei ţări (cum ar putea fi şi Republica Moldova) în diferite etape ale dezvoltării social-politice şi social-economice. Intercorelarea metodelor subiectiv- obiective cu cele funcţionale (adică pe direcţii) este firească şi inevitabilă. În acelaşi timp, fiecare din aceste metode poate predomina în dependenţă de scopurile şi problemele impuse de politica socială a statului. Este clar că pe lîngă metodele generale numite mai sus, privind cercetarea sistemului de protecţie socială se utilizează şi metodele speciale (chestionarea populaţiei, supravegherea ş.a.), care pot fi cumulate, dar şi utilizate fiecare în parte. 

Esenţa protecţiei sociale se reliefează foarte bine prin prisma funcţiilor, pe care le îndeplineşte: economică, politică, demografică, de reabilitare ş.a.

Funcţia economică a protecţiei sociale constă în înlocuirea veniturilor (salariale sau de întreţinere), pierdute în urma incapacităţii totale sau parţiale de muncă, a atingerii vîrstei înnaintate, a pierderii întreţinătorului; acordarea unui ajutor minimal sub formă materială sau naturală cetăţenilor nevoiaşi. În calitate de resurse de finanţare îtru realizarea acestei funcţii servesc fondurile bugetare (centralizatoare) sau unele fonduri nestatale cu destinaţie specială, mijloace ale unor măsuri de binefacere etc.

Funcţia politică a protecţiei sociale contribuie la întreţinerea stabilităţii sociale din ţară, în cadrul căreia sunt diferenţe obiective în ceea ce priveşte nivelul de trai a diferitor pături sociale.

Funcţia demografică este chemată să stimuleze reproducerea populaţiei, necesară pentru dezvoltarea normală a unui stat.

Funcţia socială – de reabilitare este direcţionată spre redresarea statutului social a cetăţenilor cu incapacităţi de muncă şi ai unor membri din grupurile social-vulnerabile a societăţii, ducînd, prin urmare, la resimţirea acestor cetăţeni ca membri deplini a societăţii.

Pe lîngă funcţiile enumerate mai sus, protecţia socială include şi garanţiile privind protecţia muncii, a sănătăţii şi a mediului înconjurător, privind nivelul minim al salarizării şi alte măsuri, necesare unei activităţi normale a omului şi, prin urmare a funcţionării statului.

Esenţa şi conţinutul protecţiei sociale este determinat de funcţiile sale, în calitate de sistem al relaţiilor social-economice,  între subiecţii şi obiectele sale.

În calitate de subiecţi ai protecţiei sociale apare statul şi organele sale de administraţie, angajatorii şi reuniunile sale, organizaţiile sindicale publce, fondurile extrabugetare şi cele de binefaceri, personalităţi marcante şi însăşi angajaţii.

Ca obiect al sistemului de protecţie socială apar aşa categorii cum ar fi grupurile şi păturile sociale din cadrul comunităţii, familia ca  celulă a societăţii etc.

Cel mai răspîndit obiect al protecţiei sociale este grupul lucrătorilor angajaţi deoarece piaţa muncii nu poate asigura protecţia drepturilor şi necesităţilor sale fără intervenţia statului. Protecţia socială a categoriei de angajaţi se efectuează de către stat, deoarece anume prin intermediul legislaţiei este garantat nivelul minim de salarizare, condiţiile de muncă, precum şi protecţia împotriva şomajului. 

La obiecte ai protecţiei sociale se referă indivizii cu venituri mai mici decît cele minimale, stabilite prin lege; în primul rînd aşa categorii de cetăţeni cum ar fi persoanele de o vîrstă înnaintată, invalizii, copiii şi familiile care şi-au pierdut întreţinătorul, şomerii etc.

În corespundere cu legislaţia în vigoare la categoriile protejate de către stat se referă şi aşa cetăţeni precum ar fi veteranii de război, veterani ai muncii, victime ale unor acţiuni de stat. Dar în aceste cazuri este vorba despre o formă specială de protecţie socială al acestor persoane – o compensare pentru prejudiciile aduse din partea statului, sau o recompensă pentru meritele aduse statului.

Caracterul subiectiv-obiectiv al protecţiei sociale se reflectă prin intermediul relaţiilor de piaţă în cadrul asigurărilor sociale de stat (obligatorii), dar şi cele private (binevole).

Anume prin intermediul asigurărilor sociale se reflectă solidaritatea responsabilităţilor statale, al angajatorilor şi angajaţilor în vederea protecţiei sociale ai invalizilor, familiilor nevoiaşilor, unor categorii aparte de populaţie supuse producerii unor evenimente (riscuri asigurate) cum ar fi îmbolnăvirile, şomajul, decesul întreţinătorului, maternitatea, invaliditatea, vîrsta înnaintată şi alte cazuri de pirdere sau imposibilitate de obţinere a unor venituri proprii.

Într-un plan abstract asigurarea socială poate îndeplini pe deplin funcţiile protecţiei sociale a păturilor vulnerabile. În baza acestei afirmaţii unii cercetători economişti identifică protecţia socială cu asigurările sociale. [...] Cu toate acestea în majoritatea ţărilor dezvoltate, cu sisteme ramificate de asigurări obligatorii, profesionale, teritoriale, binevole ş.a. pe larg se utilizează alte forme de protecţie socială, bazate pe finanţare de stat.

Apreciind asigurările sociale ca principala formă al protecţiei sociale în cadrul unei societăţi cu relaţii de piaţă, este necesar de remarcat, în primul rînd, că în acest caz individul (angajatul) apare în acelaş timp şi ca obiect şi ca subiect al protecţiei sociale; într-al doilea rînd, mijloacele repartizate spre achitarea evenimentelor de risc (protecţie socială) îşi au un alt mijloc de finanţare – extrabugetar, într-al treilea rînd, rolul statului în repartizarea acestor mijloace financiare este altul decît în cazul realizării protecţiei sociale nemijlocit din fondurile sale bugetare. 

2. Structura sistemului de protecţie socială a populaţiei în Republica Moldova
Sistemul protecţiei sociale a populaţiei din punct de vedere ştiinţific poate fi privit sub două aspecte:

1) Teoretico – metodologic, fundamental, în cadrul căruia se studiază metodologia, se apreciază legităţile, principiile şi aparatul categorial al sistemului de protecţie socială

2) Social-practic, aplicativ, suplimentul administrativ al cunoştinţelor teoretice şi empirice în vederea rezolvării unor probleme sociale concrete.

Subiecţii, obiectele, formele şi tipurile de protecţie socială reprezintă stuctura sa, reflectată în Figura 1


Structura protecţiei sociale a populaţiei
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Interacţiunea componenţilor din cadrul structurii protecţiei sociale, reglementată de către organele specializate de stat, reprezintă însuşi sistemul de protecţie socială a unui stat. Cum ne demonstrează experienţa, sistemul de protecţie socială a populaţiei este antrenat în sistemul de funcţionare a economiei de piaţă. Prin intermediul protecţiei sociale se realizează principiul echităţii sociale. Susţinerea socială a celor, care nu au posibilitate de a-şi asigura un nivel destoinic de trai – este o plată necesară pentru posibilitatea de a efectua activitate de antreprenoriat şi obţinerea de venituri într-o societate stabilă. Sistemul creat actualmente trebuie să cuprindă acele elemente, care pot ameliora acţiunea unor factori de risc social, apăruţi în rezultatul stabilirii relaţiilor de piaţă. Este necesar de a înţelege că munca, precum şi activitatea de antreprenoriat majorează substanţial nivelul de protecţie socială a populaţiei în cadrul economiei de piaţă. Piaţa a pus începutul unor relaţii de muncă noi, practic a demonstrat imposibilitatea ocupării economice iraţionale a forţelor de productivitate, a demonstrat necesitatea unor forţe de muncă calitative şi, prin urmare necesitatea creării unor relaţii sociale noi, chemate să asigure protecţia socială a indivizilor şi a comunităţii în întregime.

În afară de acestea, o atenţie deosebită se cere şi asupra faptului, că sistemul social se atribuie la o clasă specială de sfere, în componenţa cărora intră oamenii şi relaţiile dintre ei. Sistemul de protecţie socială a populaţiei este o formă a sistemului social în întregime, specificul căruia implică aşa calităţi caracteristice ca scopul, ierarhia, sinergia sistemului etc. Toate aceste elemente le vom întruni în cadrul Figurei 2

Figura 2

Protecţia socială a populaţiei ca sistem
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Dacă sistemele omogene sunt compuse doar din unele elemente sociale (de exemplu, familia), atunci în cadrul sistemului de protecţie socială, fiind un sistem eterogen, în afară de individ se includ şi elemente de altă natură: tehnico-sociale (agenţi economici, fonduri de binefacere, structuri religioase), precum şi elemente administrativ-sociale (organele administraţiilor centrale şi locale, municipalităţi, etc.). În comparaţie cu alte sisteme, sistemul de protecţie socială a populaţiei este foarte complex, deoarece elementul său principal – individul, îşi are o subiectivitate personală şi o varietate a comportărilor. Fiecare sistem de activitate a statului este într-o legătură organică cu sistemul social de o mărime mult mai amplă şi cu sociatatea în întregime, ca un macrosistem. Sistemul protecţiei sociale, fiind o variabilă a ordinii sociale, s-a activizat în cadrul societăţii şi îşi are o autonomie, unele legităţi proprii, principii şi metode a lucrărilor din sfera socială. Pentru a studia mai aprofundat sistemul de protecţie socială a populaţiei trebuie de delimitat concret principiile şi metodele sale de bază în vederea formulării unui sistem de protecţie socială, bazat pe nişte legităţi ştiinţifice transparente şi flexibile.

3.  Politica statului în domeniul protecţiei sociale. Elemente componente, instrumente de intervenţie în societate
Realitatea contemporană constă în faprul că sistemul asigurărilor sociale practic a rămas la acelaş nivel de pînă la reformare, de aceea pînă-n prezent nu joacă rolul atribuit, care în mod obiectiv, este realizat în societăţile cu o economie de piaţă cu orientări sociale.

În Republica Moldova rolul statului nu poate fi delimitat în cadrul organizării asigurărilor sociale sau adoptării actelor legislative în privinţa protecţiei sociale, precum şi controlul realizării lor; deoarece statul, în primul rînd rămîne a fi angajatorul principal din ţară, într-al doilea rînd, în rezultatul transformării societăţii pentru un număr mare al cetăţenilor s-a dovedit a fi practic imposibilă atingerea unui nivel destoinic de trai, îtr-al treilea rînd, în ţară încă nu este formată o piaţă civilizată a muncii, în al patrulea rînd, lipseşte o structură binedeterminată a societăţii, ceea ce duce la imposibilitatea consolidării intereselor angajatorilor cu interesele societăţii în dezvoltare, nu permite angajaţilor realizarea valorii protecţiei de stat etc.

În legătură cu acestea, ca o obligaţiune importantă a statului devine stabilitea unor garanţii minimale în ceea ce priveşte componentele nivelului de trai şi sprijinul în vederea atingerii lor.

Cum s-a mai menţionat, esenţa social-economică al protecţiei sociale nu se limitează doar la repartizarea mijloacelor în folosul celor nevoiaşi, ci implică organizarea întregii activităţi social-economice în aşa fel, încît toţi cetăţenii, care nu-şi pot asigura desinestătător un nivel minim asigurat, să fie protejaţi de către stat.

Corelarea responsabilităţilor de stat, ai angajatorilor, sindicatelor, indivizilor cu nivelul de protecţie a populaţiei este condiţionată de nivelul de dezvoltare social-economică a regiunii, precum şi a ţării în întregime, nivelul atins de trai a populaţiei, condiţiile reale de viaţă, precum şi capacităţile personale a indivizilor.

Deci protecţia socială reprezintă o aşa formă a susţinerii, care are un caracter delimitat în timp, o regularitate, un conţinut, condiţionate pe de o parte de necesităţile nevoiaşilor iar pe de altă parte de posibilităţile statului de a le satisface.

În corespundere cu calitatea totalităţii resurselor utilizate în vederea realizării protecţiei sociale, se evidenţiază criteriul funcţionalităţii, conform căruia această formă de asistenţă se împarte în asistenţă socială propriu-zisă şi compensaţiile şi îndemnizaţiile sociale.

Funcţia asistenţei sociale constă în minimizarea nivelului de inechitate din societate pe contul repartizării resurselor în adresa unor persoane concrete (familii) şi în cazul unor situaţii determinate.

În baza criteriului metodelor de acordare al asistenţei sociale se delimitează aşa forme ca acordarea unor ajutoare sub formă de bani, serviciile sociale, bunuri materiale etc. Asistenţa în bani îmbracă forma îndemnizaţiilor. Ajutorul material se referă la ajutor prin intermediul mărfurilor de consum curent, de prima necesitate, precum şi bunuri pe termen lung. Serviciile sociale se structurează în cadrul deservirii sociale de bază, cum ar fi acordarea unor mese gratuite, acordarea unor locuinţe familiilor nevoiaşe cu mulţi copii etc.

4. 
Casa Naţională de Asigurări Sociale şi Ministerul Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului: structura, funcţii şi sarcini.
Preşedintele Casei Naţionale de Asigurări Sociale a Republicii Moldova Maria Borta
Alexei SÎCI – Vicepreşedinte al Casei Naţionale de Asigurări Sociale a Republicii Moldova. 
Tatiana POPA  – Vicepreşedinte al Casei Naţionale de Asigurări Sociale a Republicii Moldova
Întru îmbunătăţirea activităţii CNAS, perfecţionarea normelor metodologice, ridicarea nivelului profesional al angajaţilor, au fost operate modificări în structura CNAS, care se prezintă în următoarea organigramă:
organigrama CNAS 2011
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Casa Naţională de Asigurări Sociale este o instituţie publică autonomă de interes naţional, cu personalitate juridică ce administrează şi gestionează sistemul public de asigurări sociale. Instituţia sus-numită a fost înfiinţată în anul 2001 în baza Legii privind sistemul public de asigurări sociale de stat nr. 489-XIV din 08.07.1999. 

Casa Naţională este condusă de un preşedinte desemnat de Guvernul Republicii Moldova. Activitatea Casei Naţionale este supravegheată de către Consiliul de Administraţie, compus din 12 persoane: reprezentanţi ai Guvernului, Sindicatelor, Patronatului şi Consiliului Republican al Veteranilor.

CNAS - este organul puterii executive, care realizează politica statului în domeniul asigurărilor sociale. 

Prin intermediul sistemului public de asigurări sociale, statul garantează cetăţenilor dreptul la protecţia socială în cazurile de bătrîneţe, şomaj, boală, invaliditate, de pierdere a întreţinătorului prin plăţi sociale – a pensiilor, indemnizaţiilor, compensaţiilor nominative şi alte prestaţii de asigurări sociale. 

     La 1 iulie 2009 în Casa Naţională activează 1290 de specialişti (din ei 1128 - functionari publici) care deservesc mai mult de milion de cetăţeni, beneficiari de plăţi sociale. Din ei numai beneficiari de pensii –621,0 mii de cetăţeni, indemnizaţii familiilor cu copii – 109,0 mii, alocaţii sociale de stat – 48,8 mii, compensaţii nominative – 256,0 mii de cetăţeni, alocaţii lunare de stat - 13,1 mii, alocaţii nominale de stat pentru merite deosebite faţă de stat – 23,4 mii (situaţia de la 1 iulie 2009). 

Din momentul creării Casei Naţionale reforma sistemului public de asigurări sociale în Republica Moldova a cunoscut mari schimbări, anual se asigura o creştere a pensiilor şi indemnizaţiilor prin intermediul măririi şi indexării lor. 

O parte componentă a reformei de asigurări sociale a fost elaborarea sistemului informaţional al Registrului evidenţei individuale. Scopul implementării evidenţei individuale presupune crearea unor condiţii egale de stabilire a pensiei după rezultatul muncii a persoanei asigurate, asigurarea veridicităţii informaţiei privind stagiul de cotizare, care în rezultat determină mărimea pensiei.Aceasta va spori considerabil interesul persoanelor asigurate în ceea ce priveşte plata contribuţiilor de asigurări sociale, simplificarea ordinii şi accelerarea procedurii de stabilire a pensiei. 

Casa Naţională este membru a Asociaţiei Internaţionale de Asigurări Sociale şi a Asociaţiei Internaţionale a Fondurilor Sociale şi Fondurilor de Pensii. 

           Casa Naţională desfăşoară o activitate de colaborare internaţională în cadrul acordurilor şi convenţiilor bilaterale încheiate cu guvernele Romăniei, Rusiei, Ucrainei, Uzbechistanului, Belarusi, Azerbaidjan şi cu organizaţii analogice a Ungariei, Letoniei, Poloniei şi Germaniei.
CNAS este o instituiţie publică autonomă, care administrează sistemul public de asigurări sociale. 
Adoptarea de către Parlament la 8 iulie 1999 a Legii privind sistemul public de asigurări sociale nr. 489-XIV, a declaşat procesul de reorganizare a vechiului sistem şi crearea pe principii fundamental noi a Casei Naţionale de Asigurări Sociale. Scopul final al acestei reorganizări a fost şi este crearea unei structuri compacte, eficiente şi transparente, activitatea căreia urmează a fi dirijată şi controlată dintr-un singur centru, cu o responsabilitate personificată, dotată cu toate mijloacele tehnologice necesare pentru realizarea cu succes a sarcinilor puse în faţa acesteia.

Acest proces a durat aproape 2 ani şi s-a încheiat cu adoptarea Hotărârii Guvernului Republicii Moldova cu privire la crearea Casei Naţionale de Asigurări Sociale  nr. 128 din 16 februarie 1999 şi aprobarea Statutului Casei Naţionale de Asigurări Sociale a Republicii Moldova, nr.739 din 25 iulie 2000 şi, fapt ce a contribuit la crearea structurilor organizaţionale în detaliu.

Odată cu fuziunea Fondului Social, a Departamentului de Pensii şi Îndemnizaţii, Centrului de Calcul al Ministerului Muncii şi Protecţiei Sociale şi departamentul Expertiza Medicală a Vitalităţii, anterior aflîndu-se în subordonarea Ministerului Ocrotirii Sănătăţii şi secţiile pentru stabilirea pensiei incluse în componenţa Direcţiile asigurărilor sociale (din cadrul Caselor Teritoriale) s-a creat Casa Naţională de Asigurări Sociale care la moment posedă un sediu comun în Chişinău şi 43 oficii regionale localizate în întreaga ţară. În cadrul sediului există un număr de direcţii, secţii care exercită procese pe tipuri de beneficiari. Departamentul Tehnologii Informaţionale înfăptuieşte anumite procese, în acelaşi timp fiind responsabil de dezvoltarea sistemului informaţional şi menţinerea lui.

Casa Naţională, fiind o instituţie publică autonomă, la nivel naţional, este persoană juridică care administrează şi gestionează sistemul public de asigurări sociale în Republica Moldova. 

În conformitate cu prevederile Legii sistemului public de asigurări sociale nr. 489-XIV, CNAS exercită funcţii de acumulare (pe baza codului individual de asigurări sociale) şi distribuie mijloacele financiare provenite din achitarea de către asiguraţi şi asigurători a contribuţiilor de asigurări sociale de stat. La baza activităţii CNAS stau prevederile Constituţiei Republicii Moldova
, legilor, hotărârilor Parlamenrului Republicii Moldova, decretelor Preşedintelui Republicii Moldova, hotărârilor şi dispoziilor Guvernului Republicii Moldova, altor acte normative de domeniu, strategiei de protecţiei socială a populaţiei, normelor internaţionale de drept din domeniul protecţiei sociale. 
Activitatea CNAS este supravegheată de către  Consiliul de  Administraţie. 

Consiliul de Administraţie este format din membri ai Consiliului de Administraţie. Activitatea Consiliului de Administraţie este condusă de preşedinte, numit de Guvern.  
	Consiliul de Administraţie
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	COMPONENŢA NOMINALĂ 
a Consiliului de Administraţie al Casei Naţionale de Asigurări Sociale 
(actualizată conform prevederilor Hotărîrii Guvernului nr.650 din 06.11.2009) 

MOLDOVANU Mihai   –  viceprim-ministru, preşedinte al Consiliului de Administraţie
                                                           Membru Consiliului:
BORTA Maria               – preşedinte al Casei Naţionale de Asigurări Sociale

BULIGA Valentina         – ministru al muncii, protecţiei sociale şi familiei

CĂRĂUŞ Maria            – viceministru al finanţelor

CERESCU Leonid         – preşedinte al Confederaţiei Naţionale a Patronatului  

CAMINSCHI Vladislav    – şef al Direcţiei relaţii interne şi externe a Confederaţiei Naţionale 
                                          a Patronatului 

SLUSARI Alexandru     – director executiv al Federaţiei Naţionale a Patronatului din Agricultură 

HÎNCU Mihai                – vicepreşedinte al Confederaţiei Naţionale a Sindicatelor 

IVANOV Dumitru         – preşedinte al Sindicatului Educaţiei şi Ştiinţei

BERNEVEC Sergiu     – preşedinte al Federaţiei Naţionale a Sindicatelor din Agricultură şi 
                                          Alimentaţie „Agroindsind”

FRUNTAŞU Platon      – preşedinte al Asociaţiei obşteşti a pedagogilor pensionari

BUŞTIUC Mircea         – vicepreşedinte al Societăţii Invalizilor


Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei a fost creat în temeiul Legii nr.357-XVI din 24 noiembrie 2006 pentru modificarea articolului 24 din Legea nr.64-XII din 31 mai 1990 cu privire la Guvern, care a fost publicată în „Monitorul Oficial” nr.186 din 08.12.2006. În baza acestui act legislativ, Ministerul Sănătăţii şi Protecţiei Sociale a fost divizat în Ministerul Sănătăţii şi Ministerul Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului.
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	Potrivit Regulamentului privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei aprobat prin Hotărîrea Guvernului nr.691 din 17 noiembrie 2009,  efectivul-limită al aparatului central al Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei a fost stabilit în număr de 108 unităţi şi personal tehnic – 3 unităţi, cu un fond anual de retribuire a muncii conform legislaţiei în vigoare.

     [image: image9.png]STRUCTURA MINISTERULUI MUNCII, PROTECTIEI SOCIALE $I FAMILIEI

MINISTRU

Directia

> analizs, monitorizare i
evaluare a poliiclor

TeeminTSaT
Sergiu Sa
Drecta Direciia
raportur de munca si  (e—— poliic de asistenta ¢
parteneriat soclal sociala
Direclia
ol e 1 protecie a familei si |« >
> crepluror copilui
Direcya dezvalarea Direclia
resurselor umane si  [«——| poliici do protectie s
poliici ocupasionale lsociala a persoanelor cu [+
disabiltay
secta
fe— Direcfia
itici migrationale
o me poliicide asigurare a
egaitali da gon si
prevenirea violeniel
Secfia
poltici demografics  [¥

Directia

politc de asigurari sociale

‘Serviciul

tefnologi informationale.

Cabinetul Directia Sectia Sectia Serviciul Serviciul Serviciul
economico- !
minisirulul P resurse umane ajutoare umanitare juridic de presa auditintern






	[image: image10.png]




	[image: image11.png]



	sus [image: image12.png]




	[image: image13.png]




	[image: image14.png]



	Ultima actualizare: 10.01.2012
[image: image15.png]




	[image: image16.png]





[image: image17.png]



Direcţia analiză, monitorizare şi evaluare a politicilor are scopul de a contribui la eficientizarea activităţii ministerului prin:
• asigurarea coordonării activităţii de elaborare a politicilor sectoriale;
• examinarea multilaterală a impactului  social, economic, financiar, asupra mediului etc. al politicilor elaborate;
• crearea şi consolidarea unui sistem eficient şi durabil de interacţiune a procesului de elaborare a politicilor cu procesul bugetar;
• consolidarea capacităţilor de planificare strategică, analiză, monitorizare şi evaluare a politicilor.
• Direcţia contribuie  la activitatea de  elaborare a documentelor de politici de către alte subdiviziuni ale ministerului, prin asigurarea concordanţei acestor politici cu concepţiile, strategiile, programele şi planurile naţionale.
• efectuează diverse studii de evaluare în domeniu;
• monitorizează  şi   evaluează  implementarea  şi impactul  politicilor sectoriale şi intersectoriale elaborate de minister;
• propune ajustarea şi actualizarea documentelor de politici existente pe baza evaluării programelor naţionale, regionale şi locale de dezvoltare;
• gestionează baza de date necesară pentru monitorizarea şi evaluarea politicilor;
• facilitează participarea tuturor factorilor interesaţi în procesul de elaborare, analiză, monitorizare şi evaluare a politicilor.

Direcţia asistenţă socială:
• coordonează funcţionarea sistemului naţional de asistenţă socială; 
• dezvoltă un sistem coerent de programe, măsuri, activităţi de suport şi protecţie a persoanelor defavorizate; 
• evaluează impactul politicii în domeniul asistenţei sociale în vederea reformării şi eficientizării acordării prestaţiilor sociale şi sporirii accesului şi calităţii serviciilor sociale; 
• susţine şi asigură dezvoltarea bazei de date a beneficiarilor de prestaţii de asistenţă socială;
• elaborează standarde de calitate pentru serviciile sociale, în colaborare cu instituţiile din domeniu, cu specialiştii din sistemul de asistenţă socială şi din sistemul de sănătate;
• monitorizează activitatea reţelei de servicii sociale şi acordă asistenţă metodologică în vederea dezvoltării serviciilor sociale alternative la nivel comunitar, în colaborare cu autorităţile administraţiei publice locale şi reprezentanţii societăţii civile;
• asigură evidenţa centralizată a tuturor serviciilor de asistenţă socială, a beneficiarilor şi a prestatorilor acestor servicii; inspectează calitatea serviciilor sociale prestate de instituţiile publice şi private, organizaţiile neguvernamentale (asociaţiile obşteşti), în conformitate cu standardele de calitate prevăzute de legislaţie, şi întocmeşte rapoarte scrise, asigurînd transmiterea acestora tuturor autorităţilor administraţiei publice centrale şi locale cu atribuţii în domeniu şi organizaţiilor private acreditate, ale căror servicii au fost inspectate;
• elaborează şi implementează, în comun cu alte autorităţi publice centrale şi locale, politica de reabilitare şi integrare socială şi ocupaţională a persoanelor cu disabilităţi;
• efectuează controlul asupra distribuirii mijloacelor de locomoţie pentru persoanele cu disabilităţi şi a biletelor de reabilitare, precum şi a tuturor tipurilor de facilităţi pentru grupurile de cetăţeni defavorizaţi;
• identifică necesităţile de formare profesională a personalului angajat în sistemul de asistenţă socială şi asigură îmbunătăţirea capacităţilor profesionale ale acestora.

Direcţia politici de asigurări sociale:

• elaborează propuneri privind dezvoltarea şi reformarea sistemului de asigurări sociale şi ajustarea lui la necesităţile societăţii;
• determină mecanismele de aplicare a prevederilor legale referitor la stabilirea dreptului la pensii, altor drepturi de asigurări sociale şi a drepturilor acordate prin legi speciale;
• elaborează şi promovează proiectul legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul respectiv;
• efectuează studii şi analize ale politicilor sociale implementate în domeniul asigurărilor sociale, evaluînd calitatea procesului de realizare, şi elaborează rapoarte, sugestii şi recomandări privind situaţia din domeniu; 
• elaborează pronosticul veniturilor şi cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat şi realizează fundamentarea acestuia pentru anul bugetar proiectat, în baza propunerilor Casei Naţionale de Asigurări Sociale;
• conlucrează cu autorităţile administraţiei publice centrale şi locale în vederea soluţionării problemelor comune în domeniu;
• coordonează şi monitorizează implementarea politicilor în domeniu de către Casa Naţională de Asigurări Sociale; verifică periodic, pe baza rapoartelor primite de la Casa Naţională de Asigurări Sociale, executarea bugetului asigurărilor sociale de stat.

Direcţia protecţie a familiei şi copilului:
· efectuează studii şi analize ale politicilor sociale implementate în domeniul protecţiei familiei şi drepturilor copilului, evaluînd rezultatele realizării şi elaborînd rapoarte, sugestii şi recomandări privind îmbunătăţirea situaţiei în domeniu; 

· asigură dezvoltarea mecanismelor de protecţie socială a familiei cu copii, accesul copilului şi familiei la servicii de asistenţă socială de calitate; 

· susţine metodologic dezvoltarea acţiunilor comunitare axate pe prevenirea intrării copilului în sistemul de îngrijire rezidenţial şi menţinerea lui în mediul familial;
monitorizează aplicarea standardelor minime de calitate pe tipuri de servicii adresate copilului în dificultate; 

· coordonează activitatea de tutelă şi curatelă şi de protecţie a drepturilor copiilor orfani şi a celor rămaşi fără îngrijire părintească; 

· coordonează, în comun cu autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, cu organismele internaţionale şi organizaţiile  neguvernamentale, realizarea programelor  sociale de protecţie a familiei şi copilului ş.a. 

Direcţia oportunităţi egale şi prevenirea violenţei: 

• promovează valorile familiale axate pe înţelegerea şi întrajutorarea membrilor de familie;
• elaborează proiecte de acte legislative şi normative ce ţin de domeniul egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, prevenirii şi combaterii violenţei în familie şi traficului de fiinţe umane;
• monitorizează realizarea prevederilor legislaţiei în vigoare, a programelor şi măsurilor de organizare a activităţilor în vederea promovării egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, prevenirii şi combaterii violenţei în familie şi traficului de fiinţe umane;
• elaborează şi aprobă standardele de calitate pentru toate tipurile de servicii sociale adresate victimelor violenţei în familie şi traficului de fiinţe umane;
• efectuează studii analitice referitor la fenomenele violenţei în familie şi traficului de fiinţe umane şi formulează propuneri privind protecţia socială a victimelor şi reintegrarea lor în societate; 
• înaintează propuneri privind dezvoltarea sistemului naţional de servicii adresate atît victimelor violenţei în familie, cît şi agresorilor, precum şi victimelor traficului de fiinţe umane;
• coordonează, în comun cu autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, cu organismele internaţionale şi organizaţiile  neguvernamentale, realizarea programelor  sociale în domeniile de referinţă, cooperează cu organismele internaţionale în vederea aplicării pe plan naţional a metodologiilor de implementare a principiilor egalităţii genurilor, promovate la nivel internaţional ş.a. 

Secţia adopţii:

• coordonează şi monitorizează activităţile în domeniul adopţiei;
• examinează actele necesare procedurii de adopţie, în condiţiile legii;
• asigură accesul la informaţia privind copiii luaţi în evidenţă pentru adopţie organizaţiilor prestatoare de acest serviciu;
• colectează, analizează şi protejează informaţia despre adopţiile naţionale şi internaţionale;
• monitorizează situaţia copilului în perioada procedurii de adopţie şi în perioada postadopţie naţională şi internaţională;
• susţine şi asigură dezvoltarea bazei de date privind adopţia;
• elaborează rapoarte asupra respectării prevederilor Convenţiei de la Haga privind protecţia copilului şi cooperarea în materia adopţiei internaţionale.
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	Subdiviziunile ministerului


Ultima actualizare: 25.03.2010
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	Cabinetul ministrului (cu statut de serviciu)
Direcţia raporturi de muncă şi parteneriat social


 HYPERLINK "http://mmpsf.gov.md/md/dirps/" Direcţia politici salariale
Direcţia dezvoltarea resurselor umane şi politici ocupaţionale
Direcţia politici de asigurări sociale
Direcţia politici de asistenţă socială
Direcţia politici de protecţie socială a persoanelor cu dizabilităţi
Direcţia politici de asigurare a egalităţii de gen şi prevenirea violenţei


 HYPERLINK "http://mpsfc.gov.md/md/dpfc/" Direcţia protecţie a familiei şi drepturilor copilului
Direcţia analiză, monitorizare şi evaluare a politicilor
Direcţia economico-financiară 

Secţia politici migraţionale


 HYPERLINK "http://mmpsf.gov.md/md/secpd/" Secţia politici demografice


 HYPERLINK "http://mmpsf.gov.md/md/secau/" Secţia ajutoare umanitare


 HYPERLINK "http://mmpsf.gov.md/md/se%D1%81ri/" Secţia relaţii internaţionale
Secţia resurse umane


 HYPERLINK "http://mmpsf.gov.md/md/servai/" Serviciul audit intern

 Serviciul juridic
Serviciul tehnologii informaţionale
Serviciul presa
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	Instituţii Subordonate


Ultima actualizare: 19.05.2011
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	Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă
 
Inspecţia Muncii
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Inspecţia Socială
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 Consiliul republican de expertiză medicală a vitalităţii
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Fondul republican de susţinere socială a populaţiei
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Centrul republican experimental protezare, ortopedie şi reabilitare, mun. Chişinău 
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Centrul republican de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii şi razboiului, com. Cocieri, r-nul Dubăsari 
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Centrul republican de recuperare a invalizilor şi pensionarilor „Speranţa”, or. Vadul-lui-Vodă, mun. Chişinău
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Centrul de reabilitare a invalizilor şi pensionarilor "Victoria" al Republicii Moldova, or. Sergheevka, Ucraina
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Azilul republican pentru invalizi şi pensionari, mun. Chişinău
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Internatul psihoneurologic, com. Cocieri, r-nul Dubăsari
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Internatul psihoneurologic, com. Bădiceni, r-nul Soroca
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Internatul psihoneurologic, s. Brînzeni, r-nul Edineţ
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Internatul psihoneurologic, mun.Bălţi
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Casa internat pentru copii cu deficienţe mintale (fete), or. Hînceşti
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Casa internat pentru copii cu deficienţe mintale (băieţi), or. Orhei
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Centrul de plasament temporar al copiilor în situaţii de risc "Azimut", or. Soroca
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Centrul pentru copii cu cerinţe educative speciale "Speranţa", or. Criuleni
[image: image43.png]



Centrul de reabilitare şi protecţie socială a copiilor în situaţie de risc din or. Taraclia
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Centrul de asistenţă şi protecţie a victimelor şi potenţialelor victime ale traficului de fiinţe umane
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Întreprinderea de Stat "Centrul de instruire în domeniul relaţiilor de muncă", mun.Chişinău
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	Ultima actualizare: 19.05.2011
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	HGC691/2009
ID intern unic:  332740 
Версия на русском 
	Fişa actului juridic 
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Republica Moldova

	GUVERNUL

	HOTĂRÎRE Nr. 691 
din  17.11.2009

	pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea şi funcţionarea 
Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, structurii şi 
efectivului-limită ale aparatului central al acestuia

	Publicat : 20.11.2009 în Monitorul Oficial Nr. 166-168     art Nr : 769 

	    În conformitate cu art. 10 şi art.24 din Legea nr.64-XII din 31 mai 1990 cu privire la Guvern (republicată în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.131-133, art.1018), cu modificările şi completările ulterioare, şi Hotărîrea Guvernului nr. 597 din 21 octombrie 2009 “Privind unele măsuri de executare a Legii nr.21-XVIII din 18 septembrie 2009” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.157, art.663), Guvernul HOTĂRĂŞTE: 
    1. Se aprobă:
    Regulamentul privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, conform anexei nr.1;
    Structura aparatului central al Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, conform anexei nr.2; 
    Lista instituţiilor din subordinea Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, conform anexei nr.3. 
    2. Se stabileşte efectivul-limită al aparatului central al Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei în număr de 108 unităţi şi personal tehnic – 3 unităţi, cu un fond anual de retribuire a muncii conform legislaţiei în vigoare. 
    3. Se permite Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei de a avea trei viceminiştri şi un Consiliu colegial format din 13 membri, a cărui componenţă nominală se aprobă de Guvern. 
    4. Se abrogă unele hotărîri ale Guvernului, conform anexei nr.4.

    PRIM-MINISTRU                                      Vladimir FILAT

    Contrasemnează:
    Viceprim-ministru,
    ministrul economiei                                     Valeriu Lazar
    Ministrul muncii, protecţiei 
    sociale şi familiei                                         Valentina Buliga
    Ministrul finanţelor                                     Veaceslav Negruţa 

    Nr. 691. Chişinău, 17 noiembrie 2009.
Anexa nr.1 
la Hotărîrea Guvernului nr.691
din  17 noiembrie 2009

REGULAMENTUL 
privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Muncii, 
Protecţiei Sociale şi Familiei  
 Capitolul I. Dispoziţii generale
    1. Domeniul de aplicare 
    Prezentul Regulament stabileşte modul de organizare şi funcţionare a Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei.
    2. Statutul juridic al Ministerului
    Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei  (în continuare – Ministerul) este organul central de specialitate al administraţiei publice, subordonat Guvernului, care este abilitat să elaboreze, promoveze şi să asigure     realizarea politicii statului în următoarele domenii:
    raporturi de muncă;
    retribuirea muncii;
    sănătatea şi securitatea în muncă; 
    dezvoltarea resurselor umane şi ocuparea forţei de muncă, inclusiv orientarea şi formarea profesională a  populaţiei; 
    migraţia forţei de muncă;
    demografie;
    parteneriat social;
    asigurări sociale; 
    asistenţă socială;
    protecţia socială a persoanelor cu disabilităţi;
    protecţia familiei şi a drepturilor copilului;
    asigurarea egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi;
    prevenirea violenţei în familie şi în bază de gen;
    prevenirea traficului de fiinţe umane;
    recepţionarea şi distribuirea ajutoarelor umanitare acordate Republicii Moldova. 
    Ministerul este persoană juridică, dispune de ştampilă cu Stema de Stat a Republicii Moldova şi cu denumirea sa, precum şi de conturi trezoreriale. 
    3. Cadrul legal de activitate a Ministerului
    Ministerul îşi desfăşoară activitatea în conformitate cu Constituţia şi legile Republicii Moldova, cu decretele Preşedintelui Republicii Moldova, hotărîrile Parlamentului, ordonanţele, hotărîrile şi dispoziţiile Guvernului, cu alte acte normative, tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte, precum şi cu prevederile prezentului Regulament. 
    În relaţiile cu persoanele fizice şi juridice, cu autorităţile oficiale ale statelor străine Ministerul acţionează în limitele competenţelor atribuite prin lege.
    Pentru realizarea obiectivelor politicii statului în domeniile de competenţă, în subordinea Ministerului funcţionează organe centrale ale administraţiei publice, instituţii şi organizaţii. 

Capitolul II. Misiunea, funcţiile de bază, 
atribuţiile şi drepturile Ministerului
    4. Misiunea Ministerului
    Ministerul are misiunea de a asigura realizarea prerogativelor constituţionale ale Guvernului privind elaborarea, promovarea şi realizarea politicii statului în domeniile enumerate la pct. 2 al prezentului Regulament, avînd ca obiective finale asigurarea unui nivel de trai decent al populaţiei, pacea şi securitatea socială.
    5. Funcţiile de bază ale Ministerului
    În vederea realizării misiunii sale, Ministerului îi revin următoarele funcţii de bază: 
    1) elaborarea şi promovarea politicii naţionale în domeniul muncii şi protecţiei sociale cu stabilirea obiectivelor strategice de dezvoltare;
    2) asigurarea cadrului normativ necesar pentru realizarea obiectivelor strategice în domeniile sale de activitate, precum şi a compatibilităţii acestuia cu tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte şi cu legislaţia comunitară;
    3) planificarea strategică, analiza, monitorizarea şi evaluarea politicilor elaborate, examinarea multilaterală a impactului social, economic, financiar al acestora;
    4) asigurarea corespunderii politicilor elaborate cu strategiile şi programele naţionale şi racordarea politicilor existente la priorităţile şi necesităţile de integrare europeană;
    5) reglementarea, în condiţiile legii, a modului de organizare şi funcţionare a sistemului de protecţie socială;
    6) coordonarea şi asigurarea realizării politicilor, strategiilor şi programelor în domeniul muncii şi protecţiei sociale la nivel naţional, raional şi local prin prisma colaborării cu reprezentanţii autorităţilor  publice centrale şi locale, ai societăţii civile, precum şi cu mass-media din republică;
    7) gestionarea, în condiţiile legii, a programelor internaţionale de asistenţă financiară pentru susţinerea reformelor sistemului de protecţie socială a populaţiei şi pentru îmbunătăţirea calităţii asistenţei acordate;
    8) reprezentarea, în condiţiile legii, a Republicii Moldova în relaţiile cu Organizaţia Internaţională a Muncii, Organizaţia Internaţională pentru Migraţie, directoratele ramurale ale Consiliului Europei şi cu alte organisme internaţionale în domenii de interes. 
    6. Atribuţiile Ministerului
    Ministerul are următoarele atribuţii: 
    În domeniul raporturilor de muncă, retribuirii muncii, sănătăţii şi securităţii în muncă, precum şi a parteneriatului social: 
    1) elaborează şi promovează proiecte de acte normative în domeniul raporturilor de muncă, retribuirii muncii, sănătăţii şi securităţii în muncă, precum şi al parteneriatului social, asigură corespunderea proiectelor elaborate cu prevederile concepţiilor, strategiilor, programelor şi planurilor naţionale;
    2) prezintă propuneri de perfecţionare a legislaţiei în domeniile sus-menţionate şi ajustare a acesteia la standardele internaţionale şi comunitare;
    3) asigură dirijarea metodologică a aplicării legislaţiei muncii şi a Clasificatorului ocupaţiilor din Republica Moldova; 
    4) colaborează cu organizaţiile sindicale şi patronale în vederea dezvoltării parteneriatului social; 
    5) participă la elaborarea, încheierea şi realizarea convenţiilor colective (nivel naţional) între Guvern, Patronate şi Sindicate; 
    6) înregistrează convenţiile colective încheiate între partenerii sociali la nivel de ramură şi teritoriu; 
    7) stabileşte relaţii de colaborare cu organele guvernamentale şi cu organizaţiile neguvernamentale din alte ţări privind soluţionarea problemelor muncii; 
    8) prezintă propuneri privind ratificarea sau denunţarea Convenţiilor Organizaţiei Internaţionale a Muncii; 
    9) întocmeşte rapoartele iniţiale şi periodice la Convenţiile Organizaţiei Internaţionale a Muncii ratificate de Republica Moldova şi le prezintă de sine stătător Biroului Internaţional al Muncii;
    10) întocmeşte rapoarte asupra aplicării prevederilor Cartei sociale europene revizuite şi le prezintă de sine stătător Secretariatului Cartei; 
    11) controlează şi asigură respectarea prevederilor legislaţiei muncii şi Legii securităţii şi sănătăţii în muncă în ramurile economiei naţionale prin intermediul Inspecţiei Muncii; 
    12) recepţionează, sistematizează şi analizează informaţia privind respectarea legislaţiei muncii, inclusiv a dispoziţiilor legale privind condiţiile de muncă şi de salarizare şi elaborează, în baza acesteia, prognozele şi recomandările necesare; 
    13) examinează contestaţiile depuse împotriva măsurilor aplicate de Inspecţia Muncii.
    În domeniul dezvoltării resurselor umane şi ocupării forţei de muncă: 
    1) elaborează şi promovează proiecte de acte normative în domeniul ocupării forţei de muncă;
    2) analizează şi prognozează evoluţia pieţei forţei de muncă, elaborează strategii şi programe naţionale de ocupare a forţei de muncă; 
    3) prezintă Guvernului propuneri argumentate privind îmbunătăţirea structurii ocupării forţei de muncă pe ramurile economiei naţionale şi reducerea şomajului; 
    4) coordonează activităţile de orientare şi formare profesională, plasare în cîmpul muncii a persoanelor aflate în căutarea unui loc de muncă şi protecţie socială a şomerilor, gestionează locurile de muncă devenite vacante; 
    5) asigură promovarea măsurilor active pe piaţa forţei de muncă şi sporirea gradului de ocupare şi diminuare a şomajului în rîndul populaţiei; 
    6) coordonează activităţile ce ţin de informarea în masă a populaţiei despre cererea şi oferta forţei de muncă, promovînd metode avansate de informare; 
    7) elaborează şi aplică măsuri speciale de integrare pe piaţa muncii a persoanelor cu risc sporit de a fi traficate, în special, a femeilor şi a persoanelor marginalizate social; 
    8) elaborează mecanisme de stimulare a agenţilor economici pentru crearea locurilor noi de muncă în scopul angajării şomerilor; 
    9) fundamentează proiectul bugetului Fondului de şomaj; 
    10) elaborează şi monitorizează prognozele privind dezvoltarea resurselor umane; 
    11)  identifică direcţiile prioritare în domeniul dezvoltării resurselor umane;
    12) elaborează planul de înmatriculare  la studii  superioare de licenţă  (ciclul I) şi de masterat (ciclul II), medii de specialitate şi secundar profesionale şi prognoza înmatriculării  pe termen mediu.
    În domeniul migraţiei forţei de muncă: 
    1) elaborează şi promovează proiecte de acte normative privind activitatea de muncă şi protecţia socială şi juridică a lucrătorilor migranţi; 
    2) elaborează mecanisme de reglementare a proceselor migraţiei forţei de muncă; 
    3) efectuează analiza impactului migraţiei forţei de muncă asupra situaţiei social-economice din ţară şi propune măsuri de diminuare a efectelor negative ale acestui fenomen;
    4) elaborează, negociază şi încheie acorduri bilaterale ce vizează reglementarea fluxurilor migraţiei forţei de muncă şi protecţia lucrătorilor migranţi;
    5) promovează cooperarea cu principalele state de destinaţie pentru lucrătorii moldoveni la nivel bilateral, regional şi multilateral;
    6) examinează instrumentele internaţionale în domeniul migraţiei forţei de muncă şi protecţiei sociale a lucrătorilor migranţi în vederea aderării la ele şi implementează tratatele la care Republica Moldova este parte; 
    7) asigură evidenţa lucrătorilor migranţi, prin înregistrarea contractelor individuale de muncă încheiate între cetăţenii Republicii Moldova şi angajatorii străini;
    8) coordonează activităţile de eliberare, prelungire şi revocare a dreptului la muncă cetăţenilor străini şi apatrizilor; 
    9) efectuează controlul legalităţii angajării în cîmpul muncii a cetăţenilor străini şi apatrizilor pe teritoriul Republicii Moldova;
    10) monitorizează activitatea agenţiilor private de ocupare a forţei de muncă peste hotare; 
    11) asigură acumularea, păstrarea, prelucrarea, difuzarea şi schimbul de informaţii referitoare la procesele migraţiei forţei de muncă pe plan intern şi extern; 
    12) participă la elaborarea de studii, sinteze, sondaje sociologice, analize şi evaluări în domeniu.
    În domeniul demografiei: 
    1) elaborează şi promovează proiecte de acte normative privind dezvoltarea demografică; 
    2) monitorizează impactul politicilor de stat asupra situaţiei sociale prin prisma proceselor demografice; 
    3) evaluează schimbările componentelor de structură ale populaţiei, monitorizează indicatorii demografici şi determină nivelul riscurilor demografice; 
    4) asigură mecanismele de cooperare intersectorială la elaborarea politicilor demografice; 
    5) dezvoltă instrumentele metodologice pentru implementarea politicilor demografice la nivel naţional şi regional; 
    6) coordonează activităţile de organizare şi informare a Comisiei naţionale pentru populaţie şi dezvoltare, raportare curentă şi periodică cu privire la domeniul demografic. 
    În domeniul asigurărilor sociale: 
    1) elaborează şi promovează proiecte de acte normative, precum şi propuneri privind dezvoltarea şi reformarea sistemului de asigurări sociale;
    2) efectuează studii şi analize ale politicilor implementate în domeniul asigurărilor sociale, evaluînd calitatea procesului de realizare, şi elaborează recomandări privind situaţia în domeniu; 
    3) studiază practica internaţională în domeniul asigurărilor sociale, în scopul perfecţionării legislaţiei naţionale în domeniu şi ajustării acesteia la standardele internaţionale;
    4) determină mecanismele de aplicare a prevederilor legale referitor la stabilirea dreptului la pensii, altor drepturi de asigurări sociale şi a drepturilor acordate prin legi speciale;
    5) coordonează şi monitorizează implementarea politicilor de asigurări sociale de către Casa Naţională de Asigurări Sociale, precum şi oferă asistenţă metodologică în aplicarea legislaţiei în domeniu; 
    6) elaborează pronosticul veniturilor şi cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat şi realizează fundamentarea acestuia pentru anul bugetar proiectat, în baza propunerilor Casei Naţionale de Asigurări Sociale;
    7) elaborează şi promovează proiectul legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul bugetar respectiv;
    8) verifică periodic, pe baza rapoartelor primite de la Casa Naţională de Asigurări Sociale, executarea bugetului asigurărilor sociale de stat;
    9) coordonează sistemele de securitate socială cu statele de destinaţie a lucrătorilor migranţi originari din Republica Moldova.
    În domeniul asistenţei sociale: 
    1) elaborează şi perfectează cadrul normativ în domeniul asistenţei sociale;
    2) coordonează funcţionarea sistemului naţional de asistenţă socială; 
    3) dezvoltă un sistem coerent de programe, măsuri, activităţi de suport şi protecţie a persoanelor defavorizate; 
    4) evaluează impactul politicii în domeniul asistenţei sociale în vederea reformării şi eficientizării acordării prestaţiilor sociale şi sporirii accesului la servicii sociale de calitate; 
    5) elaborează standarde minime de calitate pentru serviciile sociale;
    6) monitorizează sistemul integrat de servicii sociale şi acordă asistenţă metodologică în vederea dezvoltării acestuia; 
    7) inspectează calitatea serviciilor sociale prestate de instituţiile publice şi private, organizaţiile neguvernamentale (asociaţiile obşteşti), în conformitate cu standardele minime de calitate, şi întocmeşte rapoarte scrise, asigurînd transmiterea acestora tuturor autorităţilor publice centrale şi locale cu atribuţii în domeniu şi organizaţiilor private acreditate, ale căror servicii au fost inspectate; 
    8) deţine evidenţa serviciilor şi a prestaţiilor de asistenţă socială;
    9) identifică necesităţile de formare profesională a personalului angajat în sistemul de asistenţă socială şi participă la consolidarea capacităţilor profesionale ale acestuia; 
    10)  inspectează şi monitorizează stabilirea prestaţiilor acordate în baza evaluării veniturilor şi necesităţii de asistenţă socială;
    11) coordonează metodologic activitatea direcţiilor raionale, municipale, ale unităţii teritoriale autonome Găgăuzia de asistenţă socială şi protecţie a familiei, a asistenţilor sociali comunitari;
    12) creează parteneriate sociale cu organizaţiile neguvernamentale în vederea implementării programelor în domeniul asistenţei sociale.
    În domeniul protecţiei familiei şi drepturilor copilului: 
    1) elaborează şi perfecţionează cadrul normativ în domeniul protecţiei familiei şi drepturilor copiilor şi monitorizează implementarea acestuia; 
    2) efectuează analize ale politicilor de protecţie a familiei şi drepturilor copilului şi elaborează sugestii, recomandări privind îmbunătăţirea situaţiei în domeniu; 
    3) elaborează şi monitorizează aplicarea standardelor minime de calitate pe tipuri de servicii sociale adresate familiilor cu copii şi copilului în dificultate;
    4) asigură dezvoltarea mecanismelor de protecţie socială a familiei cu copii, accesul copilului şi familiei la servicii de asistenţă socială de calitate;
    5) susţine metodologic dezvoltarea acţiunilor comunitare axate pe prevenirea intrării copilului în sistemul de îngrijire rezidenţial şi menţinerea lui în mediul familial;
    6) coordonează activitatea autorităţilor de tutelă şi curatelă din cadrul unităţilor administrativ - teritoriale de nivelul întîi şi nivelul al doilea;
    7) coordonează şi monitorizează activităţile în domeniul adopţiei;
    8) asigură accesul persoanelor fizice şi juridice interesate la informaţia privind copiii luaţi în evidenţă pentru adopţie;
    9) colectează, analizează şi protejează informaţia despre adopţiile naţionale şi internaţionale;
    10) monitorizează respectarea drepturilor copilului în perioada pre- şi postadopţie;
    11) deţine registrele de stat în domeniul adopţiei, în condiţiile legii;
    12) asigură, în comun cu Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene, repatrierea şi protecţia copiilor identificaţi fără însoţitori şi copiilor aflaţi în dificultate peste hotarele ţării;
    13) promovează măsuri de prevenire a violenţei faţă de copil;
    14) coordonează, în comun cu autorităţile publice centrale şi locale, cu organismele internaţionale şi organizaţiile neguvernamentale, realizarea programelor sociale de protecţie a familiei şi drepturilor copilului;
    15) acordă asistenţă metodologică direcţiilor/secţiilor raionale, municipale, ale unităţii teritoriale autonome Găgăuzia de asistenţă socială şi protecţie a familiei, asistenţilor sociali comunitari, precum şi asociaţiilor obşteşti prestatoare de servicii în domeniu;
    16) elaborează rapoarte naţionale periodice privind aplicarea la nivel naţional a Convenţiei ONU privind drepturile copilului şi a Convenţiei de la Haga privind protecţia copilului şi cooperarea în materia adopţiei internaţionale.
    În domeniul protecţiei sociale a persoanelor cu disabilităţi:
    1) elaborează şi perfecţionează cadrul normativ în domeniul protecţiei sociale a persoanelor cu disabilităţi;
    2) asigură dezvoltarea mecanismelor de protecţie socială a persoanelor cu disabilităţi:
    3) efectuează analize ale politicilor de protecţie a persoanelor cu disabilităţi şi elaborează sugestii, recomandări privind îmbunătăţirea situaţiei în domeniu; 
    4) coordonează activitatea de expertiză medicală a vitalităţii şi asigurare cu articole protetico-ortopedice;
    5) acordă asistenţă metodologică direcţiilor/secţiilor raionale, municipale, ale unităţii teritoriale autonome Găgăuzia de asistenţă socială şi protecţie a familiei, precum şi asociaţiilor obşteşti, organizaţiilor neguvernamentale  din domeniu;
    6) creează parteneriate sociale cu organizaţiile neguvernamentale în vederea implementării programelor în domeniul protecţiei sociale a persoanelor cu disabilităţi.
    În domeniul asigurării egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, prevenirii  violenţei în familie şi a traficului de fiinţe umane: 
    1) elaborează şi perfecţionează cadrul normativ în domeniile egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, prevenirii violenţei în familie şi în baza de gen, traficului de fiinţe umane;
    2) promovează valorile familiale axate pe respectarea principiilor drepturilor egale şi comportamentului nonviolent;  
    3) elaborează şi promovează standardele minime de calitate pentru toate tipurile de servicii sociale adresate victimelor violenţei în familie, agresorilor şi victimelor traficului de fiinţe umane;
    4) acordă suport metodologic în crearea serviciilor adresate victimelor violenţei în familie, agresorilor şi victimelor traficului de fiinţe umane în cadrul sistemului integrat de servicii sociale; 
    5) monitorizează implementarea prevederilor legislaţiei în domeniile vizate,  realizarea programelor, măsurilor, activităţilor în vederea promovării egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, prevenirii violenţei în familie şi în bază de gen, traficului de fiinţe umane;
    6) coordonează activităţile unităţilor gender din cadrul autorităţilor publice centrale şi locale în vederea asigurării egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, prevenirii violenţei în familie şi în bază de gen;
    7) acordă asistenţă metodologică direcţiilor raionale, municipale, ale unităţii teritoriale autonome Găgăuzia de asistenţă socială şi protecţie a familiei, asistenţilor sociali comunitari, precum şi  ONG-urilor cu competenţe în domeniile vizate;
    8) creează parteneriate sociale în vederea coordonării, în comun cu autorităţile publice centrale şi locale, cu organizaţiile  neguvernamentale şi organismele internaţionale, în scopul elaborării, realizării şi monitorizării  politicilor în domeniile promovării egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, prevenirii violenţei în familie şi în baza de gen, traficului de fiinţe umane;
    9) identifică necesitatea efectuării studiilor analitice în domeniile vizate; 
    10) asigură, în comun cu Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene, repatrierea şi protecţia adulţilor victime ale traficului de fiinţe umane, traficului ilegal de migranţi şi a migranţilor aflaţi în dificultate;
    11) coordonează organizarea şi desfăşurarea campaniilor informaţionale şi tematice în domeniile vizate;
    12) elaborează rapoarte naţionale periodice privind respectarea prevederilor Convenţiei asupra eliminării tuturor formelor de discriminare faţă de femei (CEDAW), precum şi rapoarte sectoriale la tratatele internaţionale pe domeniile de activitate.
    În domeniul recepţionării şi distribuirii ajutoarelor umanitare acordate Republicii Moldova:
    1) efectuează coordonarea generală şi exercită controlul asupra recepţionării şi distribuirii ajutoarelor umanitare acordate Republicii Moldova;
    2) în comun cu comisiile teritoriale pentru ajutoarele umanitare, analizează şi evaluează necesarul de ajutoare umanitare, identifică beneficiarii care au nevoie de astfel de ajutoare în mod prioritar;
    3) identifică, în comun cu instituţiile de stat şi organizaţiile obşteşti, donatorii noi de ajutoare umanitare şi promovează relaţiile de cooperare cu ei;
    4) examinează în prealabil documentele necesare pentru eliberarea autorizaţiilor de introducere în ţară a ajutoarelor umanitare;
    5) întocmeşte şi propune spre aprobare Comisiei interdepartamentale pentru ajutoare umanitare autorizaţiile pentru introducerea în ţară a ajutoarelor umanitare şi eliberează aceste autorizaţii recepţionerilor/distribuitorilor de ajutoare umanitare;
    6) întocmeşte şi ţine evidenţa proceselor-verbale ale Comisiei interdepartamentale;
    7) asigură recepţionarea, păstrarea, depozitarea, distribuirea şi evidenţa ajutoarelor umanitare trimise în adresa statului sau fără a avea indicat recepţionerul concret;
    8) formează şi completează baza de date cu privire la ajutoarele umanitare acordate Republicii Moldova, prezintă Ministerului Finanţelor, trimestrial şi anual, darea de seamă financiară;
    9) depistează încălcările comise la recepţionarea, distribuirea şi utilizarea ajutoarelor umanitare şi ia măsuri pentru lichidarea acestora;
    10) prezintă Guvernului, în modul stabilit, informaţii vizînd recepţionarea şi distribuirea ajutoarelor umanitare;
    11) înfiinţează şi administrează, în modul stabilit de legislaţia în vigoare, un fond de rezervă din bunurile ce constituie ajutoare umanitare, care va fi utilizat pentru asigurarea păturilor defavorizate ale populaţiei.
    Alte atribuţii
    1) desfăşoară activitatea de informare a opiniei publice privind promovarea şi realizarea politicii de stat în domeniile de competenţă, participă la propagarea legislaţiei în domeniul muncii şi protecţiei sociale prin intermediul seminarelor, cursurilor de instruire, meselor rotunde etc.;
    2) iniţiază şi negociază, cu împuternicirea Guvernului, convenţii, acorduri şi alte aranjamente internaţionale şi interstatale pertinente; 
    3) examinează petiţiile şi adresările parvenite de la cetăţeni, unităţile economice, autorităţile publice, ia măsurile necesare şi acordă explicaţiile de rigoare; 
    4) avizează proiectele de acte normative ce ţin de domeniile sale funcţionale, înaintate de autorităţile publice.
    7. Drepturile Ministerului
    Ministerul este învestit cu următoarele drepturi: 
    1) să realizeze, în modul stabilit de lege, acţiuni în vederea realizării programelor sale de activitate; 
    2) să solicite de la autorităţile publice centrale şi locale, precum şi de la întreprinderi, instituţii şi organizaţii, informaţiile necesare pentru buna desfăşurare a activităţii sale; 
    3) să antreneze, prin acord mutual, reprezentanţi ai ministerelor, ai altor autorităţi administrative centrale, ai autorităţilor administraţiei publice locale, precum şi ai întreprinderilor, organizaţiilor şi instituţiilor, în examinarea şi soluţionarea problemelor ce ţin de competenţa sa funcţională; 
    4) să reprezinte Guvernul în relaţiile de colaborare cu organismele internaţionale în sferele sale de competenţă; 
    5) să negocieze şi să încheie, în limitele competenţei şi în conformitate cu legislaţia în vigoare, acorduri şi protocoale de colaborare internaţională în domeniile sale de activitate; 
    6) să controleze activitatea serviciilor sale desconcentrate în teritoriu şi să adopte măsurile ce se impun pentru lichidarea neajunsurilor depistate; 
    7) să elaboreze şi să prezinte Guvernului spre aprobare propuneri privind prestarea unor servicii contra plată de către instituţiile subordonate, precum şi utilizarea mijloacelor speciale conform destinaţiei;
    8) să elaboreze propuneri privind Cadrul de Cheltuieli pe Termen Mediu, formarea bugetului de stat, inclusiv de întreţinere a Ministerului, subdiviziunilor acestuia, precum şi a instituţiilor din subordine; 
    9) să exercite controlul asupra folosirii eficiente a mijloacelor bugetului de stat şi a mijloacelor speciale pentru funcţionarea regulamentară a aparatului Ministerului şi a subdiviziunilor lui, precum şi asupra utilizării raţionale a bunurilor proprietate publică aflate în gestiunea structurilor din subordine; 
    10)  să emită, în limitele competenţelor atribuite prin lege, instrucţiuni şi indicaţii metodice, precum şi alte acte departamentale; 
    11)  să antreneze, în modul stabilit, experţi şi alţi specialişti din ţară şi din străinătate în vederea realizării sarcinilor şi funcţiilor ce decurg din legislaţia în vigoare şi din prezentul Regulament; 
    12)  să prezinte Guvernului propuneri de perfecţionare a legislaţiei pe chestiunile ce ţin de competenţa sa.
 Ministerul exercită, în conformitate cu legislaţia în vigoare, şi alte drepturi necesare realizării funcţiilor şi atribuţiilor sale.

Capitolul III. Organizarea activităţii Ministerului
    8. Conducerea Ministerului
    Ministerul este condus de ministru numit în funcţie şi eliberat din funcţie, în conformitate cu prevederile Constituţiei Republicii Moldova şi Legii cu privire la Guvern.
    Ministrul: 
    1) organizează şi conduce activitatea Ministerului şi poartă răspundere personală pentru realizarea sarcinilor încredinţate acestuia, pentru utilizarea raţională a mijloacelor bugetare şi a resurselor umane, integritatea mijloacelor financiare şi a valorilor materiale, autenticitatea indicilor cuprinşi în evidenţa contabilă şi în dările de seamă; 
    2) asigură executarea legilor, decretelor Preşedintelui Republicii Moldova, hotărîrilor Parlamentului, ordonanţelor, hotărîrilor şi dispoziţiilor Guvernului, îndeplinirea sarcinilor şi obligaţiunilor ce decurg din prevederile prezentului Regulament şi din alte acte normative, precum şi din politica de cadre a statului; 
    3) prezintă Guvernului spre examinare, în modul stabilit, proiecte de legi, hotărîri ale Guvernului şi alte acte normative; 
    4) delimitează sarcinile şi atribuţiile şi stabileşte responsabilităţile viceminiştrilor şi ale conducătorilor subdiviziunilor interioare ale aparatului central al Ministerului; 
    5) organizează şi prezidează şedinţele Consiliului colegial al Ministerului;
    6) numeşte în funcţii, modifică, suspendă şi încetează raporturile de serviciu, în condiţiile legii, ale funcţionarilor publici; angajează şi concediază celălalt personal al aparatului central al Ministerului, precum şi conducătorii şi adjuncţii instituţiilor şi organizaţiilor subordonate, cu excepţiile prevăzute de lege; 
    7) modifică, în cadrul efectivului-limită şi al structurii aprobate de Guvern, statul de personal al aparatului central al Ministerului; 
    8) aprobă regulamentele subdiviziunilor interioare ale aparatului central al Ministerului şi ale instituţiilor din subordine, cu excepţiile prevăzute de lege; 
    9) emite ordine şi dispoziţii, controlează executarea lor; 
    10)  în limitele împuternicirilor sale, reprezintă Ministerul sau, în temeiul unor misiuni încredinţate de Preşedintele Republicii Moldova sau de Guvern, statul Republica Moldova în relaţiile cu persoanele juridice şi fizice din ţară şi din alte state, încheie şi realizează acorduri, semnează documente financiare şi de altă natură; 
    11) este ordonatorul principal de credite bugetare;
    12) exercită şi alte împuterniciri atribuite prin lege. 
    În cadrul Ministerului activează trei viceminiştri, numiţi în funcţie şi eliberaţi din funcţie de Guvern, la propunerea ministrului. Viceminiştrii se subordonează nemijlocit ministrului şi organizează activitatea în cadrul Ministerului, în limitele împuternicirilor ce le sînt atribuite. 
    În lipsa ministrului, funcţiile acestuia sînt exercitate de viceministrul desemnat de ministru. 
Viceminiştrii, în limitele împuternicirilor atribuite, poartă răspundere pentru deciziile luate şi pentru activitatea Ministerului. 
    9. Cabinetul ministrului
    În îndeplinirea atribuţiilor sale ministrul este asistat de un cabinet (cu statut de serviciu), din componenţa căruia pot face parte: şeful de cabinet, consilierii, un secretar şi alte persoane care asigură activitatea ministrului.
    10. Consiliul colegial
    În cadrul Ministerului activează un Consiliu colegial, compus din ministru (preşedintele Consiliului), viceminiştri, alţi angajaţi cu funcţii de răspundere din Minister, alte autorităţi şi organizaţii obşteşti, precum şi din savanţi şi specialişti notorii în domeniu. Componenţa nominală a Consiliului colegial se aprobă de către Guvern. 
    În activitatea sa Consiliul colegial se conduce de regulamentul aprobat prin ordinul ministrului. Deciziile Consiliului colegial al Ministerului se aprobă cu simpla majoritate de voturi ale membrilor Consiliului.
    11. Structura Ministerului
    Direcţiile, secţiile şi serviciile sînt subdiviziuni interioare ale aparatului central al Ministerului. Ele activează în baza propriilor regulamente, vizate de viceministrul respectiv şi aprobate de ministru. 
    12. Corespondenţa
    Corespondenţa  Ministerului este semnată de ministru, viceminiştri şi persoanele cu funcţii de răspundere abilitate cu acest drept prin ordinul ministrului.
    Semnăturile pe actele oficiale ale Ministerului sînt aplicate de ministru, viceminiştri sau persoanele abilitate, în următoarele forme:
    semnătură personală; 
    semnătură digitală.
    13. Colaborarea
    Ministerul colaborează cu Parlamentul în cadrul comisiilor parlamentare şi şedinţelor plenare, inclusiv prin reprezentantul Guvernului în Parlament, cu alte ministere şi autorităţi publice centrale şi locale, cu organizaţiile sindicale, patronale şi alţi reprezentanţi ai societăţii civile.
    În cadrul Ministerului pot fi create comisii şi grupuri de lucru, care sînt convocate pentru examinarea şi soluţionarea unor chestiuni specifice. 
    La lucrările comisiilor şi grupurilor de lucru pot fi antrenaţi specialişti din diverse domenii.

Capitolul IV. Dispoziţii speciale
    14. Finanţarea activităţii Ministerului se efectuează din contul bugetului de stat, în conformitate cu legislaţia.

Anexa nr.2 
la Hotărîrea Guvernului nr.691
din 17 noiembrie 2009

Structura aparatului central 
al Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei 
    Conducerea ministerului 
    Cabinetul ministrului (cu statut de serviciu)
    Direcţia raporturi de muncă şi parteneriat social
    Direcţia politici salariale 
    Direcţia dezvoltarea resurselor umane şi politici ocupaţionale 
    Direcţia politici de asigurări sociale 
    Direcţia politici de asistenţă socială 
    Direcţia politici de protecţie socială a persoanelor cu disabilităţi
    Direcţia politici de asigurare a egalităţii de gen şi prevenirea violenţei 
    Direcţia protecţie a familiei şi drepturilor copilului 
    Direcţia analiză, monitorizare şi evaluare a politicilor 
    Direcţia economico-financiară  
    Secţia politici migraţionale 
    Secţia politici demografice 
    Secţia ajutoare umanitare
    Secţia relaţii internaţionale
    Secţia resurse umane 
    Serviciul audit intern
    Serviciul juridic
    Serviciul tehnologii informaţionale 
    Serviciul presă 

Anexa nr.3 
la Hotărîrea Guvernului nr.691
din 17 noiembrie 2009

Lista instituţiilor 
din subordinea Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei 
    Agenţia Naţională pentru Ocuparea Forţei de Muncă 
    Inspecţia Muncii  
    Inspecţia Socială 
    Consiliul Republican de Expertiză Medicală a Vitalităţii 
    Fondul republican de susţinere socială a populaţiei 
    Centrul Republican Experimental Protezare, Ortopedie şi Reabilitare, mun.Chişinău 
    Centrul republican de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii şi războiului, com.Cocieri, r-nul Dubăsari 
    Centrul de reabilitare a invalizilor şi pensionarilor “Victoria” al Republicii Moldova, or.Sergheevka, Ucraina 
    Centrul republican de recuperare a invalizilor şi pensionarilor “Speranţa”, or.Vadul lui Vodă, mun.Chişinău 
    Azilul republican pentru invalizi şi pensionari, mun.Chişinău 
    Internatul psihoneurologic, com.Cocieri, r-nul Dubăsari 
    Internatul psihoneurologic, com.Bădiceni, r-nul Soroca 
    Internatul psihoneurologic, s.Brînzeni, r-nul Edineţ 
    Internatul psihoneurologic, mun.Bălţi 
    Casa-internat pentru copii cu deficienţe mintale (fete), or.Hînceşti 
    Casa-internat pentru copii cu deficienţe mintale (băieţi), or.Orhei 
    Centrul de plasament temporar al copiilor în situaţii de risc “Azimut”, or.Soroca 
    Centrul pentru copii cu cerinţe educative speciale “Speranţa”, or.Criuleni 
    Centrul de reabilitare şi protecţie socială a copiilor în situaţie de risc «Пламъче», or.Taraclia 
    Centrul de asistenţă şi protecţie a victimelor şi potenţialelor victime ale traficului de fiinţe umane, mun.Chişinău
    Întreprinderea de Stat “Centrul de instruire în domeniul relaţiilor de muncă”, mun.Chişinău

Anexa nr.4
la Hotărîrea Guvernului nr.691 
din 17 noiembrie 2009

LISTA
hotărîrilor de Guvern care se abrogă
    1. Hotărîrea Guvernului nr. 283 din 14 martie 2007 “Pentru aprobarea structurii, efectivului-limită şi Regulamentului privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 39-42, art. 300).
    2. Hotărîrea Guvernului nr. 1178 din 17 octombrie 2008 „Pentru aprobarea modificărilor şi completărilor ce se operează în Hotărîrea Guvernului nr. 283 din 14 martie 2007” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 190-192, art. 1184).
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	ПРАВИТЕЛЬСТВО

РЕСПУБЛИКИ МОЛДОВА


HOTĂRÎRE

pentru aprobarea structurii, efectivului-limită  şi Regulamentului privind  
organizarea şi funcţionarea Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi  Copilului

nr. 283 din 14.03.2007  

Monitorul Oficial nr. 039 din 23.03.2007 articolul 300

* * *

În temeiul Legii nr. 357-XVI din 24 noiembrie 2006 pentru modificarea articolului 24 din Legea nr.64-XII din 31 mai 1990 cu privire la Guvern (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 186-188, art. 877)  şi Hotărîrii Guvernului  nr. 52 din 18 ianuarie 2007 "Privind reorganizarea unor organe centrale de specialitate ale administraţiei publice" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 10-13,  art. 67),  Guvernul  HOTĂRĂŞTE: 
1. Se aprobă:
Regulamentul privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului, conform anexei nr.1;
Structura aparatului central al Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului, conform anexei nr.2;
Lista instituţiilor din subordinea Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului, conform anexei nr.3.
2. Se stabileşte efectivul-limită al aparatului central al Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului în număr de 69 unităţi (cu excepţia personalului de deservire a clădirii), cu un fond anual de retribuire a muncii conform legislaţiei în vigoare.
3. Ministerul Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului  va avea doi viceminiştri şi un Consiliu colegial alcătuit din 11 membri, a cărui componenţă nominală este aprobată de Guvern.
4. Se abrogă unele hotărîri de Guvern, conform anexei nr.4.
  
Prim-ministru







Vasile TARLEV
Contrasemnează:
Ministrul protecţiei sociale, familiei şi copilului
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Anexa nr. 1 
la Hotărîrea Guvernului nr. 283 

din 14 martie 2007
REGULAMENTUL
privind organizarea şi funcţionarea 

Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului
Capitolul I. Dispoziţii generale
1. Domeniul de aplicare 
Regulamentul privind organizarea şi funcţionarea Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului (în continuare - Regulament)  reglementează misiunea, funcţiile de bază, atribuţiile şi drepturile Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului (în continuare - Minister), precum şi alte chestiuni ce ţin de activitatea acestuia. 
2. Statutul juridic al Ministerului şi locul lui în structura administraţiei publice centrale
Ministerul  este un organ central de specialitate al administraţiei publice, subordonat Guvernului, cu statut de persoană juridică, avînd sediul în municipiul Chişinău. El dispune de ştampilă cu Stema de Stat şi denumirea sa în limba moldovenească, precum şi de conturi trezoreriale.
3. Cadrul legal de activitate a Ministerului 
Ministerul îşi desfăşoară activitatea în conformitate cu Constituţia Republicii Moldova, legile şi hotărîrile Parlamentului,  decretele Preşedintelui Republicii Moldova, ordonanţele, hotărîrile şi  dispoziţiile Guvernului, cu alte acte normative, tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte, precum şi cu prezentul Regulament.
Capitolul II. Misiunea, funcţiile de bază,
atribuţiile şi drepturile Ministerului
4. Misiunea 
Ministerul are misiunea de a asigura realizarea prerogativelor constituţionale ale Guvernului privind elaborarea, promovarea şi implementarea politicii statului în domeniul protecţiei sociale, familiei şi copilului, în scopul asigurării securităţii sociale şi sporirii nivelului de trai al populaţiei.     
5. Funcţiile de bază
În vederea realizării misiunii sale, Ministerul are următoarele funcţii de bază: 
elaborează şi promovează politica de stat şi strategiile naţionale în domeniile asigurărilor sociale, asistenţei sociale, protecţiei familiei şi a drepturilor copilului, inclusiv în domeniul adopţiei, egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, prevenirii şi combaterii violenţei în familie şi traficului de fiinţe umane;
elaborează cadrul legislativ şi normativ necesar pentru realizarea obiectivelor strategice în domeniile sale de activitate şi asigură compatibilitatea prevederilor legislaţiei naţionale în domeniu cu tratatele internaţionale la care Republica Moldova este parte şi cu legislaţia comunitară;
determină direcţiile prioritare şi elaborează strategii de dezvoltare durabilă a protecţiei sociale, precum şi mecanisme economice de impulsionare a procesului de reformare a sferei sociale, asigurînd astfel sporirea nivelului calitativ al serviciilor sociale prestate şi a protecţiei sociale în general; 
monitorizează tendinţele de dezvoltare social-economică, transformările structurale, economice şi sociale din ţară şi apreciază impactul lor asupra situaţiei în domeniu;
organizează şi coordonează implementarea politicilor în domeniile asigurărilor sociale, asistenţei sociale, protecţiei familiei şi a drepturilor copilului, inclusiv în domeniul adopţiei, egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, prevenirii şi combaterii violenţei în familie şi traficului de fiinţe umane, asigurînd  aplicarea  uniformă a legislaţiei naţionale în domeniile vizate;
identifică, în comun cu autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, precum şi cu partenerii sociali, efectele politicilor sociale în derulare, aflate în competenţa sa;
promovează integrarea activă a perspectivei egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi la nivelul tuturor politicilor şi programelor naţionale;
elaborează metodologia de acreditare şi criteriile de evaluare (standarde, metode, proceduri, ghiduri de bune practici) a instituţiilor publice şi private, a asociaţilor obşteşti care activează în domeniile de competenţă ale Ministerului;
identifică necesităţile de formare a personalului angajat în sistemul de protecţie socială şi asigură îmbunătăţirea capacităţilor profesionale ale acestuia;
asigură dezvoltarea şi perfecţionarea sistemului informaţional automatizat ce ţine de domeniile sale de activitate;
stabileşte relaţii de colaborare cu organele guvernamentale şi cu organismele neguvernamentale din alte ţări privind soluţionarea problemelor de protecţie socială.
6. Atribuţiile
Ministerul are următoarele atribuţii:
1) în domeniul asigurărilor sociale:
elaborează propuneri privind dezvoltarea şi reformarea sistemului de asigurări sociale şi ajustarea lui la necesităţile societăţii;
determină mecanismele de aplicare a prevederilor legale referitor la stabilirea dreptului la pensii, altor drepturi de asigurări sociale şi a drepturilor acordate prin legi speciale;
elaborează şi promovează proiectul legii bugetului asigurărilor sociale de stat pe anul respectiv;
efectuează studii şi analize ale politicilor sociale implementate în domeniul asigurărilor sociale, evaluînd calitatea procesului de realizare, şi elaborează rapoarte, sugestii şi recomandări privind situaţia din domeniu;    
elaborează pronosticul veniturilor şi cheltuielilor bugetului asigurărilor sociale de stat şi realizează fundamentarea acestuia pentru anul bugetar proiectat, în baza propunerilor Casei Naţionale de Asigurări Sociale;
conlucrează cu autorităţile administraţiei publice centrale şi locale în vederea soluţionării problemelor comune în domeniu;
coordonează şi monitorizează implementarea politicilor în domeniu de către Casa Naţională de Asigurări Sociale;
verifică periodic, pe baza rapoartelor primite de la Casa Naţională de Asigurări Sociale, executarea bugetului asigurărilor sociale de stat;
2) în domeniul asistenţei sociale:
coordonează funcţionarea sistemului naţional de asistenţă socială;
dezvoltă un sistem coerent de programe, măsuri, activităţi de suport şi protecţie a persoanelor defavorizate;
evaluează impactul politicii în domeniul asistenţei sociale în vederea reformării şi eficientizării acordării prestaţiilor sociale şi sporirii accesului şi calităţii serviciilor sociale;  
susţine şi asigură dezvoltarea bazei de date a beneficiarilor de prestaţii de asistenţă socială;
elaborează standarde de calitate pentru serviciile sociale, în colaborare cu instituţiile din domeniu, cu specialiştii din sistemul de asistenţă socială şi din sistemul de sănătate;
monitorizează activitatea reţelei de servicii sociale şi acordă asistenţă metodologică în vederea dezvoltării serviciilor sociale alternative la nivel comunitar, în colaborare cu autorităţile administraţiei publice locale şi reprezentanţii societăţii civile;
asigură evidenţa centralizată a tuturor serviciilor de asistenţă socială, a beneficiarilor şi a prestatorilor acestor servicii;
inspectează calitatea serviciilor sociale prestate de instituţiile publice şi private, organizaţiile neguvernamentale (asociaţiile obşteşti), în conformitate cu standardele de calitate prevăzute de legislaţie, şi întocmeşte rapoarte scrise, asigurînd transmiterea acestora tuturor autorităţilor administraţiei publice centrale şi locale cu atribuţii în domeniu şi organizaţiilor private acreditate, ale căror servicii au fost inspectate;
elaborează şi implementează, în comun cu alte autorităţi publice centrale şi locale, politica de reabilitare şi integrare socială şi ocupaţională a persoanelor cu disabilităţi;
efectuează controlul asupra distribuirii mijloacelor de locomoţie pentru persoanele cu disabilităţi şi a biletelor de reabilitare, precum şi a tuturor tipurilor de facilităţi pentru grupurile de cetăţeni defavorizaţi;   
identifică necesităţile de formare profesională a personalului angajat în sistemul de asistenţă socială şi asigură îmbunătăţirea capacităţilor profesionale ale acestora;
coordonează metodologic activitatea direcţiilor raionale, municipale, ale unităţii teritoriale autonome Găgăuzia (Gagauz-Yeri) de asistenţă socială şi protecţie a familiei, a asistenţilor sociali de pe lîngă primării, precum şi a asociaţiilor obşteşti prestatoare de servicii în domeniu;
supraveghează acumularea mijloacelor financiare la Fondul republican de susţinere socială a populaţiei şi distribuirea acestora celor mai defavorizate categorii ale populaţiei;
realizează programe în parteneriat cu organismele şi instituţiile internaţionale în domeniul asistenţei sociale;
3) în domeniul protecţiei familiei şi drepturilor copilului: 
elaborează şi perfecţionează cadrul legislativ-normativ de protecţie a familiei şi drepturilor copiilor, inclusiv a copiilor orfani şi a celor rămaşi fără îngrijire părintească;
efectuează studii şi analize ale politicilor sociale implementate în domeniul protecţiei familiei şi drepturilor copilului, evaluînd rezultatele realizării şi elaborînd rapoarte, sugestii şi recomandări privind îmbunătăţirea situaţiei în domeniu; 
asigură dezvoltarea mecanismelor de protecţie socială a familiei cu copii, accesul copilului şi familiei la servicii de asistenţă socială de calitate;
susţine metodologic dezvoltarea acţiunilor comunitare axate pe prevenirea intrării copilului în sistemul de îngrijire rezidenţial şi menţinerea lui în mediul familial;
monitorizează aplicarea standardelor minime de calitate pe tipuri de servicii adresate copilului în dificultate;
coordonează activitatea de tutelă şi curatelă şi de protecţie a drepturilor copiilor orfani şi a celor rămaşi fără îngrijire părintească;
coordonează, în comun cu autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, cu organismele internaţionale şi organizaţiile  neguvernamentale, realizarea programelor  sociale de protecţie a familiei şi copilului;
acordă asistenţă metodologică direcţiilor raionale, municipale, ale unităţii teritoriale autonome Găgăuzia (Gagauz-Yeri) de asistenţă socială şi protecţie a familiei, asistenţilor sociali de pe lîngă primării, precum şi  asociaţiilor obşteşti prestatoare de servicii în domeniu;
asigură, în comun cu Ministerul Afacerilor Externe şi Integrării Europene, repatrierea şi protecţia copiilor abandonaţi de părinţi în afara ţării;
elaborează rapoarte periodice privind aplicarea la nivel naţional a Convenţiei ONU privind drepturile copilului;
4) în domeniul adopţiei:
coordonează şi monitorizează activităţile în domeniul adopţiei;   
examinează actele necesare procedurii de adopţie, în condiţiile legii;
asigură accesul la informaţia privind copiii luaţi în evidenţă pentru adopţie organizaţiilor prestatoare de acest serviciu;
colectează, analizează şi protejează informaţia despre adopţiile naţionale şi internaţionale;
monitorizează situaţia copilului în perioada procedurii de adopţie şi în perioada postadopţie naţională şi internaţională;
susţine şi asigură dezvoltarea bazei de date privind adopţia;   
elaborează rapoarte asupra respectării prevederilor Convenţiei de la Haga privind protecţia copilului şi cooperarea în materia adopţiei internaţionale;
5) în domeniul asigurării egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, prevenirii şi combaterii violenţei în familie şi traficului de fiinţe umane:
promovează valorile familiale axate pe înţelegerea şi întrajutorarea membrilor de familie;  
elaborează proiecte de acte legislative şi normative ce ţin de domeniul egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, prevenirii şi combaterii violenţei în familie şi traficului de fiinţe umane;
monitorizează realizarea prevederilor legislaţiei în vigoare, a programelor şi măsurilor de organizare a activităţilor în vederea promovării egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi, prevenirii şi combaterii violenţei în familie şi traficului de fiinţe umane;
elaborează şi aprobă standardele de calitate pentru toate tipurile de servicii sociale adresate victimelor violenţei în familie şi traficului de fiinţe umane;
efectuează studii analitice referitor la fenomenele violenţei în familie şi traficului de fiinţe umane şi formulează propuneri privind protecţia socială a victimelor şi reintegrarea lor în societate; 
înaintează propuneri privind dezvoltarea sistemului naţional de servicii adresate atît victimelor violenţei în familie, cît şi agresorilor, precum şi victimelor traficului de fiinţe umane;
coordonează, în comun cu autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, cu organismele internaţionale şi organizaţiile  neguvernamentale, realizarea programelor  sociale în domeniile de referinţă;
acordă asistenţă metodologică direcţiilor raionale, municipale, ale unităţii teritoriale autonome Găgăuzia (Gagauz-Yeri) de asistenţă socială şi protecţie a familiei, asistenţilor sociali de pe lîngă primării, precum şi  asociaţiilor obşteşti care au ca obiect de studiu domeniile vizate;
conlucrează cu unităţile gender din cadrul autorităţilor administraţiei publice centrale în vederea asigurării egalităţii genurilor în toate domeniile de activitate; 
cooperează cu organismele internaţionale în vederea aplicării pe plan naţional a metodologiilor de implementare a principiilor egalităţii genurilor, promovate la nivel internaţional;
stabileşte procedurile şi criteriile de evaluare a necesităţilor sociale în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei în familie şi a traficului de fiinţe umane şi reglementează metodologia de acţiune în cazurile care necesită intervenţia asistenţilor sociali;
crează şi dezvoltă parteneriate sociale, în scopul prevenirii şi combaterii violenţei în familie, traficului de fiinţe umane şi al asigurării egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi; 
elaborează rapoarte privind respectarea prevederilor Convenţiei asupra eliminării tuturor formelor de discriminare faţă de femei;
6) alte atribuţii:
iniţiază şi negociază, din împuternicirea Guvernului, convenţiile, acordurile şi alte aranjamente internaţionale şi interstatale;
reprezintă, în limitele competenţelor sale, interesele statului în problemele de competenţă în cadrul organizaţiilor internaţionale;
acordă asistenţă metodologică activităţii juridice a Ministerului în domeniile de competenţă;  
elaborează strategii de dezvoltare durabilă şi soluţii de reformare în domeniul protecţiei sociale a populaţiei;
monitorizează implementarea şi evaluează impactul politicilor sectoriale şi intersectoriale elaborate de Minister;
prezintă Guvernului, în modul stabilit, rapoarte periodice (trimestriale, semestriale şi anuale) privind rezultatele activităţii Ministerului;   
desfăşoară activitatea de informare a populaţiei despre promovarea şi realizarea politicii de stat în domeniul ce ţine de activitatea Ministerului;
consultă organizaţiile neguvernamentale pe parcursul procesului de luare a deciziilor, încurajează dialogul social la subiectele ce ţin de dezvoltarea şi implementarea politicilor din domeniu;
elaborează politici şi propuneri  pentru Cadrul de Cheltuieli pe Termen Mediu şi legea bugetară anuală privind întreţinerea Ministerului, subdiviziunilor acestuia, a instituţiilor din subordine şi realizarea măsurilor din domeniu, precum şi pentru realizarea politicii în domeniile sale de activitate; 
asigură utilizarea eficientă a mijloacelor bugetului de stat şi a mijloacelor speciale pentru funcţionarea regulamentară a aparatului Ministerului, subdiviziunilor acestuia, a instituţiilor din subordine şi realizarea măsurilor din domeniu, precum şi administrarea raţională a patrimoniului de stat aflat în gestiune;
aprobă structura  şi  statele  de funcţii  ale  subdiviziunilor  şi instituţiilor din subordine;
creează, reorganizează sau lichidează, în modul stabilit, instituţiile  din  subordine;
coordonează activitatea de efectuare a expertizei medicale a vitalităţii prin atribuirea gradelor de invaliditate;
organizează, în bază de contract cu instituţiile ştiinţifice corespunzătoare, efectuarea investigaţiilor ştiinţifice prioritare, finanţate de la bugetul de stat, în problemele şi domeniile ce ţin de competenţa lui;  
examinează, în  termenele stabilite de legislaţia în vigoare, petiţiile cetăţenilor, ia măsurile de rigoare, organizează audienţa cetăţenilor; 
7. Drepturile 
Ministerul este învestit cu următoarele drepturi:
să solicite de la autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, precum şi de la întreprinderi, instituţii şi organizaţii informaţiile necesare pentru buna desfăşurare a activităţii sale;
să antreneze, prin acord mutual, reprezentanţi ai ministerelor, altor autorităţi administrative centrale şi ai autorităţilor administraţiei publice locale la examinarea şi soluţionarea problemelor în domeniu;
să reprezinte Guvernul în relaţiile de colaborare cu organismele internaţionale în sferele sale de competenţă;
să negocieze şi să încheie, în limitele competenţei şi în baza legislaţiei în vigoare, acorduri şi protocoale de colaborare internaţională în domeniile sale de activitate;
să realizeze acţiuni, în modul stabilit de lege, în vederea realizării programelor sale de activitate;
să controleze activitatea serviciilor sale desconcentrate în teritoriu,  să analizeze rezultatele şi  să  adopte măsurile ce se impun pentru lichidarea neajunsurilor depistate;
să elaboreze şi să prezinte Guvernului spre aprobare propuneri privind prestarea unor servicii contra plată de către instituţiile subordonate, precum şi utilizarea mijloacelor speciale conform destinaţiei.
Ministerul este învestit şi cu alte drepturi necesare pentru realizarea funcţiilor atribuite, în conformitate cu legislaţia în vigoare.
III. Organizarea activităţii Ministerului
8. Conducerea
Ministerul este condus de ministru, numit în şi eliberat din funcţie în conformitate cu prevederile Constituţiei Republicii Moldova şi Legii cu privire la Guvern.
Ministrul:
organizează activitatea Ministerului şi poartă răspundere personală pentru realizarea sarcinilor încredinţate, utilizarea raţională a mijloacelor bugetare şi a resurselor umane, integritatea mijloacelor financiare şi a valorilor materiale, autenticitatea indicilor cuprinşi în evidenţa contabilă şi în dările de seamă; 
asigură executarea legilor, hotărîrilor Parlamentului, decretelor Preşedintelui Republicii Moldova, ordonanţelor, hotărîrilor şi dispoziţiilor Guvernului, precum şi îndeplinirea prevederilor prezentului Regulament şi ale altor acte normative;    
prezintă Guvernului spre examinare, în modul stabilit, proiecte de legi, hotărîri de Guvern, programe şi alte acte normative;
delimitează obligaţiile viceminiştrilor şi ale conducătorilor de subdiviziuni ale Ministerului;
organizează şi prezidează şedinţele Consiliului colegial al Ministerului;
numeşte în şi eliberează din funcţie personalul aparatului central al Ministerului şi conducătorii subdiviziunilor şi  instituţiilor din subordine;
aprobă regulamentele subdiviziunilor Ministerului şi instituţiilor din subordine şi, anual, statele de funcţii ale acestora;
modifică, în limitele fondului de retribuire a muncii şi efectivului-limită stabilit, structura subdiviziunilor aparatului central al Ministerului şi aprobă anual statele de funcţii ale acestuia; 
emite ordine şi controlează executarea lor;
în limitele împuternicirilor sale, reprezintă Ministerul sau/şi (în temeiul unor misiuni încredinţate de Preşedintele Republicii Moldova sau de Guvern) statul Republica Moldova în relaţiile cu persoanele juridice şi fizice din ţară şi din străinătate, încheie şi realizează contracte (acorduri);
este ordonatorul principal de credite bugetare;
exercită şi alte împuterniciri atribuite de legislaţia în vigoare.
În lipsa ministrului, funcţiile acestuia sînt exercitate de unul dintre viceminiştri.
Ministrul are doi viceminiştri, numiţi în şi eliberaţi din funcţie de Guvern, la propunerea  sa. Viceminiştrii se subordonează nemijlocit ministrului şi organizează activitatea în cadrul Ministerului, în limitele împuternicirilor atribuite.
Viceminiştrii şi conducătorii subdiviziunilor, în limitele împuternicirilor atribuite, poartă răspundere pentru deciziile luate şi pentru activitatea Ministerului. Ministrul emite, în caz de necesitate, ordine comune cu conducătorii altor ministere şi autorităţi administrative centrale.
9. Organul colegial 
În cadrul Ministerului se creează şi activează Consiliul colegial, compus din ministru (preşedintele Consiliului), viceminiştri, angajaţi cu funcţii de răspundere din aparatul central, conducători ai subdiviziunilor sale, reprezentanţi ai autorităţilor şi instituţiilor publice şi organizaţiilor obşteşti de profil.
În activitatea sa Consiliul colegial se conduce de regulamentul aprobat prin ordinul ministrului. Deciziile Consiliului colegial al Ministerului se adoptă cu simpla majoritate de voturi ale membrilor Colegiului şi se realizează prin ordinele  ministrului.
10. Structura 
Efectivul-limită şi structura aparatului central al Ministerului, compusă din direcţii, secţii şi servicii, se aprobă de Guvern, la propunerea ministrului.  
11. Corespondenţa
Corespondenţa  Ministerului este semnată de ministru, viceminiştri şi persoanele cu funcţii de răspundere abilitate cu acest drept prin ordinul ministrului.
Semnăturile pe actele oficiale ale Ministerului sînt aplicate de ministru, viceminiştri sau persoanele abilitate, în următoarele forme:
semnătură personală; 
semnătură digitală.
12. Colaborarea
Ministerul colaborează cu Parlamentul în cadrul comisiilor parlamentare şi şedinţelor plenare, inclusiv prin reprezentantul Guvernului în Parlament, cu alte ministere şi autorităţi ale administraţiei publice centrale şi locale, cu societatea civilă.
În cadrul Ministerului pot fi create comisii şi grupuri de lucru, care sînt convocate pentru examinarea şi soluţionarea unor chestiuni specifice. 
La lucrările comisiilor şi grupurilor de lucru pot fi antrenaţi specialişti din diverse domenii.
Anexa nr. 2 
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STRUCTURA
aparatului central al 
Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului
Conducerea 
Aparatul ministrului (cu statut de direcţie)
Direcţia analiză, monitorizare şi evaluare a politicilor
Direcţia asistenţă socială
Direcţia politici de asigurări sociale
Direcţia protecţie a familiei şi copilului
Direcţia oportunităţi egale şi prevenirea violenţei
Direcţia economico-financiară 
Secţia adopţii
Secţia resurse umane şi secretariat
Serviciul tehnologii informaţionale
Serviciul juridic
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L  I  S  T  A
instituţiilor din subordinea
Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului
1. Consiliul republican de expertiză medicală a vitalităţii
2. Centrul republican de reabilitare medico-socială, mun.Chişinău
3.  Fondul republican de susţinere socială a populaţiei 
4. Centrul republican experimental protezare, ortopedie şi reabilitare, mun.Chişinău
5. Centrul republican de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii şi războiului, com. Cocieri, r-nul Dubăsari 
6. Centrul republican de reabilitare a invalizilor şi pensionarilor "Speranţa",   or. Vadul lui Vodă, mun. Chişinău
7. Centrul de reabilitare a invalizilor şi pensionarilor "Victoria" al Republicii Moldova, or. Sergheevka, Ucraina 
8. Azilul republican pentru invalizi şi pensionari, mun. Chişinău 
9. Internatul psihoneurologic, com. Cocieri, r-nul Dubăsari
10.   Internatul psihoneurologic, com. Bădiceni, r-nul Soroca
11.   Internatul psihoneurologic, s. Brînzeni, r-nul Edineţ
12.   Internatul psihoneurologic, mun.Bălţi
13.   Casa internat pentru copii cu deficienţe mintale (fete), or. Hînceşti
14.   Casa internat pentru copii cu deficienţe mintale (băieţi), or. Orhei
15.   Centrul de plasament temporar al copiilor în situaţii de risc "Azimut", or. Soroca
16.   Centrul pentru copii cu cerinţe educative speciale "Speranţa", or. Criuleni
17.   Centrul de reabilitare şi protecţie socială a copiilor în situaţie de risc, or. Taraclia
18.    Întreprinderea de Stat "Direcţia lucrări auxiliare"
Anexa nr. 4
la Hotărîrea Guvernului nr. 283
din 14 martie 2007
L I S T A
hotărîrilor de Guvern care se abrogă
1. Hotărîrea Guvernului nr. 726 din 19 iulie 2005 "Cu privire la crearea Consiliului Comitetului Naţional pentru Adopţii" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr.101-103, art.795).
2. Hotărîrea Guvernului nr. 475 din 3 mai 2006 "Cu privire la aprobarea Regulamentului privind modul de formare şi utilizare a mijloacelor speciale ale Comitetului Naţional pentru Adopţii" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.73-75, art.514). 
3. Punctul 2 din anexa nr.2 la Hotărîrea Guvernului nr. 109 din 31 ianuarie 2006 "Privind Consiliul republican de  expertiză medicală a vitalităţii" (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.21-24, art.140).
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Consiliul republican de expertiză medicală a vitalităţii
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Centrul republican de reabilitare medico-socială, mun. Chişinău
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Fondul republican de susţinere socială a populaţiei
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Centrul republican experimental protezare, ortopedie şi reabilitare, mun. Chişinău 
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Centrul republican de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii şi razboiului, com. Cocieri, r-nul Dubăsari 
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Centrul republican de reabilitare a invalizilor şi pensionarilor „Speranţa”, or. Vadul-lui-Vodă, mun. Chişinău
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Centrul de reabilitare a invalizilor şi pensionarilor "Victoria" al Republicii Moldova, or. Sergheevka, Ucraina
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Azilul republican pentru invalizi şi pensionari, mun. Chişinău
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Internatul psihoneurologic, com. Cocieri, r-nul Dubăsari
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Internatul psihoneurologic, com. Bădiceni, r-nul Soroca
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Internatul psihoneurologic, s. Brînzeni, r-nul Edineţ
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Internatul psihoneurologic, mun.Bălţi
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Casa internat pentru copii cu deficienţe mintale (fete), or. Hînceşti
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Casa internat pentru copii cu deficienţe mintale (băieţi), or. Orhei
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Centrul de plasament temporar al copiilor în situaţii de risc "Azimut", or. Soroca
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Centrul pentru copii cu cerinţe educative speciale "Speranţa", or. Criuleni
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Centrul de reabilitare şi protecţie socială a copiilor în situaţie de risc din or. Taraclia
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1. Introducere

Planul de dezvoltare instituţională (în continuare PDI) este un instrument de planificare şi de gestionare a priorităţilor în dezvoltarea şi consolidarea cadrului instituţional al sectorului social. Cadrul instituţional include funcţiile sectoriale, procesele importante care asigură funcţionarea instituţiilor şi exercitarea funcţiilor sectoriale. Procesele care asigură funcţionarea instituţiilor necesită prin urmare sisteme de suport şi competenţe relevante. Structura instituţională sectorială include: a) existenţa funcţiilor sectoriale (regăsirea acestora în cadrul instituţiilor sectoriale), b) existenţa şi funcţionarea proceselor importante cuplate cu sistemele de suport pentru procesele date, şi c) existenţa competenţelor necesare pentru a valorifica funcţiile sectoriale necesare şi a pune în aplicare reală procesele folosindu-se inteligente şi oportun de sisteme de suport relevante.  

Procesul de elaborare şi evaluare a PDI

Procesul de elaborare a PDI a inclus cîteva etape cheie: convocarea grupului de lucru pentru elaborarea PDI, elaborarea proiectelor Misiunii, Viziunii şi Valorilor instituţionale, evaluarea mediului extern strategic, analiza capacităţilor instituţionale, elaborarea priorităţilor în baza SWOT-ului, bugetarea costurilor şi planificarea revizuirii şi evaluării periodice a planului.

Sub aspect participativ, grupul de lucru a avut 8 şedinţe periodice, membrii grupului au comentat asupra fiecărei etape de elaborare a planului. Raportul de evaluare a capacităţilor instituţionale a fost discutat, şi a stat la temelia elaborării PDI.   

În procesul de elaborare a PDI s-a luat în consideraţie practicile europene şi mondiale de planificare strategică instituţională şi practicile OECD în dezvoltarea instituţională.  

Abrevieri:

MPSFC – Ministerul Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului,

OECD – Organizaţia pentru cooperarea economică şi dezvoltare,

CNAS – Casa Naţională de Asigurări Sociale,

PIB – Produsul Intern Brut,

BNP – Bugetul naţional public, 

CCTM – Cadrul de cheltuieli pe termen mediu

SND – Strategia naţională de dezvoltare,

SWOT – Analiza punctelor forte, sale şi a factorilor externi favorabili şi negativi,

BAS – Bugetul de asigurări sociale,

BS – Bugetul de stat,

CREMV – Centrul republican de expertiză medicală a vitalităţii,

BNS – Biroul Naţional de statistică.

2. Mandatul, Misiunea, Viziunea, Valorile

Mandatul MPSFC

Ministerul Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului, în calitate de autoritate executivă centrală în domeniul protecţiei sociale, este responsabil de managementul şi rezultatul implementării politicilor sociale sectoriale. Sub incidenţa politicilor elaborate de către MPSFC cad următoarele categorii de beneficiari: familiile cu copii, copiii vulnerabili, persoanele în vîrstă, pensionarii, persoanele cu dizabilităţi, domeniul de egalitate de şanse, grupurile vulnerabile de populaţie. 

Din perspectiva instituţională a sectorului, MPSFC este responsabil de gestionarea performanţelor instituţiilor sectoriale care administrează prestaţiile şi serviciile de asistenţă  socială. Din perspectiva politicilor sectoriale responsabilitatea MPSFC include elaborarea CCTM, SND, programelor şi politicilor naţionale prin care se canalizează asistenţa socială, participă activ la elaborarea bugetului de asigurări sociale de stat. Costurile financiare includ cît costurile politicilor atît şi costurile pentru funcţionarea instituţiilor din sector, adică costurile administrative. Cheltuielile financiare pentru asigurare şi asistenţă socială depăşeşte 6 miliarde lei anual, sectorul cu cea mai mare pondere din bugetul naţional public.   

Planul de dezvoltare strategică începe cu principalele 3 afirmaţii a oricărui proces de planificare strategică: Misiunea, Viziunea şi Valorile.

Misiunea

MPSFC elaborează, coordonează realizarea şi monitorizează implementarea politicilor în domeniul protecţiei sociale. Politicile contribuie la consolidarea familiei, facilitarea incluziunii sociale a copilului, persoanelor cu dizabilităţi şi a altor grupuri vulnerabile, facilitează crearea condiţiilor decente persoanelor în vîrsta şi promovează egalitatea şanselor. 

Misiunea caracterizează MPSFC ca unica şi principala instituţie executivă în domeniul protecţiei sociale. MPSFC deţine prioritatea şi competenţa principală în domeniul elaborării politicilor sectoriale, şi coordonează implementarea acestora. 

Viziunea

MPSCF în calitatea sa de autoritatea sectorială centrală va deţine capacitaţi instituţionale necesare  realizării obiectivelor sectoriale. Structura instituţională  necesară realizării asigurărilor şi asistenţei sociale va fi consolidată pentru a contribui la asigurarea unei vieţi mai bune şi calitative pentru beneficiarii eligibili de protecţie socială, după necesităţi.  

Rezultatul activităţii MPSFC este sectorul instituţional de protecţie socială dezvoltat şi consolidat pentru implementarea efectivă şi eficientă a politicilor sociale sectoriale. 

Valorile
 

	cu referire la constituenţii

şi beneficiarii externi

· deschidere

· colaborare

· corectitudine

· responsabilitate

· transparenţa 

· solidaritate 


	cu referire la mediul intern

· profesionalism

· sprijin

· loialitate

· cooperare

· iniţiativa.




Valorile instituţionale semnifică că în relaţiile cu beneficiarii şi instituţiile din sector, MPSFC se conduce de principiile de cooperare şi conlucrare.  

3.  Analiza mediului intern şi extern
 

3.1 mediul intern

Funcţiile ministeriale

Analiza funcţională coroborată cu analiza bugetară a activităţilor şi funcţiilor demonstrează timpul consumat pentru diverse funcţii în cadrul Ministerului. Cea mai mare funcţie este funcţia de suport – 40% şi 21 de echivalente de persoane cu program deplin sunt implicate (90% din această funcţie constituie lucru cu petiţii). Costul funcţiei de suport se estimează la 1 mil. de lei anual, doar pentru resursele umane în cadrul Ministerului. Următoarele 2 funcţii după pondere sunt funcţiile absolut adecvate funcţiilor Ministeriale: elaborarea de politici – 26% şi coordonarea implementării politicilor – 29%. Analiza funcţiei de suport se reduce la analiza activităţilor de lucru cu petiţii în cadrul Ministerului. Ministerul se confruntă cu o presiune de 400 de petiţii pe parcursului unei luni în mediu sau cîte 100 de petiţii în timp de o săptămînă.

Se constată că:

1. doar 50% din resursele Ministeriale sunt concentrate asupra realizării funcţiilor de elaborare de politici şi coordonării implementării acestora,

2. 40% din resurse şi timp sunt alocate activităţilor de suport (petiţii în mare parte) care ar trebui să fie transmise instituţiilor subordonate Ministerului,

3. un număr mare de petiţii parvine din partea Guvernului, deputaţilor în Parlament, o bună parte din acestea nu ţin de competenţa Ministerului dar se referă la alte instituţiile din sector.

Resurse umane  şi capitalul uman

Mai mult de 35% din angajaţi constituie persoane cu experienţa importantă de peste 10 ani de activitate în Minister, acest grup, cu unele excepţii este şi cel mai în vîrstă. Peste 50% din angajaţi sunt tineri de vîrsta de sub 30 de ani. Un segment mai îngust – de 11% - formează persoanele cu experienţa de 5-6 ani de activitate. Grupul de peste 10 ani de stagiul de muncă în Minister, probabil, formează şi determină cultura organizaţională ministerială. Totodată, ponderea persoanelor cu experienţa redusă şi efectiv începătoare este foarte mare.
Se constată că:

1. peste 50% sunt angajaţi tineri cu stagiul de 1-2 ani cu un potenţial bun dar lipsa de experienţă în domeniul politicilor,

2. segmentul de angajaţi cu experienţă, competenţe diverse şi bună productivitate este foarte îngust, 

3. există competenţe (cunoştinţe şi deprinderi) de baza, însă competenţe de politici, competenţe economice şi statisticile sunt mai puţin reprezentate,

4. remunerarea inferioară pentru producerea documentelor de politici în comparaţie cu costul acestora sau lucrărilor similare pe piaţă, face angajarea în sectorul public foarte vulnerabilă, în special, pentru tinerii angajaţi,

5. cultura organizaţională este una pozitivă, cu un grad  înalt de comunicare, stilul de lucru este axat pe proceduri şi respectarea normelor.

Organigrama

Organigrama reorganizată evidenţiază 3 direcţii direct axate pe grupuri concrete de politici: familii, copii, femei, egalitatea gender şi nediscriminarea. Observăm lipsa direcţiilor specializate pentru anumite categorii de persoane cum ar fi: persoane cu disabilităţi, tinerii (de la etapa de copil-adolescent pînă la întemeierea familiei sub aspect de integrare socială
), persoanele în vîrstă, etc.  Direcţiile intersectoriale reprezintă principalele instrumente de politici (asistenţa prin alocaţii băneşti, asistenţa prin crearea serviciilor, indemnizaţii prin asigurări, etc.). Direcţia de evaluare analiză, monitorizare şi evaluare a politicilor are un mandat intersectorial cît şi Direcţia economico-financiară. Lipsa unităţilor specializate pe unele grupuri de beneficiari menţionaţi reduce din atenţia guvernului asupra grupurilor date. 

Se constată că:

1. Lipsa unităţilor separate pentru grupurile beneficiare de politici sociale: tinerii, persoane cu disabilităţi, persoane în vîrstă,

2. lipseşte unitatea de audit financiar sectorial. 

Elaborarea bugetului de asigurări sociale:

Procesul de elaborare a bugetului asigurărilor sociale poate fi împărţit schematic în 3 etape: etapa 1 - elaborarea proiectului intern, etapa 2 – consultarea externa cu principalii constituenţi, etapa 3 – discutarea formala şi aprobarea bugetului. Se constată că:

1.  în elaborarea planului anual un rol substanţial îi revine CNAS-ului. Ministerul Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului determină priorităţile anuale ale politicii sociale. 

2. actualul buget de asigurări sociale a fost prezentat în Parlament de către conducerea CNAS.

3. procesul de elaborare a bugetului de asigurări sociale este suficient de transparent, publicul larg, organizaţiile şi asociaţiile care reprezintă interesele diverselor grupuri marginalizate au posibilitatea să cunoască despre proces şi după necesitate pot să se implice pentru a fi consultaţi. 

Elaborarea bugetelor administrative ale instituţionale din sector

Elaborarea bugetelor administrative ale instituţionale din sector este realizat în practică prin procesul de negociere directă dintre Ministerul Finanţelor şi instituţia corespunzătore în baza sumelor plafonate introduse în CCTM. Activitatea instituţiilor subordonate nu este evaluată sub aspectul de realizare a obiectivelor politicilor în baza anumitor indicatori de performanţă.  Se constată că:

1. există presiunea înaltă, timp de 1 lună pentru elaborarea documentelor de politici,

2. există preferinţa pentru instrumentele de reglementare, 

3. folosirea redusă a datelor statistice şi a analizei de impact, analizei alternativelor de politici, 

4. ministerul nu are rolul de lider în coordonarea instituţiilor sectorului social,

5. lipseşte mecanismul de evaluare a performanţelor a instituţiilor din sectorul social de către Minister, 

6. resursele financiare şi instituţionale sunt elaborate în baza cheltuielilor decît în baza obiectivelor de politici

Productivitatea

Elaborarea documentelor de politici este funcţia cheie a ministerului. Vom supune analizei detaliate procesul de elaborare a politicilor. Din datele prezentate mai jos, observăm că peste 60% din documente de politici se elaborează în timp de pînă la 4-5 săptămîni, adică o perioadă de 1 lună (fără a include avizarea). Perioadă de elaborare este destul de scurtă. Analiza procedeelor de elaborare a documentelor de politici remarcă omiterea sistematică a cîtorva etape de estimarea de impact, analiza costurilor şi beneficiilor, dar şi examinarea alternativelor de politici. Folosirea datelor statistici este limitată la datele generale, agregate. În procesul de elaborare a documentelor de politici există o consultare şi cooperare cu un şir divers de actori: organizaţii din sector dar şi din afară sectorului social. Remarcăm, totodată, lipsa autorităţilor locale în acest proces (procedura de sus în jos de elaborare a politicilor) şi numărul absolut foarte mic de apelare a instituţiile care deţin informaţii şi date statistice (BNS, CNAS). 
Se constată că:

1. productivitatea referitor la realizarea funcţiilor de politici este foarte mare în cadrul ministerului,  însă din contul calităţii produselor de politici. 

2. analiza principalelor produse ale Ministerului relevă calitatea medie a politicilor, actelor normative şi legislative (lipsa fundamentărilor din perspectiva cost-beneficiu, cauzelor intervenţiei, alinierii la obiectivele, corelaţia cu alte instrumente de politici), calitatea bună a răspunsurilor la petiţiile şi adresările cetăţenilor, calitatea insuficientă a analizelor de politici (poate fi desfăşurată doar cu suportul proiectelor şi asistenţei externe).

3.2 mediul extern

Instituţiile sectoriale

1. Ministrul protecţiei sociale, familiei şi copilului este membru al Consiliului  de Administrare al Casei Naţionale de Asigurări Sociale, CNA S administrează prestaţiile băneşti din BAS si BS.

2. practica internaţională relevă autonomia instituţională a administratorilor de prestaţii, totodată necesitatea raportării Ministerului despre utilizarea mijloacelor financiare alocate pentru plata prestaţiilor sociale .

3. lipsesc instrumentele (instituţiile) şi cerinţele de acreditare si inspectare a calităţii serviciilor sociale, prestate la nivel comunitar şi celor rezidenţiale.

4. lipsesc instrumentele si instituţiile de inspectare a eficientei si corectitudinii prestaţiilor băneşti

5. mecanismul de identificare a necesităţilor sociale (de la comunitate la raion si spre Minister) este la etapa incipientă de dezvoltare, totodată acesta ar putea fi folosit ca mecanism de evaluare a eficientei politicilor

6. gradul de cooperare cu autorităţile locale este insuficient, cooperarea este vulnerabila politic

7. lipsesc mecanismele de licitaţii publice pentru prestatori de servicii de asistenţă socială

Administrarea prestaţiilor băneşti

1. lipseşte un sistem integrat de colectare a datelor statistice dezagregate pe categorii, criteriul geografic, sex, vîrstă, etnie, rural, urban, venitul mediu, componenţa socială, etc. asupra beneficiarilor de prestaţii, potenţialilor beneficiari de prestaţii,

2. lipseşte mecanismul de colectare şi sistematizare a datelor privitor la necesităţile sociale ale populaţiei, 

3. lipseşte un sistem integrat de informaţii şi date cu privire la beneficiarii diverselor politici (fiscale, beneficii, etc) astfel încît să se cunoască efectul sinergic al politicilor.

Politicile sectoriale

1. mijloacele financiare pentru realizarea asigurării şi asistenţei sociale a populaţiei, constituie peste 20% din Bugetul Naţional Public (BNP) şi peste 12% din Produsul Intern Brut (PIB),

2. lipsesc capacităţi de gestionare a programelor guvernamentale axate pe obiective concrete, inclusiv (gestionarea programelor, licitaţii, evaluarea eficienţei, etc),

3. ponderea serviciilor sociale este sub 6-7% din cheltuielile pentru asigurarea şi asistenţa socială, astfel ponderea este foarte mică,

4. prevalează serviciile rezidenţiale,  majoritatea serviciilor comunitare sunt finanţate  de  autorităţile locale,

5. lipsesc mecanisme de evaluare a eficienţei politicilor sectoriale prin informaţii şi date statistice,

6. autorităţile locale au capacităţi financiare insuficiente pentru desfăşurarea programelor sociale,

7. priorităţile de politici sunt formulate în funcţie de programe administrative, şi nu în funcţie de necesităţile grupurilor beneficiare.

Relaţiile instituţionale

1. informaţiile despre beneficiarii de prestaţii sociale şi achitarea acestora  se prezintă de către CNAS  la solicitarea Ministerului .

2. oportunităţi prin Banca Mondială (2009) – proiectul accesul la serviciile sociale, Comisia Europeana (2010) – finanţarea serviciilor sociale prin FISM, DFID-SIDA (2009)- dezvoltarea capacităţilor în politici (OPM, EveryChild), UNICEF,  Ministerele din ţările UE – disponibilitatea de cooperare (Lituania, etc),

3. SND – cadrul de cooperare intersectorial dintre organizaţiile statale şi Societatea Civilă.

3.3 Analiza SWOT, provocările  dezvoltării instituţionale
Vom sistematiza constatările şi concluziile evaluării instituţionale în forma analizei cauza-efect (fish-bone)
 structurate logic după problema instituţională care necesită redresarea. Principalele probleme ce ţin de dezvoltarea instituţională a MPSFC şi a instituţiilor sectoriale sunt: 

1) Funcţiile sectoriale nu sunt suficient dezvoltate,

2) Capacităţile reduse şi resursele umane insuficiente,

3) Calitatea insuficientă exercitării funcţiilor de politici. 

Prezenţa problemei este determinată de cîteva factori–cauză. Evident că diminuarea efectului negativ al unei singure cauze doar parţial contribuie la rezolvarea situaţiei sau nu are nici un efect. Sunt necesare acţiuni simultane şi sincronizate asupra mai multor cauze pentru a avea un efect asupra diminuării problemei strategice. Unele cauze au caracter financiar, altele de prezenţa capacităţilor. Cauzele problemei pot fi grupate în funcţie de provenienţă internă sau externă.

1) Funcţiile sectoriale nu sunt suficient dezvoltate.



 



2) Capacităţile reduse şi resursele umane insuficiente 



 



3) Calitatea insuficientă exercitării funcţiilor de politici



 



Reprezentarea vectorială sumară a analizei SWOT, informaţia detaliată se găseşte în Tabelul SWOT al raportului de evaluare instituţională. 

Punctele forte (strengths)



S3 


Punctele slabe (weaknesses)

Oportunităţile şi ameninţările sunt identificate ca factori externi în raport cu instituţia MPSFC (adică aparatul central). 

Oportunităţile (opportunities)


 



Ameninţările (Threats)
Analiza diagramei vectoriale SWOT demonstrează existenţa unui şir de puncte slabe care împiedică funcţionarea adecvată şi eficientă a Ministerului. Printre principalele se enumera insuficienţa deprinderilor şi competenţelor pentru exercitarea funcţiilor de politici, atractivitatea şi motivaţia slabă pentru angajaţii ministerului, lipsa procedeelor instituţionalizate de evaluare a impactului politicilor şi carenţe în rolul de leadership asupra sectorului din partea Ministerului. Prezenţa acestor puncte slabe afectează puternic negativ prestaţia Ministerului. 

Sectorul social, sub aspect instituţional, nu este dezvoltat. În comparaţie cu sectorul de sănătate, constatăm lipsa instituţiilor şi factorilor critice pentru promovarea politicilor sociale, aceşti factori externi împiedică realizarea calitativă a funcţiilor de politici ale Ministerului. 

Analiza SWOT constată prezenţa unui număr important de factori externi care ar putea facilita implementarea PDI-ului, cum ar fi asistenţa tehnică externă, procesul de reformă instituţională a autorităţilor publice centrale. 

4. Obiective strategice din sectorul social
În această secţiune se conţin: 1) obiectivele strategice sectoriale şi 2) obiectivele de dezvoltare instituţională. 

4.1 Obiectivele şi acţiunile strategice sectoriale
Obiectivele strategice sectoriale sunt preluate din Strategia naţională de dezvoltare (SND 2009-2011) pe compartimentul sectorul social: 


1. Dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale şi eficientizarea sistemului de servicii sociale pentru toate categoriile de beneficiari

2. Eficientizarea sistemului de prestaţii de asistenţă socială prin direcţionarea resurselor către segmentele vulnerabile ale populaţiei.

3. Reformarea mecanismului de evaluare şi determinare a disabilităţii  şi a capacităţii de muncă.

4  Crearea condiţiilor unice de pensionare pentru toate categoriile de pensionari după limită de vîrstă.

5. Promovarea egalităţii gender în politicile sociale

6. Consolidarea reţelei naţionale de asistenţi sociali prin instituirea unui mecanism de formare iniţială şi continuă a asistenţilor sociali

Acţiunile strategice sectoriale
Obiectivul strategic 1. Dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale şi eficientizarea sistemului de servicii sociale pentru toate categoriile de beneficiari. 

Problema:

La nivel de comunitate există un număr restrîns de servicii sociale, unul din principalele fiind serviciul de deservire la domiciliu, care este prestat în baza Regulamentului–tip cu privire la secţiile de ajutor social la domiciliu (MMPS, 22.04.1994). Acest serviciu reprezintă o alternativă a îngrijirii instituţionale şi este oferit de către lucrători sociali. În anul 2007, de acest serviciu  au  beneficiat 25566 pensionari solitari, ceea ce constituie cu circa 7000 beneficiari mai mult decît în anul 2000. Serviciul a fost oferit de 2428,7 lucrători sociali (cu 603 mai mulţi decît în anul 2000). Este evidentă necesitatea elaborării unui Regulament- cadru de funcţionare a serviciului de deservire socială la domiciliu şi a unor standarde de calitate privind prestarea acestora. Din cauza lipsei unui sistem de monitorizare şi evaluare a serviciului respectiv, nu există o analiză cantitativă şi calitativă, a eficienţei economice şi sociale, precum şi a gradului de impact asupra beneficiarilor. Serviciile sociale de îngrijire instituţională pentru persoane vîrsnice, dezvoltate de către autorităţile administraţiei publice locale de nivelul II, sunt oferite în cadrul instituţiilor sociale şi azilurilor (104 instituţii sociale pentru 4867 beneficiari, dintre care 56 instituţii destinate persoanelor vîrstnice, de serviciile cărora beneficiază 1947 persoane).

În prezent, la nivel de raion funcţionează: 26 centre de zi pentru adulţi şi persoane cu disabilităţi; 23 aziluri pentru persoane vârstnice şi cu disabilităţi; 2 centru de găzduire pentru persoane fără adăpost (Chişinău); 16 centre de plasament temporar pentru adulţi şi persoane cu disabilităţi; 30 centre pentru familiile cu copii cu disabilităţi, inclusiv 23 centre de zi pentru copii şi tineri cu disabilităţi, organizate cu suportul organizaţiilor donatoare, care deservesc circa 488 de beneficiari (11 centre sunt la balanţa administraţiilor publice locale, 2 centre sunt la balanţa MPSFC, 1 centru - la balanţa bisericii şi 9 centre - la balanţa organizaţiilor ne-guvernamentale); 7 centre de plasament temporar pentru copiii cu disabilităţi.

Acţiunile: 

· Elaborarea mecanismului de separare a serviciilor educaţionale (anul 2008) şi a serviciilor medicale  de cele sociale în instituţiile rezidenţiale (anul 2010);

· Dezvoltarea sistemului de prevenire a instituţionalizării în toate unităţile teritorial administrative pentru toate categoriile de beneficiari – 2009- 2010.
· Elaborarea şi promovarea standardelor minime de calitate pentru serviciile de asistenţă socială – 2009 – 2011.
Obiectivul strategic 2. Eficientizarea sistemului de prestaţii de asistenţă socială prin direcţionarea resurselor către segmentele vulnerabile ale populaţiei.

Problema

Se înregistrează diferenţele majore în structura veniturilor băneşti pe categorii de provenienţă, manifestate prin cotele mari ale anumitor categorii de venituri în detrimentul altora. Principala diferenţă între familiile sărace şi bogate constă în structura veniturilor acestora. Veniturile din chintila superioară au o structură diversificată, totodată 60,5% din sumele salariilor şi 33,6% din sumele pensiilor revin acesteia. În acelaşi timp familiilor din chintila inferioară le revin doar 2,6% din sumele salariilor şi 7,4% din plăţile pensiilor. Plăţile sociale, inclusiv şi compensaţiile nominative, practic se distribuie egal între cele 5 grupuri.


Distribuţia venitului din beneficiile sociale nu favorizează familiile nevoiaşe. În pofida obiectivelor asistenţei sociale doar 41,5% din transferurile sociale (fără pensii) sunt alocate celor mai sărace familii (din cele două chintile inferioare), în timp ce familiile din chintila inferioară primesc doar 21,6% din transferurile sociale. Totodată compensaţiile nominative în proporţie de 19,8 la sută sunt îndreptate spre chintila inferioară. Rezultatele proiectului desfăşurat încă odată ne confirmă faptul că acordarea compensaţiilor nominative pe principiul categorial nu este cea mai eficientă şi echitabilă. Necesitatea de a revedea principiul de acces în sistem şi de acordare a asistenţei sociale băneşti este evidentă, însă ea trebuie efectuată treptat pentru a evita reacţiile de rezistenţă din partea beneficiarilor.
Acţiunile 
a) Reforma sistemului de asistenţă socială prevede la prima etapă păstrate compensaţiilor nominative, cu îngheţarea cuantumului acestora, încetării încadrării noilor beneficiari, şi ulterior anularea compensaţiilor nominative, adică o perioadă tranzitorie, anularea indemnizaţiilor pentru întreţinerea copilului cu vîrsta cuprinsă între 1,5-16 ani, persoanelor asigurate. Aceste persoane vor avea posibilitate să se califice pentru acordarea ajutorului social.

b) Elaborarea si evaluarea periodica a indicatorilor de eficienta si eficacitate a prestatiilor sociale.

Obiectivul strategic 3. Reformarea mecanismului de evaluare şi determinare a disabilităţii  şi a capacităţii de muncă.

Problema: 
Problemele integrării sociale a persoanelor cu disabilităţi devin tot mai actuale pe agenda politicilor sociale din multe ţări. Peste 180 mii de persoane sunt cu disabilităţi în Moldova. O asemenea actualitate este provocată de un şir întreg de cauze care au atins viaţa socială şi economică din diferite ţări. Putem evidenţia câteva astfel de provocări ale politicii sociale de astăzi faţă de persoanele cu disabilităţi:

· creşterea numărului persoanelor cu disabilităţi şi, în legătură cu aceasta, creşterea cheltuielilor sociale pentru disabilitate şi riscul îmbolnăvirii; 

· îmbătrânirea societăţii care duce la majorarea numărului de persoane în vârstă şi, din această cauză, îmbolnăvirea mai deasă, părăsirea pieţei de muncă;

· nivelul redus al ocupării persoanelor cu disabilităţi şi motivarea minimă de a se încadra în cîmpul muncii;

· riscul mai mare de sărăcie în familiile persoanelor cu disabilităţi;

· modificările în domeniul câmpului de lucru şi exigenţele tot mai mari faţă de piaţa forţei de muncă;

· necesitatea de a coordona politica în domeniul deficienţelor, a ocupării forţei de muncă şi a asistenţei sociale;

· necesitatea clară de monitorizare, evaluarea influenţelor politicilor şi reformelor implementate în domeniul deficienţelor.

Acţiunile:

· Elaborarea cadrului strategic de reformare a sistemului de determinare a disabilităţii şi a capacităţii de muncă, anii  (2009-2010);

· Revizuirea competenţelor funcţionale ale CREMV şi crearea Comisiei de examinare şi soluţionare a litigiilor, anul 2009;

Obiectivul strategic 4  Crearea condiţiilor unice de pensionare pentru toate categoriile de pensionari după limită de vîrstă.

Sistemul de pensii continuă să conţină numeroase înlesniri la pensionare pentru unele categorii, care încalcă principiul echităţii sociale (pensionarea anticipat vîrstei standard de pensionare, modul de pensionare în sectorul agrar etc.).

· Cu toate că în ultimii 5 ani mărimea medie a pensiei pentru limită de vîrstă a crescut de circa – 7,3 ori, (în 2008 a constituit 662,90 lei) mărimea medie a pensiei rămîne a fi mică.

· Coeficientul de înlocuire a salariului în anul 2007 a constituit 27,3 la sută. 


La momentul actual, în cazul în care mărimea pensiei nu atinge minimul garantat, diferenţa se plăteşte din contul bugetului de asigurări sociale de stat. Acest fapt duce la utilizarea ineficientă a mijloacelor BASS, acestea fiind direcţionate către acele persoane care nu au posibilitatea sau nu doresc să achite contribuţii de asigurări sociale de stat. În situaţia în care o parte din mijloacele care se distribuie vor fi recuperate din bugetul de stat, aceasta ar permite de a mări pensiile persoanelor care contribuie  la bugetul de asigurări sociale de stat.
Acţiunile

· Implementarea principiului dependenţei între mărimea contribuţiilor plătite şi mărimea pensiilor primite. Se propune a fi realizată continuu (2009-2011).
· Dezvoltarea segmentului de evidenţă personificată pentru contribuabilii din sectorul agrar, (2009-2011).

Obiectivul strategic 5. Promovarea egalităţii gender în societate şi prevenirea violenţei

Problema

Legislaţia naţională în domeniu statuează accesul egal al femeilor şi bărbaţilor la ocuparea funcţiilor publice. Deşi există un anumit progres referitor la nivelul de participare a femeilor în cadrul sistemului politic, în realitate se atestă o disproporţie semnificativă între femei şi bărbaţi la ocuparea posturilor decizionale, femeile rămînînd a fi insuficient reprezentate, practic, la toate nivelurile de luare a deciziilor. 
Analiza efectuată demonstrează faptul că, în mare parte, femeile nu ocupă poziţii cu o putere înaltă de luare a deciziilor.  Rata ocupării femeilor este inferioară celei a bărbaţilor, în structura populaţiei ocupate predominînd persoanele de vîrstă medie – 35-50 ani, iar femeile tinere, o bună parte, preferînd să completeze exodul forţei de muncă peste hotarele republicii, iar altă parte fiind cele casnice, astfel rata ocupării persoanelor de vîrsta 15-24 ani constituind 43,4%. Femeile lucrează, preponderent, în administraţia publică, învăţămînt, sănătate şi asistenţa socială (67,7%), în comerţ şi serviciile hoteliere şi restaurante (57,6%), în sectorul agrar ponderea femeilor ocupate constituie 47,5%. Actuală rămîne problema discrepanţelor de salarizare între femei şi bărbaţi. Astfel, în anul 2006 salariul mediu al femeilor a constituit 68,1% din salariul mediu al bărbaţilor pe ţară, indicatorul respectiv fiind în continuă diminuare. 

Traficul de fiinţe umane continuă să rămînă pentru Republica Moldova o problemă la ordinea de zi în pofida unui şir de măsuri de contracarare a acestui fenomen, întreprinse în ultimii ani. Republica Moldova este în temei o ţară de origine a traficului. În anii 2000-2004 cetăţenii Republicii Moldova au fost supuşi traficului în 32 de ţări ale lumii. Într-o măsură mai mică, Moldova este şi o ţară de tranzit a victimelor traficului de fiinţe umane către statele europene. Tot în Moldova se mai atestă şi traficul intern, fiind cunoscute mai multe cazuri cînd locuitori ai satelor din republică au fost supuşi traficului în oraşe din interiorul ţării. 

Acţiunile:

· Dezvoltarea Sistemului Naţional  de Referire pentru victimele traficului de fiinţe umane  – 2008- 2009.
· Elaborarea şi promovarea politicilor intersectoriale privitor la gender – 2009-2010.
Obiectivul strategic 6. Consolidarea reţelei naţionale de asistenţi sociali prin instituirea unui mecanism de formare iniţială şi continuă a asistenţilor sociali

Problema:

Acordarea asistenţei sociale persoanelor care trăiesc în sărăcie extremă şi persoanelor care se află în situaţii deosebit de dificile, prin crearea unui corp de asistenţi sociali care vor acorda asistenţă socială şi vor contribui la reducerea impactului sărăciei, precum şi la evitarea excluderii acestor persoane din cauza circumstanţelor de viaţă. Acţiunile, metodele şi tehnicile de lucru ale asistentului social trebuie să fie orientate spre depăşirea stării de dependenţă socială a beneficiarilor, înlăturarea stării de dificultate şi asigurarea integrării sociale ale acestora cu respectarea principiului autonomiei.


Asistentul social va elabora dosarele beneficiarilor şi programe de intervenţie bazat pe necesităţile individuale ale persoanei, familiei şi va monitoriza situaţia acestora pînă la soluţionarea definitivă a situaţiilor de risc. Situaţia socio-economică din ultimii ani ne confirmă încă o dată stringenta necesitate a unităţilor de asistent social la nivel de primărie, acolo unde se cer întreprinse măsuri pentru prevenirea apariţiei riscului sau odată identificat – măsuri de excludere sau ameliorare a riscului prin implicarea organelor competente. Iar rolul principal în această activitate îi revine asistentului socială – persoană cu studii speciale în domeniul respectiv. 

Acţiunile:
· Ministerul Protecţiei Sociale, Familiei  şi Copilului va contribui la dezvoltarea reţelei de asistenţi sociali, care vor activa la nivel de comunitate (anul 2009).

· Elaborarea şi promovarea Strategiei de instruire continuă a personalului care activează în domeniul asistenţei sociale, în anul 2008 ;

· Crearea mecanismului de supervizare profesională a asistenţilor sociali şi lucrătorilor sociali şi instruirea lor în procedurile de supervizare, în anul 2008.

Implicaţiile financiare pentru realizarea acţiunilor strategice:

	
	Obiectiv strategic
	Costurile operaţionale

	
	Obiectivul strategic 1. Dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale şi eficientizarea sistemului de servicii sociale pentru toate categoriile de beneficiari
	Prevăzut în SND 2009- 2011

219339 mii lei şi cereri neacoperite 143189 mii lei

	
	Obiectivul strategic 2. Eficientizarea sistemului de prestaţii de asistenţă socială prin direcţionarea resurselor către segmentele vulnerabile ale populaţiei.


	Prevăzut în SND 2009- 2011

1854115 mii lei şi cereri neacoperite - 535786 mii lei;

	
	Obiectivul strategic 3. Reformarea mecanismului de evaluare şi determinare a disabilităţii  şi a capacităţii de muncă.


	Prevăzut în SND 2009- 2011

503304 mii lei şi cereri neacoperite 4894 mii lei

	
	Obiectivul strategic 4  Crearea condiţiilor unice de pensionare pentru toate categoriile de pensionari după limită de vîrstă.


	Prevăzut în SND 2009- 2011

19898423 mii. lei şi cereri neacoperite 0

	
	Obiectivul strategic 5. Promovarea egalităţii gender în societate şi prevenirea violenţei


	Prevăzut în SND 2009- 2011

2807 mii lei şi cereri neacoperite  2312 mii lei

	
	Obiectivul strategic 6. Consolidarea reţelei naţionale de asistenţi sociali prin instituirea unui mecanism de formare iniţială şi continuă a asistenţilor sociali


	Prevăzut în SND 2009- 2011

331 mii lei şi cereri neacoperite 0 mii lei;

	
	Subtotal


	


Realizarea cu succes a obiectivelor strategice este posibilă prin consolidarea capacităţilor instituţionale ale Ministerului şi a sectorului. 

4.2 Obiectivele dezvoltării instituţionale
Următoarele sunt obiectivele de dezvoltare instituţională:

1. Dezvoltarea funcţiilor şi instituţiilor din sectorul social

2. Consolidarea rolului MPSFC în managementul sectorului social

3. Prioritizarea funcţiilor de politici a MPSFC

Analiza şi comparaţia gradului de dezvoltare a sectorului social cu alte sectoarele publice, demonstrează lipsa în sectorul social a cîtorva funcţii sectoriale importante
: regulatorii şi parţial suport. Aceste funcţii asigură calitatea implementării politicilor şi calitatea politicilor elaborate. Astfel, primul obiectiv strategic se referă la crearea acestor funcţii sectoriale.  

MPSFC ca instituţia executivă centrală are rolul cheie şi responsabilitatea primară pentru politicile sectoriale, astfel, performanţa pentru politicile sectoriale trebuie sprijinită prin instrumentele instituţionale şi pârghiile instituţionale financiare. Consolidarea rolului dat este al doilea obiectiv strategic al PDI. 

Funcţiile de politici sunt principalele funcţii ale autorităţii executive centrale. Astfel, portofoliul de competenţe şi responsabilităţi necesită alocarea principală a resurselor şi timpului şi existenţa tehnologiilor şi suportului pentru realizarea calitativă a acestei funcţii. 

Autorităţile executive centrale produc documentele de politici, prin care se expun politicile, programele. Pentru elaborarea produselor date sunt necesare capacităţile şi deprinderile performante şi calitative. Din acest considerent, acest obiectiv strategic face parte din PDI.  

O parte din obiectivele strategice ţintesc asupra modificării procedurilor actuale de management sectorial, adoptarea deciziilor de politici, crearea funcţiilor sectoriale, modernizarea sistemului de compensare pentru funcţionarii ministeriali. 

Obiectivul instituţional 1: Dezvoltarea funcţiilor şi instituţiilor din sectorul social

Acest obiectiv se referă la crearea funcţiilor sectoriale strategice care actualmente lipsesc în sectorul social. Lipsa funcţiilor date creează ineficienţe, rezultativitatea  scăzută şi calitatea redusă în sector. Acest obiectiv instituţional are orientarea externă (în afara MPSFC). 

Obiectivul strategic va fi realizat prin intermediul acţiunilor:

A 1.1 Realizarea funcţiei sectoriale de acreditare şi inspectare a calităţii serviciilor sociale

A1.2 Crearea funcţiei sectoriale de suport pentru gestionarea licitaţiilor publice pentru programele guvernamentale  

A1.3 Crearea funcţiei sectoriale de suport pentru managementul datelor şi informaţiilor statistice necesare în procesul de elaborare şi evaluare a politicilor
A 1.1 Realizarea funcţiei sectoriale de acreditare şi inspectare a calităţii serviciilor sociale

Funcţia sectorială de acreditare şi inspecţie nu poate fi cumulată în aceiaşi instituţie cu funcţia de elaborare a politicilor. Astfel funcţiile date trebuie materializate în cadrul unei instituţii subordonate MPSFC
. Politicile în domeniul acreditării şi inspectării (standardele de calitate) vor fi elaborate de către MPSFC, iar unei instituţii subordonate îi va reveni sarcina de a pune în aplicare aceste standarde. Actualmente, funcţionează peste 100 de prestatori de servicii comunitare şi peste 50 de prestatori de servicii rezidenţiale publice sau private. Experienţa ţărilor europene demonstrează dezvoltarea în volum mare a serviciilor sociale. Proiectul strategiei serviciilor sociale integrate prevede stimularea creării volumului mai mare de servicii sociale, astfel numărul prestatorilor s-ar putea tripla în următorii ani
. Realizarea instituţională a funcţiilor este preferabilă la nivelul autorităţilor executive centrale în baza experienţelor din alte sectoarele publice din Moldova. 

Costul acţiunii se împarte în costurile de investiţie şi costurile operaţionale. Costurile necesare realizării acţiunii date sunt prevăzute în SND şi CTTM.

A1.2 Crearea funcţiei sectoriale de suport pentru gestionarea licitaţiilor publice pentru programele guvernamentale  

Funcţia sectorială de suport pentru gestionarea licitaţiilor publice şi procurărilor de servicii este o funcţie importantă care realizează în practică instrumentul trezorerial de politici (subvenţionare sau procurări din bugetul de stat). Actualmente, finanţarea are loc prin contractele directe cu prestatorii (preponderent servicii rezidenţiale) de la MPSFC (în detrimentul funcţiilor de politici) şi prin co-finanţarea de către autorităţile locale
. Finanţarea se realizează în afara procedurilor de procurări publice şi licitaţii. Din perspectiva creşterii volumului de servicii va exista o necesitate stringentă în crearea funcţiei date într-o instituţie subordonată dar operaţional autonomă de MPSFC.   

Costul acţiunii se împarte în costurile de investiţie şi costurile operaţionale. Costurile nu sunt prevăzute şi nu se reflectă în SND şi CCTM, totodată FISM deţine parţial resursele respective care pot fi asimilate în cadrul MPSFC. 

A1.3 Crearea funcţiei sectoriale de suport pentru managementul datelor şi informaţiilor statistice necesare în procesul de elaborare şi evaluare a politicilor

Funcţiile de politici includ, afară de elaborare a politicilor, următoarele
: a) evaluarea politicilor şi impactul acestora asupra grupurilor beneficiare, b) analiza de politici a problemelor cu care se confruntă grupurile beneficiare, b) coordonarea implementării politicilor prin intermediul instrumentelor de politici
. Elaborarea politicilor
 necesită înţelegerea bună a situaţiei actuale a beneficiarilor, necesităţile, problemele. Astfel, toate activităţile de politici necesită informaţii calitative, dezagregate pe grupuri mari de beneficiari după diverse criterii pentru a elabora politica (volumul, modalitatea de administrare, etc), evalua periodic impactul acesteia. Această reprezintă esenţa modalităţii moderne în exercitarea funcţiei de politici bazate pe probe
. 

Crearea funcţiei de suport de colectare a statisticilor actualmente se realizează parţial de CNAS din perspectiva beneficiarilor prestaţiilor băneşti. Această este doar o parte a realităţii, plus accesul MPSFC la aceste date este realizat ineficient şi cu mare dificultate ce subminează realizarea funcţiei sectoriale de politici. La acest capitol este necesar de realizat accesul facil şi calitativ la datele cantitative dezagregate despre beneficiarii prestaţiilor băneşti din asistenţa şi asigurări pasibile interpretării pentru exercitarea funcţiei de politici. Lipsa accesul dat creează ineficienţe şi erori decizionale la nivelul politicilor sectoriale. 

Biroul Naţional de statistică colectează un şir de indicatori sociali, inclusiv informaţia dezagregată pe categorii de persoane şi grupuri sociale cu diferite venituri. Accesul la aceste date în forma utilă şi pasibilă comparaţiilor prezintă un factor de succes în elaborarea politicilor sectoriale.  

Datele statistice despre beneficiarii politicilor fiscale (scutirile de impozit categorial, persoane dependente şi nivelul de venit) şi a politicilor de asigurare în sănătate sunt actualmente colectate de către Inspectoratul fiscal şi parţial de CNAM împreună cu Centrul de Management Sanitar Public. Accesul facil la datele respective în forma dezagregată pe categorii pe anumite criterii compatibile pentru interpretare şi comparaţie reprezintă fundamentul informaţional al politicilor sectoriale. 

Funcţia de suport în colectarea datelor statistici şi informaţionale este incompletă fără informaţii despre necesităţile şi oferta de servicii la nivel comunitar. Lucrători sociali comunitari, secţiile raionale sociale pot fi implicaţi în procesul de identificare a necesităţilor în formatul pasibil agregării la nivelul raional şi ulterior sistematizării la nivel de ţară.   

Costul acţiunii se împarte în costurile de investiţie şi costurile operaţionale. Această acţiune are acoperire bună prin SND şi CCTM cu suportul proiectului susţinut de DFID, SIDA şi din fondurile Băncii Mondiale. 

Punctele forte şi oportunităţile relevante realizării obiectivului instituţional 1
 

	Punctele forte de care dispune MPSFC ca instituţia şi care facilitează realizarea obiectivului instituţional 1
	Oportunităţi ca factori externi care facilitează realizarea obiectivului instituţional 1, include politicile strategice aprobate de Guvern şi Parlament sau proiecte internaţionale care sprijină fiind priorităţi de ţară

	Cu privire la funcţia de acreditare, inspecţie, contractare (A1.1, A1.2)

	S1. Direcţia de asistenţa socială, Secţia serviciile rezidenţiale, Secţia reforma serviciilor sociale (experienţa substanţială)

S2 Direcţia economico-financiară (experienţa în gestionarea programelor de finanţare a serviciilor sociale)


	O1 SND Propunerea 5 Dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale 
d) Dezvoltarea mecanismului de acreditare a prestatorilor de servicii şi inspecţie a calităţii serviciilor de asistenţă socială – 2009-2011
e) Elaborarea mecanismului de contractare a serviciilor de asistenţă socială – 2009
f) Dezvoltarea capacităţilor privind contractarea serviciilor de asistenţă socială – 2009-2010

g) Operaţionalizarea sistemului de evaluare a necesităţilor, (2009-2011)

O2 SND Propunerea 2 Eficientizarea sistemului de prestaţii de asistenţă socială prin direcţionarea resurselor către segmentele vulnerabile ale populaţiei d) elaborarea si implementarea sistemului informaţional automatizat „Asistenţa Sociala”, către 2011

O3 CTTM Programul „Asistenţă socială suplimentară a persoanelor cu necesităţi speciale”, 2. Promovarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale (p.119.1 SND);

4. Instituirea unităţii de acreditare, inspecţie şi monitorizare a prestatorilor de servicii sociale. P.120.3
O4 OPM, Every Child (DFID) program de susţinere tehnică în domeniul politicilor, inclusiv la componenta de crearea funcţiilor de acreditare şi inspecţie, contractare

O21 experienţa pozitivă de realizare a funcţiei de acreditare şi inspecţie la CNEAS (MS), funcţionarea Direcţiei de standardele de calitate în sănătate în cadrul MS care poate fi folosit drept experienţa


	Cu privire la sistemul informaţional integrat (A1.3)

	S3 CNAS deţine baze de date necesare dezvoltate în baza granturilor de la Banca Mondială. 

S4 Inspectoratul Fiscal deţine informaţii categorisite despre beneficiarii politicilor fiscale

S5 CNAM şi CNMS deţine informaţii despre beneficiarii politicilor de sănătate 

S6 BNS deţine informaţii în domeniul social

S7 Existenţa Serviciului tehnologiilor informaţionale în cadrul MPSFC
	O5 SND Propunerea 6 Elaborarea şi implementarea sistemului informaţional automatizat „Asistenţa Socială”

a)Crearea şi implementarea Sistemului informaţional automatizat Asistenţa Socială: 2008 - 2011.
b)Elaborarea Concepţiei Sistemului informaţional automatizat Asistenţa Socială – 2008.
c)Implementarea şi întreţinerea Sistemului informaţional automatizat Protecţia Copilului: 2008 - 2009.
d)Integrarea Sistemului informaţional automatizat Protecţia Copilului în Sistemul informaţional automatizat Asistenţa Socială: 2010.
O6 CTTM Programul „Protecţia familiei şi a copiilor”, 2.4 Alocarea anuală a mijloacelor financiare pentru menţinerea 

Sistemului Informaţional Automatizat pentru Protecţia Copilului:

a) accesul la internet pentru 103 staţii de lucru;

b) deservirea a 137 calculatoare.

SND p.117.2

O7 Programul „Protecţia împotriva excluziunii sociale”, 1.3 Crearea şi implementarea Sistemului Informaţional Automatizat de Evidenţă a Solicitanţilor şi Beneficiarilor de Asistenţă Socială. SND p.117
O8 CTTM 9. Crearea/menţinerea Sistemului informaţional în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei în familie. SND 37.2  
-  Menţinerea Sistemului informaţional în domeniul prevenirii şi combaterii  TFU în cadrul SNR   SND p.27.3


O9 4.1. Crearea Sistemului Informaţional de evidenţă a persoanelor expertizate şi în domeniul integrării sociale a persoanelor  cu disabilităţi;

O10 CNAS deţine datele cu referire la beneficiarii asigurărilor sociale

O20 CMS (din cadrul MS) are experienţa considerabilă în colectarea, sistematizarea şi prezentarea datelor administrative din sănătate, această constituie o practică pozitivă de urmat




Implicaţiile financiare pentru realizarea acţiunilor strategice:

	
	Acţiunea strategică
	Costurile operaţionale
	Costurile de investiţie

	
	A 1.1 Crearea funcţiei sectoriale de acreditare şi inspectare a calităţii serviciilor sociale


	Prevăzut în CTTM 2009- 2011

0,35 mln lei
	Nu este prevăzut în CTTM 2009- 2011



	
	A1.2 Crearea funcţiei sectoriale de suport pentru gestionarea licitaţiilor publice pentru programele guvernamentale
	Nu este prevăzut în SND 2009- 2011

1 mln lei
	Nu este prevăzut în SND 2009- 2011

	
	A1.3 Crearea funcţiei sectoriale de suport pentru managementul datelor şi informaţiilor statistice necesare în procesul de elaborare şi evaluare a politicilor
	Prevăzut în SND 2009- 2011

1 mln lei
	Prevăzut în SND 2009- 2011

1 mln lei

	
	subtotal
	2,35 mln lei anual
	Cel puţin 1 mln lei 


Obiectivul instituţional 2: Consolidarea rolului MPSFC în managementul sectorului social

Acest obiectiv instituţional are ca scop consolidarea proceselor sectoriale de management instituţional sectorial
. Managementul sectorial instituţional complimentează crearea funcţiilor sectoriale necesare. Rolul autorităţii executive centrale în gestionarea instituţiilor sectoriale este un factor cheie în asigurarea coerenţei şi eficienţei în implementarea politicilor sectoriale, în virtutea faptului că instituţiile sectoriale sunt instituţiile care sunt implicate în implementarea politicilor sectoriale definite de MPSFC. Astfel, MPSFC necesită pîrghii de gestionare a instituţiilor sectoriale. Obiectivul dat este orientat spre obţinerea rezultatelor externe (în afară MPSFC). 

Obiectivul va fi realizat prin intermediul acţiunilor:

A 2.1 Instituirea normelor şi practicilor prin care MPSFC deţine rolul de coordonare instituţională sectorială asupra instituţiilor sectoriale
A2.2 Consolidarea competenţei şi responsabilităţii MPSFC de coordonare strategică cu constituenţii externi

A 2.3 Consolidarea capacităţilor de conducere sectorială şi instituţională 

A2.4 Ajustarea nivelului de motivare (financiară, garanţii sociale, etc.), managementul de performanţă bazat pe principii competitive de piaţă conform practicilor europene

Realizarea acestui obiectiv necesită suportul din partea oficiului prim-ministrului şi a cabinetului de miniştri. Obiectivul dat prevede modernizarea sistemului de management sectorial prin care MPSFC va prelua funcţii de principală instituţie executivă din sectorul social, asumând responsabilitatea pentru rezultatul politicilor sociale. 

Descrierea acţiunilor strategice 

A 2.1 Instituirea normelor şi practicilor prin care MPSFC deţine rolul de coordonare instituţională sectorială asupra instituţiilor sectoriale

MPSFC ca autoritatea centrală executivă în sectorul social este responsabilă de performanţele politicilor sectoriale, impactul politicilor asupra grupurilor beneficiare sociale. Instituţiile sectoriale: CNAS, CREMV şi prestatorii de servicii de reabilitare şi rezidenţiale reprezintă actorii instituţionali cărora le revine corecta  implementare şi administrare a politicilor elaborate de către MPSFC. 

Pentru realizarea obiectivelor de politici sectoriale, MPSFC are responsabilitatea de a gestiona eficient resursele financiare, instituţionale, alocarea resurselor umane şi alte resurse pentru diverse funcţii sectoriale şi responsabilităţile întru executarea acestora. Priorităţile sectoriale trebuie complementate şi sincronizate cu priorităţile financiare. Lipsa mecanismelor de responsabilitate şi performanţă instituţională, consecvenţei menţionate rezultă în ineficienţe sectoriale prin maximalizarea intereselor departamentale instituţionale în defavoarea politicilor sectoriale şi interesului public. 

Realizarea adecvată şi mai deplină a funcţiei de coordonare sectorială va avea un impact benefic asupra transparenţei decizionale, consolidării participaţiei democratice în procesul de elaborare a politicilor la care autorităţile centrale executive sunt supuse la un nivel mai înalt decît instituţiile sectoriale responsabile de  implementarea politicilor. Rolul MPSFC ar consta în evaluarea performanţelor instituţionale şi evaluarea rolului şi eficienţei instituţiilor sectoriale în realizarea priorităţilor politicilor sectoriale.    

Cu referire la structurile instituţionale din cadrul autorităţilor publice locale: organele de tutelă, comisiile şi secţiile raionale, asistenţii sociali, MPSFC va oferi asistenţă metodologică şi va îmbunătăţi relaţiile de cooperare în implementarea politicilor sectoriale. 

Această acţiune necesită o investiţie de asistenţa tehnică pe termen mediu de 2-3 ani prin care MPSFC va dezvolta principiile şi regulile de management sectorial de politici şi instituţional, va dezvolta capacităţile şi competenţele necesare şi va pune în practică acest sistem pentru o perioadă de cel puţin 3 ani cu sprijinul şi suportul asistenţei externe. Această acţiune face parte din reforma Administraţiei Publice Centrale (RAPC), însă nu este deocamdată reflectată în deplină măsură în documentele RAPC. Această acţiune nu este reflectată de măsurile SND şi CCTM. 

A2.2 Consolidarea competenţei şi responsabilităţii MPSFC în coordonarea strategică cu constituenţii externi

CNAS este actorul cheie în administrarea prestaţiilor băneşti, parte componentă a politicilor sociale. MPSFC deţine în final responsabilitatea de rezultatele politicilor sociale. Alocarea resurselor instituţionale în CNAS sunt pasibile supravegherii şi influenţei sub aspectul de eficientizare. Această situaţie dă posibilitate MPSFC să – şi intensifice rolul de coordonator în implementarea politicilor avînd drept scop eficientizarea utilizării mijloacelor financiare alocate sistemului. Concomitent,  CNAS îşi va menţine şi în continuare autonomia şi independenţa operaţională garantată prin cadrul legislativ relevant.  

A 2.3 Consolidarea capacităţilor de conducere sectorială şi instituţională 

Consolidarea capacităţilor de conducere a MPSFC a instituţiilor din sectorul social necesită îmbunătăţire considerabilă. Practicile bune ale ţărilor europene conferă autorităţii centrale executive rolul de conducere sectorială. Privitor la managementul instituţiilor din sector, prevederile se conţin în Acţiunea strategică A2.1. Dezvoltarea capacităţilor în cadrul MPSFC reprezintă un factor cheie. Instituţiile active în sectorul social trebuie gestionate prin intermediul principiului principal-agent prin contractele cadru şi contractele instituţionale anuale în care obiectivele şi indicatorii de performanţă sunt strîns legate cu alocaţiile financiare. Alocaţiile financiare includ costurile instituţionale (directe şi indirecte) şi costurile pe programe sau politici, după cum este relevant
. Costurile şi alocaţiile instituţionale pentru realizarea obiectivelor instituţiilor sectoriale reprezintă obiectul de negociere a MPSFC şi a instituţiei din sectorul social. 

Conducerea MPSFC şi şefii de direcţii necesită capacitaţi şi cunoştinţe în domeniul gestionării instituţiilor sectoriale prin intermediul contractelor instituţionale. Aceasta include aspectele de elaborare, negociere şi funcţionare a contractelor instituţionale, gestionarea performanţelor instituţiilor în baza contractelor, legătura dintre obiectivele, acţiunile, costurile şi performanţele, indicatorii de performanţă. 

Un set distinct de competenţe se referă la comunicarea publică şi politică cu conducătorii instituţiilor din sector. Comunicarea cu instituţiile extrasectoriale, cum ar fi Ministerul Finanţelor, Ministerul Economiei şi Comerţului, Biroul Naţional de Statistică, CNAS.  

A2.4 Ajustarea nivelului de motivare (financiară, garanţii sociale, etc.), managementul de performanţă bazat pe principii competitive de piaţă conform practicilor europene

Nivelul inadecvat de motivare poate avea cîteva consecinţe nefaste asupra capacităţii instituţiei de a exercita funcţiile, în special pentru autorităţile executive centrale responsabile de politicile cu resursele financiare de miliarde de lei şi cu angajaţii de zeci de mii de persoane. Beneficiarii politicilor sociale constituie sute de mii de persoane, astfel calitatea inadecvată a politicilor poate rezulta în costuri enorme, generează ineficienţe de proporţii
 pentru întreagă societate şi bugetul public. Costul substanţial al politicilor sociale din Bugetul Naţional Public impune cerinţa oamenilor performanţi şi calificaţi în gestionarea acestora. Motivarea materială inadecvată rezultă duce la instabilitatea şi fluctuaţia înaltă a personalului Ministerului, pe termen mediu reduce din calitatea capitalului uman angajat în cadrul Ministerului. 

Atractivitatea mică a pachetului de compensaţie în cadrul Ministerului defavorizează atragerea capitalului concurenţial şi competent cu competenţe şi deprinderi performante. Studiile şi cercetările din domeniu demonstrează ca nivelul de motivare în sectorul public, în special în cadrul autorităţilor centrale executive, ar trebui să fie competitiv pe termen lung cu oferta din sectorul privat. Astfel, pe termen scurt compensaţia materială, cu condiţia că calitatea angajaţilor corespunde cerinţelor enunţate, va fi de cel puţin 70% din costul competenţelor şi cunoştinţelor din sectorul privat pentru produsele similare. Pachetul de compensaţie a angajaţilor poate include şi alte beneficii pentru a face atractivă poziţia şi angajarea în autoritatea executivă centrală. În acest sens, este necesară o politică argumentată, echilibrată şi raţională de atragere a capitalului uman competent şi performant.  

Un alt aspect al cultivării competenţelor necesare este investiţia în deprinderi şi cunoştinţe potrivite şi necesare funcţiilor de elaborare a politicilor. Dezvoltarea profesională este o cale consecvent aplicată de organizaţiile şi instituţiile performante. Pînă la 2% din bugetul instituţional este rezervat dezvoltării profesionale plătiţi direct de instituţia în cauza pentru serviciile de dezvoltare profesională. 

Un sistem de gestionare a resurselor umane cum funcţiile de planificare, evaluare, recrutare şi motivare trebuie să fie consolidat în cadrul Ministerului. Funcţiile date sunt vitale pentru a depista punctele slabe instituţionale şi a stimula performanţa instituţională a angajaţilor.

Punctele forte şi oportunităţile relevante realizării obiectivului instituţional 2
 

	Punctele forte care facilitează realizarea obiectivului instituţional 2 ca instituţia şi care facilitează realizarea acestuia
	Oportunităţi ca factori externi care facilitează realizarea obiectivului instituţional 2, include politicile strategice aprobate de Guvern şi Parlament sau proiecte internaţionale care sprijină fiind priorităţi de ţară

	A 2.1 Instituirea normelor şi practicilor prin care MPSFC deţine rolul de coordonare instituţională sectorială asupra instituţiilor sectorial



	S7 Colaborarea eficientă între structurile interne ale Ministerului


	O8 OPM, EveryChild (DFID) asistenţa în politici asistenţa socială şi asigurări sociale (2009)

O11 Reforma APC prin modernizarea instituţiilor publice, funcţiilor de politici, managementului strategic.



	A2.2 Consolidarea competenţei şi responsabilităţii MPSFC în coordonarea strategică a CNAS



	S11 Cultura organizaţională pozitivă, comunicarea deschisă şi atitudinea cooperantă, spiritul de echipă

S7 Colaborarea eficientă între structurile interne ale Ministerului


	O7 Proiectul Băncii Mondiale cu privire la crearea serviciilor sociale prin care se va crea sistemul informaţional statistic despre necesităţile cu sistematizarea şi colectarea datelor la nivel de raion şi minister, dotarea tehnică (2010),

O8 OPM, EveryChild (DFID, SIDA) asistenţa în politici asistenţa socială şi asigurări sociale (2009)

O11 Reforma APC prin modernizarea instituţiilor publice, funcţiilor de politici, managementului strategic.

O12 MAE a Guvernului Danez, SIDA, CE în colaborare cu Misiunea OIM în Moldova  - Crearea şi implementarea SNR,

O13 SIDA în parteneriat cu UNIFEM promovarea dimensiunii de gen în politicile naţionale de dezvoltare, fortificarea mecanismului naţional în domeniu prin crearea structurilor specializate: Consorţiumul academic de gen, Consorţiumul media de gen, Grupul de experţi, în parteneriat cu UNFPA dezvoltarea politicilor în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei în familie.

O14 TACIS 3 cu referire la dezvoltarea şi consolidarea serviciilor sociale (în proiectare)



	A 2.3 Consolidarea capacităţilor de conducere sectorială şi instituţională

	S13 Capacităţile de leadership la nivelul conducerii politice în cadrul MPSFC


	O11 Reforma APC prin modernizarea instituţiilor publice, funcţiilor de politici, managementului strategic, etc



	A2.4 Ajustarea nivelului de compensaţie (financiară, garanţii sociale, etc.), managementul de performanţă bazat pe principii competitive de piaţă conform practicilor europene

	S11 Cultura organizaţională pozitivă, comunicarea deschisă şi atitudinea cooperantă, spiritul de echipă

S15  Productivitatea bună pentru elementele de bază în procesul de elaborare a politicilor
S12 Personal în general dedicat cu spirit de cooperare

S13 Capacităţile de leadership la nivelul conducerii politice în cadrul MPSFC


	O11 Reforma APC prin modernizarea instituţiilor publice, funcţiilor de politici, managementului strategic, etc




La acest capitol remarcăm insuficienţa oportunităţilor şi punctelor forte interne. În primul rînd această se referă la sistemul de motivare pentru funcţionarii ministeriali. Asistenţa tehnică este necesară pentru a oferi instruire şi dezvoltarea competenţelor pentru managementul sectorial. Estimarea de costuri suplimentare se conţine în capitolul ce urmează.  

Implicaţiile financiare ale acţiunilor

	Acţiunea strategică
	Costurile operaţionale
	Costurile de investiţie

	A 2.1 Instituirea normelor şi practicilor prin care MPSFC deţine rolul de coordonare instituţională sectorială asupra instituţiilor sectoriale
	Nu sunt
	Nu sunt

	A2.2 Consolidarea competenţei şi responsabilităţii MPSFC de coordonare strategică cu constituenţii externi
	Nu sunt
	1 mln lei din asistenţă tehnică

	A 2.3 Consolidarea capacităţilor de conducere sectorială şi instituţională
	Nu sunt
	1 mln lei din asistenţă tehnică

	A2.4 Ajustarea nivelului de compensaţie, managementul de performanţă bazat pe principii competitive de piaţă conform practicilor europene
	3 mln lei anual, mărirea cu 50%-80% în mediu a salariilor 
	Nu sunt

	subtotal
	3 mln lei anual
	2 mln lei


Acest obiectiv strategic de dezvoltare instituţională nu este reflectat în SND şi CTTM.  

Obiectivul instituţional 3: Prioritizarea funcţiilor de politici a MPSFC

Obiectivul instituţional va fi realizat prin intermediul acţiunilor:
A 3.1 Completarea cu direcţiile de politici pe principalele grupuri de beneficiari 

A3.2 Dezvoltarea capacităţilor instituţionale pentru producerea şi gestionarea efectivă a politicilor şi proceselor politice strategice
A3.3 Completarea MPSFC cu persoane cu competenţe în domeniul economic, statistici, juridic, politici publice

Descrierea acţiunilor strategice 

A 3.1 Completarea cu  direcţiile de politici pe principalele grupuri de beneficiari 

Actualmente structura organizaţională include o combinaţie dintre criteriile funcţionale şi cele de domenii
. Beneficiarii politicilor sociale sunt segmentele importante a societăţii: persoane în etate, familii şi copii, persoane cu disabilităţi, alte grupuri vulnerabile. Fiecărui grup din societate este asociat un set de politici şi programe. Spre exemplu persoanelor cu disabilităţi sunt adresate pensia de invaliditate, alocaţii de accidente de muncă – aceste programe fiind parte a instrumentelor de asigurare – compensaţiile nominative, servicii – acestea fiind parte a programelor de asistenţă socială. Administrarea programelor şi politicilor se efectuează prin intermediul CREMV, CNAS şi altele ca cadru instituţional. Resursele totale ale programelor depăşesc sute de milioane de lei. Efectul sumar al programelor şi politicilor asupra grupului beneficiar necesită evaluare periodică, în vederea realizării obiectivelor programelor şi politicilor şi totodată efectele de corelaţie dintre acestea. 

Principalele grupuri beneficiare necesită unităţi structurale ministeriale responsabile de politici dedicate care vor coordona programele şi politicile existente
. Criteriile în baza cărora se impune necesitatea creării suplimentare a unităţilor responsabile de principalele grupuri beneficiare sunt: importanţa şi ponderea grupului beneficiar în societate, ponderea şi costul politicilor, complexitatea politicilor şi instituţiile implicate în gestionarea politicilor în practică, prezenţa schimbărilor şi provocărilor şi reformelor. Astfel, structura organizaţională a ministerului va combina unităţile funcţionale (direcţiile de asigurare şi de asistenţa, dar şi cele existente de evaluare a politicilor de rînd cu direcţia de planificarea financiară cu condiţia delegării funcţiilor contabile instituţiei subordonate) şi unităţile pe grupurile beneficiare principale (protecţia familiei şi copilului, persoane în vîrstă, persoane cu dizabilităţi şi alte grupuri vulnerabile).

Crearea direcţiei juridice şi a serviciului petiţii în cadrul MPSCF sunt necesare pentru asigurarea calităţii în elaborarea a actelor normative, oferirea suportului metodologic necesar, confruntarea cu volumul mare de acte UE, gestionarea prin contractele instituţionale a instituţiilor din sector şi de eficientizarea lucrului cu petiţiile. Gestionarea petiţiilor necesită: 1) producerea informaţiei concrete şi exhaustive despre competenţele instituţiilor din sector, 2) drepturile pentru diferite tipuri de beneficiari, 3) modalităţile concrete cu referinţe cu adrese şi proceduri, telefoane plasate pe pagina electronică a Ministerului şi disponibilă în formă scrisă beneficiarilor. Această ar reduce numărul de petiţii, o parte din cele rămase ar fi clasificate după competenţe instituţiilor din sector, iar restul vor fi prelucrate de către MPSFC. 

Structura Ministerului ar menţine direcţiile de suport şi ar consolida capacităţile direcţiilor de evaluare şi coordonare a politicilor şi consolidare a direcţiei de planificare financiară. Direcţia de evaluare a politicilor ar oferi suportul metodologic direcţiilor ministeriale în evaluarea impactului politicilor, ar fi implicată în evaluarea impactului politicilor la nivelul de sector. Direcţia planificarea financiară va estima costurile politicilor din sector, elabora bugetele şi calcula costul programelor din sector, elabora financiar CCTM, SND, bugetul de asigurare socială şi bugetele instituţionale din sector.  

A3.2 Dezvoltarea capacităţilor instituţionale pentru producerea şi gestionarea efectivă a politicilor şi proceselor strategice de politici

În procesul de elaborare a CCTM şi SND sunt necesare următoarele elemente: capacităţile direcţiilor responsabile de anumite politici şi grupuri beneficiare, capacităţile de coordonare a politicilor şi programelor la nivel de sector, colectarea informaţiilor relevante (statisticilor şi finanţelor), practica de prezentare a informaţiilor în formatul consolidat.  

Dezvoltarea proceselor şi procedurilor de evaluare ex-post a politicilor. Direcţiile pe domenii (principalele grupuri de beneficiari) în cooperare cu direcţiile sectoriale (asistenţa socială şi asigurarea sociale) vor sistematiza informaţiile pe programe, politici şi totodată pe grupuri de beneficiari, raportînd informaţia dată la costurile politicilor, inclusiv costurile instituţionale. Această informaţie trebuie colectată periodic şi sistematic prin implicarea şi cooperare cu instituţiile care posedă şi furnizează această informaţie în sector. Un alt aspect important reprezintă dinamica grupurilor beneficiare, informaţiile dezagregate cu referire la grupurile date şi impactul are se produce asupra acestora de către politicile şi programele menţionate. Evaluarea impactului politicilor pe fiecare grup beneficiar este un procedeu periodic de estimare a gradului de atingere a politicii şi programei propuse obiectivului cînd acest program sau politica a fost propusă. Evaluarea politicilor şi programelor se desfăşoară folosind informaţiile dezagregate prezentate de către instituţiile din sector privitor la accesare programelor de către beneficiarii şi tipul beneficiarilor care accesează acestea. O metodă complementară constituie sondajele în rîndul beneficiarilor politicilor, programelor indicate.

Un element cheie al evaluării constituie şi colectarea informaţiilor despre necesităţile sociale prin intermediul asistenţilor sociali. Cunoaşterea sistematica a ofertei de servicii de programe, inclusiv a capacităţilor de prestare şi oferire a serviciilor şi programelor reprezintă la fel o informaţie necesară pentru a compara cu necesităţile existente. Periodic programele şi politicile actuale trebuie supuse evaluării în ce măsură acestea mai sunt efective, sau relevante şi prin urmare necesită modificare şi schimbare. Evaluarea politicilor şi programelor trebuie să includă şi eficienţa desfăşurării instituţionale a programelor, folosirea adecvată a resurselor umane, tehnologice şi alocarea acestora pentru funcţiile şi sarcinile sectoriale. Analiza informaţiei economice relevante la fel reprezintă informaţia care se va analiza împreună cu informaţiile menţionate. Aceste informaţii oferă un suport necesar pentru elaborarea politicilor din sector şi programarea priorităţilor sectoriale de politici. 

Este evident că procesele descrise necesită o cooperare efectivă şi eficientă dintre instituţiile dn sector şi în afara sectorului, furnizarea informaţiei la timp şi de calitate care permite efectuarea analizelor respective, capacităţi de sinteza şi de analiza a informaţiei.  

Sistematizarea informaţiilor date permite înţelegerea în ansamblu a problemelor şi necesităţilor dn sector, totodată vom avem o înţelegere sistematică şi consolidată asupra programelor şi politicilor în derulare, dar şi a capacităţilor existente. Prin urmare, în funcţie de priorităţile politicilor, se pot elabora priorităţi sectoriale.   

Consolidarea funcţiilor strategice de politici în cadrul MPSFC necesită redirecţionarea şi eficientizarea resurselor alocate pentru elaborarea politicilor din instituţiile din sectorul social. 

A3.3 Completarea MPSFC cu persoane cu competenţe în domeniul economic, statistici, juridic, politici publice

Funcţia de politici presupune elaborarea politicilor
, coordonarea implementării politicilor, evaluarea politicilor existente, analiza de politici. Produsele de politici nu pot fi elaborate fără cunoştinţe şi înţelegerea situaţiei şi problemelor şi modalităţilor de abordare a acestora folosind instrumentele de politici puse la dispoziţia guvernului. Folosirea unor instrumente în defavoarea altora necesită înţelegerea avantajelor unora faţă de altele, modalităţii de gestionare a acestora prin instituţiile existente. În cele mai multe cazuri instrumentele de reglementare sunt preferate altora, acestea au un impact direct asupra mediul concurenţial de prestare a serviciilor. 

Actualmente MPSFC nu are suficiente competenţe şi capacităţi în domeniul statisticilor, economice, juridice, analizei de politici. Lipsa acestor competenţe poate fi compensată prin intermediul cultivării acestora în cadrul Ministerului şi prin completarea echipei MPSFC cu competenţele date şi dezvoltarea acestora în rîndul angajaţilor actuali. Setul dat de competenţe reprezintă factorul cheie în exercitarea calitativă a funcţiilor de politici. 

Punctele forte şi oportunităţile relevante realizării obiectivului instituţional 3
 

	Punctele forte care facilitează realizarea obiectivului
	Oportunităţi ca factori externi care facilitează realizarea obiectivului

	A 3.1 Completarea cu  direcţiile de politici pe principalele grupuri de beneficiari

	S2 Existenţa structurilor şi direcţiilor de bază în cadrul Ministerului 
S11 Cultura organizaţională pozitivă, comunicarea deschisă şi atitudinea cooperantă, spiritul de echipă


	O8 OPM, EveryChild (DFID) asistenţa în politici asistenţa socială şi asigurări sociale (2009)

O11 Reforma APC prin modernizarea instituţiilor publice, funcţiilor de politici, managementului strategic



	A3.2 Dezvoltarea capacităţilor instituţionale pentru producerea şi gestionarea efectivă a politicilor şi proceselor strategice de politici

	S2 Existenţa structurilor şi direcţiilor de bază în cadrul Ministerului 
S7 Colaborarea eficientă între structurile interne ale Ministerului

S11 Cultura organizaţională pozitivă, comunicarea deschisă şi atitudinea cooperantă, spiritul de echipă

S15  Productivitatea bună pentru elementele de bază în procesul de elaborare a politicilor
S12 Personal în general dedicat cu spirit de cooperare

S13 Capacităţile de leadership al conducerii politice Ministerului

S6 Delimitarea clară a funcţiilor şi atribuţiilor direcţiilor şi secţiilor Ministerului;


	O1 CTTM, Programul „Asistenţă socială suplimentară a persoanelor cu necesităţi speciale”

2. Instituirea în cadrul MPSFC a structurii responsabile de coordonare a sistemului de integrare socială a persoanelor cu disabilităţi.

O2 CCTM Programul „ Asigurarea egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi” 1.1 Elaborarea mecanismului de planificare bugetară a politicilor prin prisma de gen. P.36.1

O8 OPM, EveryChild (DFID) asistenţa în politici asistenţa socială şi asigurări sociale (2009)

O11 Reforma APC prin modernizarea instituţiilor publice, funcţiilor de politici, managementului strategic, etc

O12 MAE a Guvernului Danez, SIDA, CE ]n colaborare cu Misiunea OIM în Moldova  - Crearea îi implementarea SNR,

O13 SIDA în parteneriat cu UNIFEM promovarea dimensiunii de gen în politicile naţionale de dezvoltare, fortificarea mecanismului naţional în domeniu princrearea structurilor specializate : Consorţiumul academic de gen, Consorţiumul media de gen, Grupul de experţi, În parteneriat cu UNFPA dezvoltarea politicilor în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei în familie.

O14 TACIS 3 consolidarea serviciilor sociale (în proectare)


	A4.2 Completarea MPSFC cu persoane cu competenţe în domeniul economic, statistici, juridic, politici publice

	S15  Productivitatea bună pentru elementele de bază în procesul de elaborare a politicilor

	O11 Reforma APC prin modernizarea instituţiilor publice, funcţiilor de politici, managementului strategic, etc




Implicaţiile financiare pentru realizarea acţiunilor: 

	Acţiunea strategică
	Costurile operaţionale
	Costurile de investiţie

	A 3.1 Completarea cu  direcţiile de politici pe principalele grupuri de beneficiari
	2 direcţii noi, 8 persoane, 0,5 mln lei anual
	Nu sunt

	A3.2 Dezvoltarea capacităţilor instituţionale pentru producerea şi gestionarea efectivă a politicilor şi proceselor politice strategice
	Nu sunt
	1 mln lei asistenţa tehnică

	A3.3 Completarea MPSFC cu persoane cu competenţe în domeniul economic, statistici, juridice, politic
	Nu sunt
	0,5 mln lei dezvoltarea capacităţi management resurse umane

	subtotal
	0,5 mln lei anual
	1,5 mln lei


Acest obiectiv instituţional de dezvoltare instituţională nu este acoperit expres financiar în SND şi CTTM.  Acest obiectiv necesită investiţii în forma de asistenţa tehnică de consultanţă. 

4.3 Planificarea acţiunilor de dezvoltare instituţională

Planificarea în timp a acţiunilor strategice este importantă din perspectiva conformării la 2 criterii: legătura logică şi consistenţa dintre acţiunile strategice şi capacitatea de administrare concomitentă a acţiunilor strategice. Se consideră că numărul de acţiuni strategice desfăşurate concomitent nu va depăşi 3 acţiuni simultane.

Desfăşurarea în timp a acţiunilor strategice de dezvoltare instituţională 


Anul I  (2009)                                                   Anul II (2010)                                                              Anul III (2011)

5. Direcţiile de activitate
5.1 Priorităţile de politici
Priorităţile de politici fac parte din priorităţile Strategiei naţionale de dezvoltare pentru anul 2009-2011. 

Obiectivul strategic 1: Dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale şi eficientizarea sistemului de servicii sociale pentru toate categoriile de beneficiari


Acţiuni: 

· Elaborarea unui cadru strategic pentru dezinstituţionalizarea adulţilor (2009);

· Implementarea mecanismului de separare a serviciilor educaţionale de cele sociale în instituţiile rezidenţiale - anul 2008-2009;

· Elaborarea mecanismului de separare a serviciilor medicale de cele sociale în instituţiile rezidenţiale - anul 2010;

· Dezvoltarea sistemului de prevenire a instituţionalizării în toate unităţile teritorial administrative pentru toate categoriile de beneficiari – 2008- 2010.
· Dezvoltarea cadrului legal pentru sistemul integrat de servicii de asistenţă socială – 2008-2011;

· Elaborarea şi promovarea standardelor minime de calitate pentru serviciile de asistenţă socială – 2008 – 2011.
Obiectivul strategic 2: Eficientizarea sistemului de prestaţii de asistenţă socială prin direcţionarea resurselor către segmentele vulnerabile ale populaţiei.

· Elaborarea si evaluarea periodica a indicatorilor de eficienta si eficacitate a prestaţiilor sociale.

Obiectivul strategic 3: Reformarea mecanismului de evaluare şi determinare a disabilităţii  şi a capacităţii de muncă.

Acţiuni: 

· Elaborarea cadrului strategic de reformare a sistemului de determinare a disabilităţii şi a capacităţii de muncă, anul 2008-2009;

· Pilotarea/testarea principiului nou de determinare a disabilităţii şi a capacităţii de muncă, în anul 2009;

· Revizuirea competenţelor funcţionale ale CREMV şi crearea Comisiei de examinare şi soluţionare a litigiilor, anul 2009;

Obiectivul strategic 4: Crearea condiţiilor unice de pensionare pentru toate categoriile de pensionari după limită de vîrstă.

Acţiuni: 

· Modificarea cadrului legal în scopul perfecţionării (pînă la finele anului 2009);

· Revizuirea şi ajustarea formulei de pensii (finele anului 2008).

· Implementarea principiului dependenţei între mărimea contribuţiilor plătite şi mărimea pensiilor primite. Se propune a fi realizată continuu, începînd cu 2008.

· Dezvoltarea segmentului de evidenţă personificată pentru contribuabilii din sectorul agrar, 2008-2009.

Obiectivul strategic 5. Promovarea egalităţii gender în societate şi prevenirea violenţei

Acţiunile:

· Dezvoltarea sistemului de referire pentru victimele traficului de fiinţe umane – 2008- 2009.
· Elaborarea şi promovarea politicilor intersectoriale privitor gender – 2009-2010.
Obiectivul strategic 6. Consolidarea reţelei naţionale de asistenţi sociali prin instituirea unui mecanism de formare iniţială şi continuă a asistenţilor sociali

Acţiunile:
· Ministerul Protecţiei Sociale, Familiei  şi Copilului va contribui direct la angajarea a cel puţin un asistent social comunitar.

· Elaborarea şi promovarea Strategiei de instruire continuă a personalului care activează în domeniul asistenţei sociale, în anul 2008 ;

· Crearea mecanismului de supervizare profesională a asistenţilor sociali şi lucrătorilor sociali şi instruirea lor în procedurile de supervizare, în anul 2008.

5.2 Prioritatea funcţiilor ministeriale de politici
Raportul de evaluare a capacităţilor instituţionale evidenţiază că următoarele funcţii sectoriale şi produsele instituţionale sunt caracteristice MPSFC. Acest tabel este elaborat în baza principiilor OECD de funcţionare a autorităţilor executive centrale. 

Portofoliul funcţiilor ministeriale 

	
	Funcţia sectorială
	Sub-funcţia (detalierea)
	Produse
	Unitatea structurală responsabilă din cadrul MPSFC

	
	Elaborarea politicilor (P)
	Elaborarea politicilor sectoriale
	CTTM, SND, bugetul de asigurări sociale, principalele politici de asistenţa socială
	DAEMP, Direcţia planificarea financiară cu participarea direcţiilor şi secţiilor pe domenii de politici, grupuri de beneficiari

	
	
	Elaborarea documentelor de politici pe situaţii concrete şi pe grupuri de beneficiari.

Elaborarea actelor normative şi legislative pentru implementarea politicilor
	Documente de politici în domeniul asistenţei sociale şi asigurărilor sociale, politicilor pe grupurile sociale concrete, AIR (Analiza impactului regulator asupra proiectelor de reglementare)
	Direcţiile şi secţiile pe domenii de politici, grupuri de beneficiari

	
	
	Co-participarea în procesul de elaborare a politicilor, actelor normative şi legislative iniţiate de alte ministere
	Avize şi opinii asupra documentelor de politici, actelor normative, legislative elaborate de alte autorităţi executive centrale  
	Direcţiile şi secţiile pe domenii de politici, grupuri de beneficiari, direcţiile sectoriale

	
	
	Analiza impactului şi a eficienţei politicilor
	Studii, cercetări, analize de politici şi prognoze pe grupurile concrete de beneficiari sau pe instrumentele politicilor
	Direcţiile şi secţiile pe domenii de politici, grupuri de beneficiari cu suportul metodologic al DAEMP în cooperare cu organizaţiile de cercetare în domeniu 

	
	
	Analiza sectorială, monitorizarea evoluţiei sectoriale
	Raportul social anual
	DAEMP, Direcţia planificarea financiară în cooperare cu direcţiile şi instituţiile din sectorul social

	
	
	Elaborarea programelor guvernamentale 
	Programe de finanţare a serviciilor sociale
	Direcţiile şi secţiile pe domenii de politici, grupuri de beneficiari cu suportul metodologic al Direcţiei asistenţa socială

	
	
	
	
	

	
	Coordonarea implementării politicilor (C) 
	Coordonarea instituţiilor executive centrale din sectorul social
	Avizarea planurilor instituţionale, contractelor şi bugetelor instituţiilor din sectorul social 
	Direcţiile şi secţiile pe domenii de politici, grupuri de beneficiari cu suportul metodologic al direcţiei juridice şi direcţiei planificarea financiară

	
	
	Evaluarea performanţelor activităţii instituţiilor executive centrale din sectorul social
	Avize pe marginea rapoartelor de realizare a contractelor instituţionale 
	Direcţiile şi secţiile pe domenii de politici, grupuri de beneficiari cu suportul metodologic al direcţiei juridice şi direcţiei planificarea financiară

	
	
	Răspunsurile la demersurile şi petiţiile care ţin de modificarea legislaţiei, politicilor 
	Răspunsuri, propuneri de modificare a 
	Direcţiile şi secţiile pe domenii de politici, Direcţiile sectoriale, grupuri de beneficiari

	
	
	Suportul metodologic şi rezolvarea conflictelor  în activitatea instituţiilor executive centrale
	Şedinţe, vizite la instituţiile executive centrale, participarea la discuţii şi dezbateri publice privitor la politicile sociale
	Direcţiile şi secţiile pe domenii de politici,

	
	
	
	
	


Restul funcţiilor sectoriale vor fi realizate în cadrul instituţiilor subordonate şi instituţiilor cu raportare instituţională faţă de MPSFC din sectorul social.

6. Monitorizare şi evaluare

În procesul de implementare a Planului de Dezvoltare Instituţională (PDI) al Ministerului, va fi asigurată monitorizarea periodică a realizării acţiunilor şi evaluarea rezultatelor obţinute. Procesul de monitorizare şi evaluare va fi considerat finalizat concomitent cu finalizarea evaluării  rezultatelor obţinute în cei trei ani de implementare a PDI.


Procedura de monitorizare, evaluare şi raportare:

• Elaborarea  anuală a planului de activitate a Ministerului ţinînd cont de activităţile PDI;

• Asigurarea realizării acţiunilor din PDI de către Direcţiile de specialitate ale MPSFC;

• Direcţiile de specialitatea ale Aparatului MPSFC întocmesc semestrial şi anual rapoarte de progres în baza Planului anual de activitate;

• Aprobarea raportului anual consolidat al Ministerului  de către Consiliul Colegial şi prezentarea acestuia Direcţiei de coordonare a politicilor şi asistenţei externe din cadrul Aparatului Guvernului;

•  Coordonarea procesului de monitorizare la nivel sectorial şi intersectorial.


Coordonarea întregului proces de monitorizare şi evaluare se pune în sarcina Direcţiei analiză, monitorizare şi evaluare a politicilor care va urmări:

· colectarea informaţiilor şi administrarea bazei de date necesare pentru monitorizare;

· realizarea planului de acţiuni pentru implementarea PDI şi obţinerea rezultatelor scontate;

· formularea propunerilor pentru modificarea planului  de implementare:

· elaborarea Raportului consolidat anual, prezentarea acestuia spre aprobare Ministrului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului şi ulterior către Direcţia de coordonare a Politicilor şi Asistenţei Externe din cadrul Aparatului Guvernului;

· Analiza impactului implementării PDI;

· Asigurarea transparenţei în procesul de implementare a PDI, prin intermediul plasării pe pagina web a Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului a Rapoartelor anuale privind progresul înregistrat în implementarea  PDI.   

Realizarea obiectivelor politicilor prioritare şi a obiectivelor de dezvoltare instituţională va fi monitorizat prin intermediul indicatorilor de performanţă. 

Indicatorii de monitorizare pentru politicile prioritare:

Obiectivul strategic 1: Dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale şi eficientizarea sistemului de servicii sociale pentru toate categoriile de beneficiari

1.1 Necesităţile grupurilor specificate sunt evaluate,

1.2 Programele guvernamentale pentru fiecare grup beneficiar elaborate,

1.3 Licitaţii şi proiecte pilot sunt lansate, care cuprind un număr mai mare de beneficiari.

Obiectivul strategic 2: Eficientizarea sistemului de prestaţii de asistenţă socială prin direcţionarea resurselor către segmentele vulnerabile ale populaţiei.

2.1 Ajutorul social este acordat în funcţie de venit şi necesitate a segmentelor vulnerabile,

2.2 Accesul la prestaţiile băneşti sunt simple şi facile pentru beneficiarii prestaţiilor,

2.3 Impactul prestaţiilor este măsurat în mod periodic, rezultatul prestaţiilor este pozitiv asupra beneficiarilor.

Obiectivul strategic 3: Reformarea mecanismului de evaluare şi determinare a disabilităţii  şi a capacităţii de muncă.

Abordarea de evaluare a disabilităţii este bazată pe capacitatea de încadrare în cîmpul muncii,

Programele de recalificare şi încadrare profesională şi socială sunt elaborate şi pilotate,

Sistemul reformat a demarat şi funcţionează.

Obiectivul strategic 4: Crearea condiţiilor unice de pensionare pentru toate categoriile de pensionari după limită de vîrstă.

4.1 Conceptul în baza condiţiilor unice de pensionare este elaborat şi fezabil,

4.2 Sistemul nou de pensionare este adus la cunoştinţă beneficiarilor

4.3 Sistemul a demarat pentru grupurile beneficiare.

Obiectivul strategic 5: Promovarea egalităţii gender în politicile sociale şi prevenirea violenţei
5.1 Politicile sociale sunt evaluate sub aspectul impactului asupra egalităţii gender,

5.2 Cadrul instituţional de promovare a egalităţii gender are capacităţi minime necesare

5.3 Situaţia cu privire gender este evaluată sistematic.

Obiectivul strategic 6. Consolidarea reţelei naţionale de asistenţi sociali prin instituirea unui mecanism de formare iniţială şi continuă a asistenţilor sociali

6.1 Reţeaua social este funcţională, identifică necesităţile din comunitate, funcţionează ca sistemul de referinţa,

6.2 Beneficiarii au încredere în reţea.

Indicatorii de monitorizare pentru acţiuni de dezvoltare instituţională:

A 1.1 Crearea funcţiei sectoriale de acreditare şi inspectare a calităţii serviciilor sociale

I1.1.1 Funcţia de acreditare creată în cadrul instituţiei subordonate şi operaţional autonome în funcţionare de MPSFC, acreditarea este accesibilă, transparentă şi facilă pentru prestatorii serviciilor sociale.

I1.1.2 Funcţia de inspectare a serviciilor sociale este creată în cadrul instituţiei subordonate şi autonome în funcţionare de MPSFC şi funcţionează în baza principiilor moderne, clare, adecvate şi accesibile prestatorilor de servicii sociale 

I1.1.3 Costul acreditării este facil şi rezonabil, inspectarea este percepută de prestatori ca imparţială şi în favoarea beneficiarilor serviciilor sociale. 

A1.2 Crearea funcţiei sectoriale de suport pentru gestionarea licitaţiilor publice pentru programele guvernamentale
I1.2.1 Funcţiile de procurare a serviciilor publice create la nivelul central şi la nivelul autorităţilor raionale cu suportul metodologic disponibil ultimelor.  

I1.2.2 Toate programele guvernamentale sunt desfăşurate prin procedurile de licitaţie cu identificarea priorităţilor care sunt transparente, adecvate şi percepute ca facile pentru prestatorii serviciilor sociale.

A1.3 Crearea funcţiei sectoriale de suport pentru managementul datelor şi informaţiilor statistice necesare în procesul de elaborare şi evaluare a politicilor
I1.3.1 Există şi funcţionează baza de date privitor la beneficiarii asistenţei sociale şi a beneficiarilor asigurărilor sociale care este accesibilă şi facilă prezentînd datele statistice dezagregate necesare pentru funcţiile de politici.  

I1.3.2. Există şi funcţionează baza de date privitor la necesităţile pentru serviciilor sociale şi presatorii serviciilor sociale care este accesibilă şi facilă pentru planificarea politicilor sociale. 

I1.3.3 Se elaborează periodic rapoartele statistice sociale conţinînd evoluţia beneficiarilor, necesităţilor necesare pentru procesele de elaborare a politicilor.

A 2.1 Instituirea normelor şi practicilor prin care MPSFC deţine rolul de coordonare instituţională sectorială asupra instituţiilor sectoriale
I2.1.1 Bugetele instituţionale (costurile instituţionale, nu de politici) sunt negociate în funcţie de politicile administrate, cu indicatori de performanţă ataşate, evaluate anual, şi prezentate de către MPSFC spre aprobare.  

I2.1.2. Rapoartele de activitate ale instituţiilor publice din sector sunt publice, accesibile şi discutate, aprobate în cadrul Colegiului MPSFC.

I2.1.3 MPSFC are competenţe de modificare a priorităţilor de alocare a resurselor instituţionale (nu de politici), acestea fiind alocate eficient.
A2.2 Consolidarea competenţei şi responsabilităţii MPSFC în procesul de coordonare strategică cu constituenţii externi.

I2.2.1 Ministrul MPSFC este membru al Consiliului de administrare a CNAS 

2.2.2. Preşedintele CNAS este membru al Consiliului colegial al MPSFC.

I2.2.3 Informaţiile şi datele statistice cu referire la beneficiarii prestaţiilor băneşti sunt instantaneu accesibile, prezentate în forma dezagregată pentru şi în scopul exercitării funcţiilor de elaborare a  politicilor.

A 2.3 Consolidarea capacităţilor de conducere sectorială şi instituţională 

I2.3.1 Conducerea şi şefii de direcţii deţin competenţe şi capacităţi necesare pentru managementul instituţiilor din sector.

I2.3.2. Conducerea MPSFC are imaginea şi reputaţia profesională necesară pentru managementul instituţiilor sectoriale.

A2.4 Ajustarea nivelului de motivare (financiară, garanţii sociale, etc.), managementul de performanţă bazat pe principii competitive de piaţă conform practicilor europene

I.2.4.1 Pachetul de compensare a angajaţilor MPSFC este rezonabil şi competitiv pentru a atrage pe termen mediu persoane calificate cu competenţe necesare funcţiilor de politici.  

I2.4.2. Fluctuaţia cadrelor este sub 10% anual.

A 3.1 Completarea cu direcţiile de politici pe principalele grupuri de beneficiari 

I.3.1.1 Politicile pe grupuri sociale principale sunt corelate, există unităţi ministeriale responsabile de această.

A3.2 Dezvoltarea capacităţilor instituţionale pentru producerea şi gestionarea efectivă a politicilor şi proceselor politice strategice
I.3.2.1 MPSFC elaborează şi propune spre aprobare CTTM, SND, PDI şi PDI-urile instituţiilor din sector.  

I.3.2.2. MPSFC produce anual un raport cu privire la impactul politicilor asupra principalelor grupuri beneficiare.

A3.3 Completarea MPSFC cu persoane cu competenţe în domeniul economic, statistici, juridic, politici publice

I3.3.1 MPSFC este echilibrat din perspectivă competenţelor menţionate.  

I3.3.2. Personalul MPSFC are capacităţi adecvate competenţelor în domeniile respective.
Anexe
Anexa nr 1 Lista instituţiilor din subordinea ministerului:

1. Centrul republican experimental protezare, ortopedie şi reabilitare, mun.Chişinău

2. Centrul republican de reabilitare medico-socială, mun.Chişinău 

3. Centrul republican de reabilitare a invalizilor, veteranilor muncii şi războiului, com. Cocieri, r-nul Dubăsari 

4. Azilul republican pentru invalizi şi pensionari, mun. Chişinău 

5. Centrul republican de reabilitare a invalizilor şi pensionarilor "Speranţa",   or. Vadul lui Vodă, mun. Chişinău 

6. Centrul de reabilitare a invalizilor şi pensionarilor "Victoria" al Republicii Moldova, or. Sergheevka, Ucraina 

7. Internatul psihoneurologic, com. Cocieri, r-nul Dubăsari 

8. Internatul psihoneurologic, com. Bădiceni, r-nul Soroca 

9. Internatul psihoneurologic, s. Brînzeni, r-nul Edineţ 

10. Internatul psihoneurologic, mun.Bălţi 

11. Casa internat pentru copii cu deficienţe mintale (fete), or. Hînceşti 

12. Casa internat pentru copii cu deficienţe mintale (băieţi), or. Orhei 

13. Centrul de plasament temporar al copiilor în situaţii de risc "Azimut", or. Soroca 

14. Centrul pentru copii cu cerinţe educative speciale "Speranţa", or. Criuleni 

15. Centrul de reabilitare şi protecţie socială a copiilor în situaţie de risc, or. Taraclia 

      16  Fondul Republican de Susţinere Socială a Populaţiei (FRSSP), Plăţi unice în situaţii excepţionale la  necesitate

      17 Consiliul republican de expertiză medicală a vitalităţii (CREMV), 

Anexa nr. 2: Structura organizaţională a Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului


Anexa nr. 2: Lista documentelor de politici şi a actelor normative de referinţă


Tratate internaţionale


 Carta Socială Europeană Revizuită (ratificată parţial)

 Convenţia asupra eliminării tuturor formelor de descriminare faţă de femei (ratificată)

 Protocol opţional la Convenţia asupra eliminării tuturor formelor de descriminare faţă de femei(ratificat)
Comentarii finale ale Comitetului privind eliminarea discriminării faţă de femei: Republica Moldova ,

 Codul European de Securitate Socială (semnat), 
 Convenţia Europeană de Securitate Socială (semnată), 
 Acord complementar pentru aplicarea  Convenţiei Europene de Securitate Socială (semnat), 
 Convenţia privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi (semnată),

 Recomandarea Rec(2006)5 a Comitetului de miniştri către Statele membre ale Consiliului Europei cu privire la Planul de Acţiune pentru promovarea drepturilor şi a deplinei participări a persoanelor cu dizabilităţi în societate: îmbunătăţirea calităţii vieţii persoanelor cu dizabilităţi în Europa 2006-2015, 
Declaraţia de la  Malaga (Spania), 7-8 mai 2003. Îmbunătăţirea calităţii vieţii persoanelor cu dizabilităţi: Intensificarea unei politici coerente în vederea şi prin intermediul unei depline participări, 
Declaraţia de la Malta (14-15 noiembrie 2002). Conferinţa privind Accesul la Drepturile Sociale, 

Domeniul asigurări sociale:

 Legea nr.156-XIV privind pensiile de asigurări sociale de stat,

 Legea nr. 289-XV privind indemnizaţiile pentru incapacitate temporară de muncă şi alte prestaţii de asigurări sociale,

 Legea nr.324-XV pentru modificarea Legii nr. 156-XIV din 14 octombrie 1998 privind pensiile de asigurări sociale de stat,

 Legea nr.399-XVI privind modificarea şi completarea unor acte legislative,

 Legea nr.613-XV privind recalcularea pensiilor,

 Legea nr.756-XIV asigurării pentru accidente de muncă şi boli profesionale,

 Legea nr.489-XIV privind sistemul public de asigurări sociale,

 Legea nr.437-XII cu privire la asigurarea cu pensii de stat în Republica Moldova,

Hotărîre nr.325 din 21.03.2007 cu privire la indexarea prestaţiilor de asigurări sociale şi a unor prestaţii sociale de stat

 Hotărîre nr.417 din 03.05.2000 despre aprobarea Regulamentului cu privire la modul de calculare şi confirmare a stagiului de cotizare pentru stabilirea pensiei 

 Hotărîre nr.843 din 10.09.1999 despre aprobarea Regulamentului cu privire la modul de calculare a pensiei

 Hotărîre nr.929 din 15.08.2006 pentru aprobarea Regulamentului privind modul de plată a pensiilor stabilite în sistemul public de asigurări sociale de stat şi alocaţiilor sociale de stat,

 Hotărîre nr.1289 din 26.12.2007 privind aprobarea modificărilor şi completărilor ce se operează în unele hotărîri ale Guvernului,

 Hotărîre nr.108 din 03.02.2005 privind aprobarea Regulamentului cu privire la condiţiile de stabilire, modul de calcul şi de plată a indemnizaţiilor pentru incapacitate temporară de muncă şi altor prestaţii de asigurări sociale,

Domeniul asistenţei sociale:

 Legea nr.547-XV asistenţei sociale,

 Legea nr.933-XIV cu privire la protecţia socială specială a unor categorii de populaţie,

 Legea nr.499-XIV privind alocaţiile sociale de stat pentru unele categorii de cetăţeni,

 Legea nr.827-XIV Fondului republican şi a fondurilor locale de susţinere socială a populaţiei,

 Legea nr.1225-XII privind reabilitarea victimelor represiunilor politice,

Domeniul protecţiei familiei şi  drepturilor copilului:

 Codul Familiei, 
 Legea nr.338-XIII privind drepturile copilului,
 Hotărîre nr.450 din 28.04.2006 pentru aprobarea  Standardelor minime de calitate privind îngrijirea, educarea şi socializarea copilului din Centrul de plasament temporar,

 Hotărîre nr.1361 din 07.12.2007 pentru aprobarea  Regulamentului-cadru cu privire la  serviciul de asistenţă parentală profesionistă,

 Hotîrîre nr.812 din 02.07.2003 cu privire la aprobarea Standardelor minime de calitate pentru casele de copii de tip familial,
 Hotărîre nr.1478 din 15.11.2002 cu privire la indemnizaţiile adresate familiilor cu copii,

 Hotărîre nr.432 din 20.04.2007 pentru aprobarea  Standardelor minime de calitate privind îngrijirea, educarea şi socializarea copiilor din instituţiile de tip rezidenţial,

 Hotărîre nr.581 din 25.05.2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la condiţiile de stabilire şi plată a indemnizaţiilor pentru copiii adoptaţi şi cei  aflaţi sub tutelă/curatelă,

 Hotărîre nr.1177 din 31.10.2007 cu privire la instituirea Comisiei pentru protecţia copilului aflat în dificultate şi aprobarea Regulamentului-cadru de activitate a acesteia,

 Hotărîre nr.314 din 17.03.2008 entru aprobarea Regulamentului privind utilizarea mijloacelor
 financiare din bugetul de stat în scopul organizării  odihnei şi întremării unor categorii de copii în sezonul estival 2008, 

Domeniul oportunităţi egale şi prevenirea violenţei în familie:

 Legea nr.5-XVI cu privire la asigurarea egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi,

 Legea nr.241-XVI  privind  prevenirea şi combaterea traficului de fiinţe umane,
 Legea nr.45-XVI  cu privire la prevenirea şi combaterea violenţei în familie,

 Hotărîre nr.984  din 08.09.2006 cu privire la aprobarea Planului naţional "Promovarea egalităţii genurilor umane în societate pentru perioada 2006-2009",
 Hotărîre nr.512 din 25.04.2003 privind aprobarea Listei contraindicaţiilor medicale pentru persoanele care intenţionează să adopte copii,

Anexa nr. 3: Proiecte de asistenţă externă în derulare

1. DFID (Oxford Policy Management, EveryChild): dezvoltarea capacităţilor în domeniul prestaţiilor şi asistenţei sociale, capacităţile financiare, 2007-2009, 

2. Banca Mondială: Dezvoltarea serviciilor medicale şi consolidarea serviciilor sociale, 2008-2011,   

3. UNICEF susţinerea şi suportul politicilor în domeniul familiei şi copilului

4. Reforma APC prin modernizarea instituţiilor publice, funcţiilor de politici, managementului strategic, etc

5. MAE a Guvernului Danez, SIDA, CE în colaborare cu Misiunea OIM în Moldova  - Crearea şi implementarea SNR,

6. SIDA în parteneriat cu UNIFEM promovarea dimensiunii de gen în politicile naţionale de dezvoltare, fortificarea mecanismului naţional în domeniu prin crearea structurilor specializate: Consorţiumul academic de gen, Consorţiumul media de gen, Grupul de experţi, În parteneriat cu UNFPA dezvoltarea politicilor în domeniul prevenirii şi combaterii violenţei în familie.

	Politici şi strategii
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 Strategia de Unificare a Sistemului de Pensii (proiect), format doc, 349KB
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 Proiectul Strategiei privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, format doc 232KB
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 Planul de acţiuni al proiectului Strategiei privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, format doc 253KB
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 Strategia Naţională cu privire la sistemul integrat de servicii sociale (proiect), format doc, 253KB
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 Sistemul de pensionare al Republicii Moldova: expertiza actuarială, format pdf, 5 270KB
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 Aspectele gender ale sistemului de pensionare al Republicii Moldova, format pdf, 1 950KB
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 Dezvoltarea şi funcţionarea Sistemului Naţional de Referire, format pdf, 380KB
     Planul de acţiuni al Strategiei Naţionale de Dezvoltare, format ppt, 113KB
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 Procedura de adopţie în Republica Moldova,  format doc, 40KB
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 Planul de Dezvoltare Instituţională al Ministerului Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului (2009-2011),  format doc, 550KB
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  Strategia Naţională de Asigurare a Egalităţii de Gen în Republica Moldova pentru anii 2009 -2015 (proiect), format doc, 265KB
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  Concepţia Sistemului Informaţional Automatizat Integrat "Registrul de Stat al Cazurilor de Violenţă în Familie" (proiect), format doc, 171KB




Casa Naţională de Asigurări Sociale este o instituţie publică autonomă de interes naţional, cu personalitate juridică ce administrează şi gestionează sistemul public de asigurări sociale. Instituţia sus-numită a fost înfiinţată în anul 2001 în baza Legii privind sistemul public de asigurări sociale de stat nr. 489-XIV din 08.07.1999. 

Casa Naţională este condusă de un preşedinte desemnat de Guvernul Republicii Moldova. Activitatea Casei Naţionale este supravegheată de către Consiliul de Administraţie, compus din 12 persoane: reprezentanţi ai Guvernului, Sindicatelor, Patronatului şi Consiliului Republican al Veteranilor.

CNAS - este organul puterii executive, care realizează politica statului în domeniul asigurărilor sociale. 

Prin intermediul sistemului public de asigurări sociale, statul garantează cetăţenilor dreptul la protecţia socială în cazurile de bătrîneţe, şomaj, boală, invaliditate, de pierdere a întreţinătorului prin plăţi sociale – a pensiilor, indemnizaţiilor, compensaţiilor nominative şi alte prestaţii de asigurări sociale. 

Astăzi în Casa Naţională activează 1250 de specialişti care deservesc circa un milion de cetăţeni, beneficiari de plăţi sociale. Din ei numai beneficiari de pensii –619,8 mii de cetăţeni, de indemnizaţii familiilor cu copii – 102,7 mii, de alocaţii sociale de stat – 46,7 mii, de compensaţii nominative – 247,1 mii de cetăţeni, alocaţii lunare de stat - 16,2 mii, alocaţii nominale de stat pentru merite deosebite faţă de stat – 25,6 mii (situaţia de la 1 octombrie 2007). 

Din momentul creării Casei Naţionale reforma sistemului public de asigurări sociale în Republica Moldova a cunoscut mari schimbări, anual se asigura o creştere a pensiilor şi indemnizaţiilor prin intermediul măririi şi indexării lor anuale. 

O parte componentă a reformei de asigurări sociale a fost elaborarea sistemului informaţional al Registrului evidenţei individuale. Scopul implementării evidenţei individuale presupune crearea unor condiţii egale de stabilire a pensiei după rezultatul muncii a persoanei asigurate, asigurarea veridicităţii informaţiei privind stagiul de cotizare şi care în rezultat determină mărimea pensiei. Concomitent cu aceasta va spori considerabil interesul persoanelor asigurate în ceea ce priveşte plata contribuţiilor de asigurări sociale, simplificarea ordinii şi accelerarea procedurii de stabilire a pensiei. 

Casa Naţională este membru a Asociaţiei Internaţionale de Asigurări Sociale şi a Asociaţiei Internaţionale a Fondurilor Sociale şi Fondurilor de Pensii. 

Casa Naţională desfăşoară o activitate de colaborare internaţională în cadrul acordurilor şi convenţiilor bilaterale încheiate cu guvernele Romăniei, Rusiei, Ucrainei, Uzbechistanului, Belorusiei, Azerbaidjan şi cu organizaţii analogice a Ungariei, Letoniei, Poloniei şi Germaniei. 

Casele Teritoriale 


mun. Chisinau 

  Botanica
  Buiucani
  Centru
  Ciocana
  Rîşcani


pe Republica 

	  Anenii Noi 
	  Glodeni 

	  Bălţi 
	  Hînceşti 

	  Basarabeasca 
	  Ialoveni 

	  Briceni 
	  Leova 

	  Călăraşi 
	  Nisporeni 

	  Căuşeni 
	  Ocniţa 

	  Cahul 
	  Orhei 

	  Cantemir 
	  Rîşcani 

	  Ciadîr – Lunga 
	  Rezina 

	  Cimişlia 
	  Sîngerei 

	  Comrat 
	  Soldăneşti 

	  Criuleni 
	  Soroca 

	  Donduşeni 
	  Stefan – Vodă 

	  Drochia 
	  Străşeni 

	  Dubăsari/Cocieri 
	  Taraclia 

	  Edineţ 
	  Teleneşti 

	  Făleşti 
	  Ungheni 

	  Floreşti 
	  Vulcăneşti


Statul





Angajatorii





Cetăţenii





subiecţii





asigurare socială





asistenţă socială





mijloace  (resurse financiare)





veniturile





capacitatea de muncă





sănătatea





Obiectele protecţiei sociale





Scopul





înlesniri





compensaţii





îndemnozaţii





pensii





garanţii minime





binefacere





ajutor social





deservire socială





asistenţă socială





asigurare socială





şomerii





familii nevoiaşe





invalizii





pensionarii





angajaţii





sindicatele





angajatorii





indivizii





Statul








Obiectele





Tipurile








Formele





Subiecţii








Protecţia socială a populaţiei





Problema 1. Funcţiile sectoriale nu sunt suficient dezvoltate





2.2 Subminarea autorităţii Ministerului prin micro-managementul din partea Cabinetului de miniştri 





2.1 MPSFC nu dispune întrutotul de instrumentele politicilor sectoriale, bugetul şi planificarea sectorială financiară, priorităţile sectoriale





2.3 Lipsa funcţiei şi instituţiilor de acreditare şi de inspectare a calităţii serviciilor sociale şi beneficiilor din prestaţii, procurări servicii





2.4 Lipsa mecanismelor de evaluare a performanţelor instituţionale în sector





2.6 Lipsa datelor şi informaţiilor sistematizate  intersectoriale asupra problemelor şi politicilor





2.5 Percepţia din partea Guvernului, Parlamentului asupra  Ministerului ca organ administrativ, operaţional 





Cauzele problemei








Problema 2. Capacităţile reduse şi resursele umane insuficiente e





1.2 Presiunea externă pentru activităţi cu caracter operaţional: petiţii, demersuri, pînă la 60% din timpul angajaţilor





1.3 Presiunea internă şi externă pentru elaborarea documentelor de politici şi legislative în termeni de pînă 4-5 săptămîni





1.1 Compensaţia financiară de 2-4 ori mai mică pentru aceleaşi produse decît în sectorul privat





1.6 Limitarea numărului de personal în cadrul Ministerului şi lipsa direcţiilor dedicate grupurilor beneficiari mari





1.5 Pregătirea universitară prea generală, preponderent juridică, lipsa deprinderilor politicilor, statisticilor, economice şi manageriale





1.4 Lipsa datelor statistici dezagregate pe fiecare grup beneficiar al politicilor, BNS deţine date sumare





1.7 Lipsa managementului performant al resurselor umane prin planificarea, recrutarea, evaluarea şi dezvoltarea





Cauzele problemei








3.3 Lipsa mecanismelor şi procedurilor de evaluare a impactului politicilor,  





3.2 Presiunea internă şi externă pentru elaborarea politicilor cu omiterea etapelor importante de analiză cost-beneficiu, analiza problemelor şi cauzelor, alternativele





3.1 Preferinţa pentru instrumentele de politici de  reglementare în defavoarea altor instrumente de politici





Problema 3. Calitatea insuficientă exercitării funcţiilor de politici





3.4 Lipsesc procedurile RIA, evaluarea impacturilor regulatorii, planificarea sectorială, politicile actuale nu sunt grupate în funcţie de beneficiari





3.6 Alocarea ineficientă a resurselor umane în cadrul sectorului public, agenţiile de implementare cu număr mai mare de angajaţi în domenii de politici





3.5 Cunoştinţe şi competenţe insuficiente pentru elaborarea calitativă a documentelor de politici conforme standardelor UE





Cauzele problemei








S13 Capacităţile de leadership la nivelul conducerii politice în cadrul Ministerului


S12 Personal  dedicat şi cointeresat











S15  Productivitatea bună pentru elementele de bază în procesul de elaborare a politicilor








S10 30% din angajaţi au experienţa de 5-6 ani şi competenţe bune cu o productivitate mare








S10 30% din angajaţi au experienţa de 5-6 ani şi competenţe bune cu o productivitate mare








S7 Colaborarea eficientă între structurile interne ale Ministerului





S3 Existenţa secţiilor raionale de asistenţă socială în fiecare raion şi a reţele de asistenţi sociali în fiecare primărie








S2 Existenţa structurilor �şi direcţiilor de bază în �cadrul Ministerului








W25 Capacităţile insuficiente de gestionare şi evaluare a instrumentelor de politici raportate la grupurile beneficiare specifice








W8 Micromanagementul Guvernului asupra sectorului social, lipsa rolului de leadership sectorial din partea Ministerului (elaborarea bugetului instituţional sectorial, evaluarea performanţelor instituţionale sectoriale, etc)








W11 Doar 50% din timpul şi resursele se alocă funcţiilor de politici (elaborarea, evaluarea şi coordonarea implementării)








W13 Presiunea internă pentru a produce produse de politici (inclusiv acte normative), în jur de 100 de documente, 2 acte normative simple pe saptamînă pe 1 persoană (3 acte complexe în 2 luni)








W18 Lipsesc competenţe şi capacităţi în domeniul statisticilor, economiei, 








W20 Compensaţia inferioară pentru munca de produsele de politici (de 3-4 ori mai mic decît în sectorul privat)








W26 Folosirea redusă a datelor şi informaţiilor statistice în procesul decizinal de politici








O11 Reforma APC prin modernizarea instituţiilor publice, funcţiilor de politici, managementului strategic, etc








O15  tehnologii şi instrumente moderne în alte state disponibile pentru transfer în domeniul politicilot








O7 Proiectul Băncii Mondiale cu privire la crearea serviciilor sociale prin care se va crea sistemul informaţional statistic despre necesităţile cu sistematizarea şi colectarea datelor la nivel de raion şi minister, dotarea tehnică (2010)








O20 Priorităţle CCTM, Priorităţile SND, TACIS 3





O10 Resursele  de expertiză în sectorul civic








O2 Secţiile raionale şi reţeaua asistenţilor comunitari pentru identificarea necesităţilor











O1 Existenţa CNAS – administratori de prestaţii cu capacităţi administrative şi umane dezvoltate





O8 OPM, EveryChild (DFID) asistenţa în politici asistenţa socială şi asigurări sociale (2009)








T6 Lipseşte funcţia de  colectare a datelor, informaţiilor statistice în domeniul social, analiza, dezagregarea acestora, prognozare pentru necesităţile politicilor în sector  








T13 Numărul petiţiilor şi adresărilor peste 150 pe săptămînă


privat)








T2 Lipseşte funcţia sectorială de inspectare a corectitidunii folosirii prestaţiilor (beneficiilor)








T1 Lipseşte funcţia sectorială de acreditare a calităţii serviciilor sociale 


sectorial, evaluarea performanţelor instituţionale sectoriale, etc)








T3 Lipseşte mecanismul de identificare şi evaluare a  necesităţilor sociale la nivel comunitar prin informaţii şi date statistice colectate sistematic la nivel de raion şi sistematizate pe categorii de beneficiari şi geografic în cadrul direcţiilor ministeriale


normative simple pe saptamînă pe 1 persoană (3 acte complexe în 2 luni)








T21 Presiunea pieţii şi atractivitatea compensatorie mai mare în sectorul privat şi neguvernamental pentru talente în resursele umane





A3.2 Dezvoltarea capacităţilor instituţionale pentru producerea şi gestionarea efectivă a politicilor şi proceselor politice strategice








A2.4 Ajustarea nivelului de motivare, managementul de performanţă bazat pe principii competitive de piaţă conform practicilor europene








A 3.1 Completarea cu  direcţiile de politici pe principalele grupuri de beneficiari








A3.3 Completarea MPSFC cu persoane cu competenţe în domeniul economic, statistici, juridice, politici





A1.3 Crearea funcţiei sectoriale de suport pentru managementul datelor şi informaţiilor statistice necesare în procesul de elaborare şi evaluare a politicilor








A 2.3 Consolidarea capacităţilor de conducere sectorială şi instituţională








A 2.1 Instituirea normelor şi practicilor prin care MPSFC deţine rolul de coordonare instituţională sectorială asupra instituţiilor sectoriale


A2.2 Consolidarea competenţei şi responsabilităţii MPSFC de coordonare strategică cu constituenţii externi











A1.2 Crearea funcţiei sectoriale de suport pentru gestionarea licitaţiilor publice pentru programele guvernamentale








A 1.1 Crearea funcţiei sectoriale de acreditare şi inspectare a calităţii serviciilor sociale





Ministru 


Galina Balomş








Vice-ministru,


Iurie Bucinschi








Vice-ministru,�Lucia Gavriliţa








7.Direcţia analiză, monitorizare şi evaluare a politicilor, 


Vladimir Mariţ (6)





6.Direcţia Economico-financiară, 


Tudor Ciobănaş (5)





3.Serviciul juridic


Anatolie Goian, (2)





8.Direcţia Asistenţa socială,�Angela Chirilov (13)





9. Direcţia Politici şi Asigurări Sociale, �Laura Grecu, (12)





9.2 Secţia Acorduri


Elena Muntean, (4)








10. Direcţia Protecţia Familiei şi Copilului, �Viorica Dumbrăveanu (6)





11. Direcţia Oportunitţi egale şi prevenirea violenţei,�Lilia Pascal (5)





12. Secţia adopţii,


Eugenia Conciar (4)








Colegiul Ministerului (12)





9.1 Secţia Pensii şi Îndemnizaţii


Andrei Paladi (7)








2.Secţia Resurse umane şi  secretariat, Nina Manolache (4)





4.Serviciul Tehnologii informaţionale,


Vladimir Mişcoi (2)





8.1 Secţia reforma în asistenţa socială, Oleg Barcari (4)








8.2 Secţia Servicii sociale, Vasile Cuşcă (4)








8.3 Secţia Servicii rezidenţiale, Djulieta Popescu (4)








1.Aparatul Ministrului


 (2) + Secţia Relaţii externe şi comunicare, Lilia Curajos (4)











� Constituţia Republicii Moldova aprobată la 29 iulie 1994, Monitorul Oficial al Republicii Moldova nr.1 din 12.08.1994


� Misiunea, Viziunea şi Valorile (împreună cu Mandatul) instituţiei formează principalele afirmaţii instituţionale care identifică şi poziţionează instituţia în sector şi diferenţiază această fată de instituţiile din sector. 


� Mandatul se referă la domeniile sectoriale de activitate ale instituţiei şi rolul specific al instituţiei în sector


� Misiunea explică ce face, răspunde la cîteva întrebări: ce face ministerul, cum face şi pentru cine (grupurile beneficiare)


� Viziunea arată direcţia, creează înţelegerea despre viitorul dorit (unde vrem să ajungem) asupra sectorului social în întregime (viziunea externă) şi asupra Ministerului ca principala instituţie din sector în parte (viziunea internă). Conform regulilor Viziunea se formulează la prezent, deşi se referă la viitor, şi are un grad rezonabil de perspectivă (direcţionare spre orizont şi viitor).   


� Valorile sunt principiile şi normele care guvernează activitatea MPSFC în acivitatea şi relaţiile cu actorii externi (beneficiarii, alte instituţii pe orizontală şi verticală în şi afară sectorului social, donatorii, etc) şi constituenţii interni (personalul, sindicatele, etc). Valorile formează identitatea instituţiei şi cultura ei organizaţională. 


� Acest capitol constată factorii pozitivi şi negativi, problemele, dificultăţile din cadrul Ministerului, din sectorul social şi în afară acestuia.


� Capitolul conţine sumarul constatărilor realizate în baza raportului de evaluare a capacităţilor instituţionale a MPSFC, mai 2008, 75 pagini


� MET este responsabil de vocaţia profesională a tinerilor preponderent prin instrumente de politici trezoriare şi informaţionale, MEC este responsabil de încadrarea economică a tinerilor, preponderent prin instrumentele de politici fiscale, trezoriale. Din rîndul tinerilor de vîrstă 19-27 ani provin grupurile vulrenerabile de TFU, etc.


� În baza raportului de evaluare a capacităţilor instituţionale a MPSFC din mai 2008, 75 pagini


� Problema este enunţată în partea de extrema dreapta, iar cauzele apariţiei şi prestanţei problemei sunt aranjate prin simularea oaselor peştelui  


� Funcţiile sectoriale conform practicii OECD (Organizaţia pentru cooperarea economică şi dezvoltare), SIGMA: funcţii de politici, funcţii de coordonare sectorială, funcţii regulatorii, funcţii de suport, funcţii de servicii. Funcţii de politici şi de coordonare a sectorului revin autorităţii executive centrale, conduse de exponenţii politici (Ministere), funcţiile regulatorii şi altele sunt concentrate în afara autorităţilor centrale executive. 


� Principiile OECD cu referire la bună guvernare în sectorul public


� În sectorul de sănătate există CNEAS (Consiliul Naţional de evaluare şi acreditare în sănătate) responsabil de acreditarea prestatorilor de servicii de sănătate care doresc să devină eligibili pentru fondurile din sursele de asigurare în sănătate.


� FISM (Fondul de investiţii sociale) administrează fondurile din asistenţa externă pentru finanţarea serviciilor şi programelor sociale. Realizarea programelor sociale trebuie subordonată priorităţilor de politici pe viitor.


� Principiile OECD cu referire la funcţiile de politici în sectorul public (principiile analizei funcţionale), SIGMA


� Instrumentele de politici: 1) reglementare, 2) trezoreriale (în bani şi servicii), 3) informaţionale, 4) fiscale, 5) delegare şi auto-reglementare


� În noţiunea de politici se conţine o direcţie de acţiune (program sau programe) care au ca ţintă schimbarea situaţiei sau comportamentului grupului beneficiar al politici. Realizarea în practică a politicii se desfăşoară prin intermediul instrumentelor de politici. Punerea în practică a instrumentelor de politici se face prin intermediul actelor normative (a executivului) şi legislative (a legislativului).


� Aşa numită evidence-based policy making, conform principiilor de buna guvernare a OECD


� Analiza SWOT este preluată din secţiunea 3.1 a Raportului de evaluare instituţională a MPSFC, mai 2008


� Principiile OECD de buna guvernare în sectorul public, SIGMA


� În unele cazuri costurile pe programe şi politici nu sunt în competenţa MPSFC, ci a Parlamentului, cum ar fi bugetul de asigurări sociale. Dat fiind faptul că MPSFC este implicat în procesul de elaborare a acestuia, Ministerul are deja suficientă implicare şi controlul asupra bugetelor pe politici.


� Asistenţa socială cifrează un miliard de lei, asigurările sociale şi pensiile peste 5 miliarde de lei, sau peste 20% din Bugetul Naţional Public


� Analiza SWOT este preluată din secţiunea 3.1 a Raportului de evaluare instituţională a MSFC, mai 2008


� Pe baza criteriilor funcţionale sunt constituie direcţiile de asistenţă socială, asigurarea socială, iar pe domenii: direcţia protecţia familie şi copil


� Spre comparaţie în secorul privat structurile organizaţionale combină structurile funcţionale (procese principale de producţie) – în cazul MPSFC sunt direcţiile de asigurare şi de asisenţă şi structurile pe produsele sau beneficiari – în cazul MPSFC sunt direcţiile pe protecţia familiei şi copilului. Lipsa direcţiilor axate pe produse şi grupurile beneficare reduce atenţia impactului politicilor asupra grupurilor concrete de beneficiari, stimulînd axarea pe procesele tehnologice. 


� Noţiunea generică a politicii include instrumentele de politici: reglementare, fiscale, trezoreriale, informare, delegare spre autoreglementare, folosirea cărora necesită cunoştinţe în domeniul economic, fiscal, juridic, managerial 


� Analiza SWOT este preluată din secţiunea 3.1 a Raportului de evaluare instituţională a MSFC, mai 2008
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