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Legi, hotariri ale Parlamentului Republicii Moldova,
decrete ale Presedintelui Republicii Moldova

Acte ale Curtii de Conturi a Republicii Moldova

14

HOTARIRE

privind Raportul auditului gestionarii patrimoniului public
de citre ,,Banca de Economii” S.A. pe perioada
anilor 2009-2010

Curtea de Conturi, in prezenta consultantului Comisiei
economie, buget si finante a Parlamentului Republicii
Moldova dl A. Cunisescu, viceguvernatorului Bancii
Nationale a Moldovei dna E. Tabirta, directorului general al
Agentiei Proprietatii Publice pe linga Ministerul Economiei
dI T. Copaci, Presedintelui Consiliului ,Bancii de Economii”
S.A., consilier al ministrului finantelor dl V. Mamaligd, Prese-
dintelui ,,Bancii de Economii” S.A. dl Gr. Gacikevici, lichi-
datorului BC ,Investprivatbank” S.A. in proces de lichidare
dl Gr. Olaru si a altor persoane cu functii de rdspundere,
cadlduzindu-se de art.2 alin.(1) si art.4 alin.(1) lit.a) din Legea
Curtii de Conturi nr.261-XVI din 05.12.2008", a examinat
Raportul auditului gestionarii patrimoniului public de cétre
"Banca de Economii” S.A. pe perioada anilor 2009-2010.

Misiunea de audit s-a desfasurat in conformitate cu
Programul activitatii de audit a Curtii de Conturi pe anul 2010,
avind ca scop obtinerea probelor de audit credibile si rezonabile
pentru sustinerea constatarilor si concluziilor de audit asupra
regularitatii operatiunilor si tranzactiilor privind gestionarea
patrimoniului public de catre "Banca de Economii” S.A.

Examinind rezultatele auditului, audiind raportul prezentat
si explicatiile persoanelor cu functii de raspundere prezente
in sedinta, Curtea de Conturi

. A CONSTATAT:

In pachetul de actiuni al ,Bancii de Economii” S.A. (in
continuare — Banca) cota majoritara (56,13%) o detine statul,
aceasta fiind gestionatd de cdtre organele de conducere.
Amplasamentul subdiviziunilor Bancii pe intreg teritoriul
republicii asigura acordarea serviciilor populatiei din sectorul
rural, aceasta detinind un rol semnificativ in achitarea platilor
sociale pind la primul nivel, ceea ce permite realizarea politi-
cilor statului in domeniul asistentei sociale.

Constatdrile raportului de audit denota gestionarea
regulamentara a patrimoniului statului, totodata fiind
remarcate unele abateri, ce se exprima prin urmatoarele.

* Nu au fost inregistrate pe deplin drepturile asupra unor
bunuri imobile administrate (1701,1 m?).

* Angajarea Tmprumutului de la Banca Nationald a
Moldovei (589,9 mil. lei, pentru o perioada de 3 ani),

PRESEDINTELE CURTII DE CONTURI
Nr. 13. Chisindu, 23 martie 2011.

M.O., 2008, nr.237-240, art.864.

care a fost directionat pentru achitarea deponentilor BC
“Investprivatbank” S.A. (declaratd in proces de lichidare)
a determinat pentru "Banca de Economii” S.A. un risc de
sustragere incontestabild a surselor proprii (45,4 mil.lei),
Banca in aceasta situatie nedispunind de asigurarea onordarii
obligatiunilor de catre BC “Investprivatbank” S.A.

* La acordarea creditelor, in unele cazuri, nu s-a stabilit
cu exactitate amplasamentul bunurilor gajate, totodata
neinregistrindu-se restante pentru acestea.

* La contractarea lucrarilor de constructii/reconstructii si
reparatii capitale n-au fost elaborate si aprobate procesele
sistemului de control intern, tinindu-se cont de structura organi-
zatorico-juridica si de amplasamentul extins al subdiviziunilor.

Reiesind din cele expuse, in temeiul art.7 alin.(1) lit.a), art.15
alin.(2) si alin.(4), art.16 lit.c), art.34 alin.(3) din Legea Curtii de
Conturi nr.261-XVI din 05.12.2008, Curtea de Conturi

HOTARASTE:

1. Se aprobd Raportul auditului gestionarii patrimoniului
public de catre "Banca de Economii” S.A. pe perioada anilor
2009-2010, anexat la prezenta hotarire, si se remit:

1.1. Consiliului si Presedintelui "Béancii de Economii”
S.A., pentru examinare si implementarea recomandadrilor
prescrise in Raportul de audit;

1.2. Guvernatorului Bancii Nationale a Moldovei, pentru
informare si supravegherea activitdtii ,Bancii de Economii”
S.A., in vederea asigurarii functionarii eficiente si perfor-
mante a acesteia;

1.8. Guvernului, pentru documentare, si se recomanda
examinarea situatiei create la "Banca de Economii” S.A. privind
angajarea imprumutului de la Banca Nationalda a Moldovei,
directionat pentru achitarea deponentilor BC “Investprivatbank”
S.A., cu revendicarea solutiilor pentru stabilizarea situatiei.

2. Despre masurile intreprinse pentru executarea
subpct. 1.1. din prezenta hotarire se va informa Curtea de
Conturi in termen de 6 luni.

3. Prezenta hotarire se publica in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova in conformitate cu art.34 alin.(7) din
Legea Curtii de Conturi nr.261-XVI din 05.12.2008.

Ala POPESCU

Aprobat
prin Hotarirea Curtii de Conturi
nr.13 din 23.03.2011

RAPORTUL
auditului gestionarii patrimoniului public de catre
»Banca de Economii” S.A. pe perioada anilor 2009-2010

I. Introducere

Auditul gestionarii patrimoniului public de cdtre ,Banca
de Economii” S.A. pe perioada anilor 2009-2010 a fost
efectuat in conformitate cu art.28 si art.31 alin.(1) lit.a) din
Legea Curtii de Conturi' si in temeiul Programului activitatii
de audit a Curtii de Conturi pe anul 2010.

Scopul auditului a constat in evaluarea regulari-
tatii gestiondrii patrimoniului public de cdtre ,Banca de
Economii” S.A. (in continuare — dupa caz, Banca).

Responsabilitatea conducerii ,,Bdncii de Economii”

' Legea Curtii de Conturi nr.261-XVI din 05.12.2008 (cu modificdrile ulterioare).

S.A. constd in detinerea unui sistem de management si
control regulamentar in gestionarea patrimoniului Bancii.
Responsabilitatea echipei de audit constd in
obtinerea probelor de audit suficiente si adecvate pentru
sustinerea constatarilor, concluziilor si recomandarilor de
audit privind regularitatea gestionarii patrimoniului public.
Metodologia de audit. Auditul s-a desfdsurat
in conformitate cu Standardele de audit ale Curtii de
Conturi, aprobate prin Hotarirea Curtii de Conturi nr.58 din
28.12.20092. Probele de audit s-au colectat la fata locului,

2 Hotérirea Curtii de Conturi nr.58 din 28.12.2009 ,Despre aprobarea Standardelor generale de audit si Standardelor auditului regularitatii”.
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cu aplicarea procedurilor de fond, fiind folosite tehnici
si metode, cum ar fi: examinarea proceselor-verbale ale
sedintelor Consiliului Bancii, a regulamentelor si altor acte
normative interne, rapoartelor financiare, a contractelor
incheiate, precum si a unor documente relevante. De
asemenea, au fost efectuate observatii directe si vizualizari
la fata locului ale obiectelor verificate, precum si solicitate
informatii de la terte parti.

In perioada auditats, ,Banca de Economii” S.A. a
contractat servicii de audit extern privind veridicitatea
inregistrarilor in rapoartele financiare, care cuprind bilantul
contabil, raportul de profit si pierdere, raportul privind
fluxul capitalului propriu si raportul privind fluxul mijloacelor
banesti, precum si sumarul politicilor contabile semnificative
si alte note explicative.

Rapoartele financiare, precum si rezultatele operati-
onale si fluxul mijloacelor banesti pentru anul incheiat, la
situatia din 31.12.2009, ale ,,Bancii de Economii” S.A. au
fost testate de cdtre o companie de audit independentd,
fiind determinate ca o imagine veridicd si justa.

Intru identificarea riscului aferent activititii Bancii
si evaluarea capacitatii administratorilor ei, cu referire
la dirijarea riscurilor aferente activitdtii bancare, Banca
Nationald a Moldovei (in continuare — BNM), in perioada
ianuarie-februarie 2010, a efectuat un control al activitatii
financiare a ,Bdncii de Economii” S.A., pentru perioada
28.02.2009-31.12.2009. in raportul sdu BNM a constatat
ca situatia patrimoniald, precum si suficienta capitalului
ponderat la risc al Bancii corespund exigentelor stipulate
in actele normative in vigoare, accentuindu-se si unele
probleme privind inrdutdtirea calitatii portofoliului de credite,
admiterea unor abateri de la actele normative in domeniul
reglementarii valutare, precum si referitor la necesitatea
consoliddrii sistemului de control intern etc.

Auditul, bazindu-se pe rapoartele nominalizate, precum
si In scopul nedublarii activitatilor de audit, si-a propus
urmatorul obiectiv:

* Verificarea regularitatii gestionarii patrimoniului public de
catre ,Banca de Economii” S.A. si unele filiale ale acesteia.

Il. Prezentare generala

2.1. Sistemul institutional al ,,Bancii de Economii”
S.A.

»Banca de Economii” S.A. a fost constituitd la 18 septembrie
1996, fiind succesorul Bancii de Economii a Moldovei, si activeaza
in baza licentei eliberate de cdtre BNM la 26 august 2008.

La 31.12.2010, ponderea actiunilor statului a constituit
56,13% din totalul actiunilor Bancii, 39,6% sint actiunile a
5 societati cu raspundere limitata si 4,27 % le detin 2491
de persoane fizice si juridice.

Organele de conducere ale Bancii sint:

* Adunarea generald a actionarilor Bancii, care este
organul suprem de conducere al Bancii;

* Comisia de cenzori, care exercitd controlul activi-
tatii economico-financiare si este subordonata Adundrii
generale a actionarilor;

* Consiliul Bancii, care reprezinta interesele actionarilor
in perioada dintre adundrile generale si, in limitele atribu-
tiilor sale, exercita conducerea generala si supravegheaza
activitatea Bdncii, elaboreazd si asigurd aplicarea politicii
Bancii; este subordonat Adunarii generale a actionarilor si
este constituit din doi reprezentanti ai Ministerului Finantelor
si un reprezentant al societatilor cu raspundere limitatd,
actionar al Bancii;

* Presedintele Bancii, care conduce activitatea Bancii,
cu competenta de activitate curenta.

Structura organizatoricd a Bdncii este elaborata de

¢ Legea institutiilor financiare nr.550-XIlI din 21.07.1995 (cu modificarile ulterioare).

catre Presedinte si aprobatd de catre Consiliul Bancii si se
prezintd in Figura nr. 1.

Figura nr. 1

Structura organizatorica a ,,Bancii de Economii” S.A.

[ Adunarea actionarilor m Comisia de cenzori
i 4‘[ Consiliul Bincii
Comitetul de dirijare a Pr di \
activelor si pasivelor l

—| Vicepresedinte E

Directia contabilitate |

I I

Directia carduri

Directia credite
bancare

s impozite s i
+ Serviciul automatizare + Senviciul eviden &
Directia operatiuni rapoarte
valutare si relatii
externe

+ Serviciul gestionare
impozite si dari de seama
- Sectia conturi
corespondente si decontari
- Socfia disponibilta i
valori materiale §i mobiliare

acquiring-ului
+ Serviciul asigurarea
emiterii

- Sectia dezvoltare

- Sectja suport infrastructura

Sectia marketing
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tranzactii

Directia trezorerie

Directia gospodarie,
incasare si protectie
tehnici

Directia economico-
financiari

Directia personal

Directia juridici

Directia securitate
economici
Sectia secretariat si
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Directia tehnologii

informationale

Directia pazi

37 filiale
434 reprezentante

Sursda: Hotidrirea C iului Bancii

Banca detine un rol semnificativ in achitarea platilor
sociale pe intreg teritoriul republicii, care se realizeazd prin
subdiviziunile acesteia, ceea ce permite realizarea politicilor
statului in domeniul asistentei sociale.

Subdiviziunile Bancii acorda servicii bancare persoanelor
fizice sijuridice, care includ depozite bancare, transferuri inter-
nationale de bani, credite persoanelor fizice si juridice, opera-
tiuni valutare, servicii pe piata valorilor mobiliare, deservire de
conturi a persoanelor juridice, operatiuni valutare etc.

Verificarea activitdtii filialelor se efectueaza de catre
Aparatul central al Bancii.

lll. Constatari, concluzii si recomandari

3.1. Cu privire Ia capitalul social al Bancii

Conform prevederilor art.5 alin.(1) din Legea institutiilor
financiare®, s-a stabilit suma minima subscrisa si depusa
in capitalul Bancii de 100 de milioane lei. Astfel, potrivit
rapoartelor financiare, capitalul social a fost majorat din
contul profitului nedistribuit al anilor precedenti. Structura
capitalului social este reflectata in Tabelul nr.1.

Tabelul nr. 1

31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
N | Denumirea actionarului | o2 de Cota de Cota de Cota de Cota de Cota de
dlo ’ participare, | participare, | participare, | participare, | participare, | participare,
mii lei % mii lei % mii lei %
Agentia Proprietatii
1. | Publice de pe linga 65862,16 56,13 16465,54 56,13 16465,54 56,13
Ministerul Economici al
Republicii Moldova
Patru persoane juridice a
2. | caror cotd de participare | 4363076 37,19 10907,69 37,19 10907,69 37,19
este mai mare de 5%
Alti actionari (persoane
3, | juridice si/sau fizice) a 784388 6,68 1960,97 6,68 1960,97 6,68
caror cota de participare
este mai micd de 5%
Total 117336,80 100,00 29334.20 100,00 29334,20 100,00

Sursad: Raportul privind actionarii ,,Bancii de Economii” S.A. la 31.12.2010;

31.12.2009; 31.12.2008

Reiesind din datele tabelului, valoarea capitalului social
in anul 2009 nu a suportat modificadri, iar in anul 2010
aceasta a fost majoratd cu 88,0 mil.lei.

3.2. Cu privire Ia plata dividendelor

Potrivit informatiilor Bancii, in anii 2009-2010, au fost

8
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achitate dividende in temeiul hotdririlor Adundrii generale
anuale a actionarilor: pentru anul 2008 — in suma de 18,9
mii lei, iar pentru anul 2009 — in suma de 7158,0 mii lei.

Plata dividendelor pe anul 2009, in sumd de 4017,6 mii lei,
la actiunile proprietate a Agentiei Proprietatii Publice de pe linga
Ministerul Economiei, a fost transferata Ministerului Finantelor.

Referitor la plata dividendelor pentru anul 2010 Adunarea
generald a actionarilor Bancii urmeaza sa adopte hotdrirea.

3.3. Cu privire la gestiunea patrimoniului

Auditul a constatat cd evidenta contabilda a patrimo-
niului Bancii este tinuta conform politicii de contabilitate a
acesteia, aprobatad de catre Consiliul Bancii.

Structura si evolutia principalelor elemente de activ si
pasiv ale Bancii se prezintd in Tabelul nr. 2.

Tabelul nr.2

Denumire indicator Anul 2010 Anul 2009 Diferenta (+/-) 2010/2009
(mii lei) (mii lei) (mii lei) (%)
| Mijloace banesti n numerar 3362189 360 204,6 -23985,7 93,3
Mijloace banesti datorate de banci, net 76 120,2 246 997.3 -170 8771 30.8
Mijloace datorate de BNM 282 736,0 166 298,3 116 437,7 170,0
| Mijloace plasate si credite overnight, net 3440714 260 469.4 83 602.0 132,1
Valori iliare, net 507 943.0 1062 580,0 -554 637,0 47.8
Credite si cerinte privind leasingul 27957584 1970 122,7 825 635,7 141,9
financiar, net
Mijloace fixe net 284 083.3 272269.4 118139 1043
Dobinda sporitd ce urmeaza si fie 30910,5 207338 10 176,7 149,1
primita
Alta avere imobild 150 476.8 80672.2 69 804.6 186.5
Alte active, net 490 146.9 682 494.2 -192347.3 71.8
Total active 5298 465,4 5122 841,9 175 623,5 1034
Total depozite fard dobinda 307 511,8 257577,1 49 934,7 119.4
Total depozite cu dobinda 3438 948,1 2 864 594,5 574 353,6 120,1
Alte imprumuturi 631 403,6 1091 187,1 -459 783,5 57,9
Dobinda sporita ce urmeazi a fi platita 6969,6 4506,5 2463,1 154,7
Alte obligatiuni 64 266,0 548754 9 390.6 117,1
Provizioane pentru pierderi la 2820,8 22864 5344 1234
Total obligatiuni 44519199 4275 027,0 176 892,9 104,1
Total capital propriu, din care 846 545,5 847 814,9 -1269,4 99.9
Actiuni ordinare plasate 117 033.8 29 258.5 877753 400,0
Actiuni p i 3030 75,7 2273 400,3
Capital de rezerva 18 752,6 18 752,6 - 100,0
Profit nedistribuit 710 456.1 799 728.1 -89272,0 88.8
Total obligatiuni si capital propriu 5298 465.4 5122 8419 175 623,5 1034

Sursa: Bilanturi contabile ale Bancii

Datele tabelului denotd o majorare a valorii patrimoniului
Bancii la finele anului 2010, in comparatie cu perioada
similard a anului precedent, cu 175,6 mil. lei. Structura
activelor a suportat modificadri la unele componente, astfel
inregistrindu-se cresteri la mijloacele datorate de BNM (cu
166,4 mil.lei), la mijloacele plasate si credite overnight net
(cu 83,6 mil.lei), precum si la creditele si cerintele pentru
leasingul financiar (cu 825,6 mil.lei). In structura elemen-
telor de pasiv se constatd o majorare a resurselor atrase,
provenite din depozite, care au inregistrat o crestere de 1,2
ori. Totodatd, au crescut dobinda sporitd ce urmeazd a fi
platita (cu 2,5 mil.lei), alte obligatiuni (cu 9,4 mil. lei).

In cadrul pasivelor capitalul propriu detine 16,0% si
inregistreazd o diminuare nesemnificativa (de 0,1%).
Resursele atrase sub forma de depozite cu dobindd, conform
situatiei din 31.12.2010, constituie 3434,3 mil.lei, detinind
65,0% din totalul pasivelor. Totodatd, se constata o micsorare
a altor imprumuturi cu 459,8 mil.lei (sau cu 42,1%).

3.3.1. Cu privire la evidenta si inregistrarea
bunurilor imobile

Privind dreptul de proprietate si alte drepturi asupra
imobilelor si terenurilor aferente, banca urmeaza sa detind
regulamentar actele de proprietate, precum si inregistrarile
respective la organele cadastrale.

In conformitate cu informatia prezentats de cétre Banci,
la situatia din 31.12.2010, aceasta detinea (in proprietate)
imobile in numar de 122, cu suprafata de 30350,9 m? si
cu valoarea de bilant de 196,9 mil.lei. Totodata, pentru 8
imobile, cu suprafata de 1219,8 m?, Banca nu are inregis-
trate regulamentar drepturile asupra lor, procedurile
respective fiind in actiune. Informatia referitor la aceste
imobile se prezintd in Tabelul nr.3.

Tabelul nr. 3

Modul de utilizare
01/0126

Filiala
1 Chisinau
1 Chisinau
15 Drochia

Adresa i i, suprafata

mun. Chisinau, str. Sarmi; 35 (incapere 203,2 m’) Rep
mun. Chisinau, str. Studentilor 7/3 (incapere 309 m") Arhiva
r-nul Drochia, s. Zgurita (incapere 100,0 m®) Rep 15/07
17 Floresti | r-nul Floresti, s. Ghindesti, str. Fabricii 3 (incapere 14,5 m’) Rep 17/04
18 Caugeni | r-nul Causeni, or. Cainari, str. Trandafirilor 57 (garaj 28,8 m") | Garajul rep
31 Hincesti | r-nul Hincesti, s. Leugeni (incaperi 103,6 m°) Nu se foloseste
34 Ocnita r-nul Ocnita, s. Naslavcea (incapere 24,3 mz) Loc indepartat 34/037/046
34 Ocnita or. Ocnita, str. Ion Creangi (cladire 439,4 mz) R 34/037
Total suprafata neinregistrati m> inciperi si cladiri 1219,8 m”
Surséa: Informatie prezentatd de catre Directia juridica a Bancii (conform
situatiei din 06.01.2011)

In contextul situatiei patrimoniale a filialei B&ncii or.
Cimislia, auditul denotd c& aceasta dispune de o cladire
administrativa cu suprafata de 561 m? si de un teren aferent
cu suprafata de 0,1274 ha. Potrivit registrului bunurilor imobile,
la organele cadastrale Banca are inregistrat in proprietate un
teren cu suprafata de 0,1274 ha si o cladire administrativa cu
suprafata de 280,5 m?2. Filiala dispune de Hotarirea Judecd-
toriei Cimislia din 25.03.2008 privind constatarea faptelor de
posesiune, folosintd, uzucapiune imobiliara de catre ,Banca
de Economii” S.A. si de dispozitie asupra bunului imobil
— cladire administrativd cu suprafata de 561 m?, situatd pe
str. Decebal, or. Cimislia, care este amplasata pe un teren
aferent cu suprafata de 0,1274 ha.

Auditul a constatat ca pina in prezent drepturile asupra imobi-
lului nu au fost inregistrate in modul stabilit, iar pentru terenul
aferent filiala nu dispune de titlu de autentificare a dreptului
detindtorului de teren, eliberat de administratia publica locala.

Clddirea filialei or. Ungheni cu suprafata de 575,9 m?
(str. Nationald nr.33) a fost inregistrata la 30.03.1995 la
oficiul cadastral cu suprafata de 531,2 m?, sau mai putin cu
44,7 m? decit datele inregistrate in pasaportul tehnic.

Reiesind din cele constatate, auditul remarcé cd Banca
nu are inregistrate regulamentar unele drepturi asupra unor
bunuri imobile detinute.

3.4. Cu privire la venituri si cheltuieli

Datele privind veniturile si cheltuielile se prezintd in
Tabelul nr. 4.

i 18/029

Tabelul nr. 4

Indicatori Anul 2009 Anul 2010 Diferenta 2010/2009

(mil.lei) (mil.lei) (mil.lei) (%)

Venituri totale 601.55 652.99 51.44 108.55

Cheltuieli 502.64 465.17 -37.47 92.55

Defalcari pentru pierderi la active si 70.14 181.24 1111 258.40

j condil Jionale
Impozit pe venit 5.02 0.68 -4.34 13.55
Venituri net 23.75 5.89 -17.86 24.8

Sursa: Raportul privind profiturile si pierderile Bancii pe perioada anilor 2009-2010

Conform datelor din tabel, Banca a inregistrat o crestere
a veniturilor in anul 2010, fata de anul 2009, cu 8,5% (51,4
mil.lei) si 0 scddere a cheltuielilor cu 7,4% (37,5 mil.lei).
Majorarea defalcdrilor pentru pierderi la active si angaja-
mente conditionale de 2,6 ori a generat diminuarea venitului
net de 4,0 ori, sau cu 17,9 mil. lei. O parte semnificativa
a defalcdrilor a fost formata de Bancd pentru creanta BC
sInvestprivatbank” S.A. in proces de lichidare (in continuare
— BC ,Investprivatbank” S.A.) in sumd de 152,4 mil.lei (la
31.12.2010), care au influentat rezultatele financiare ale
Bancii pentru anul 2010.

Ponderea majoritara in totalul veniturilor au inregistrat-o
veniturile aferente dobinzii — 62,7%, in anul 2010 acestea
constituind 409,5 mil.lei, ceea ce reprezintd cu 13,6%
mai mult fatd de nivelul inregistrat in anul 2009, din care
86,2% le revin veniturilor din activitatea de creditare, care
au inregistrat 352,9 mil.lei (cu 21,4% mai mult fatd de anul
precedent). Veniturile neaferente dobinzilor au insumat
243,5 mil.lei, sau 37,3% din venitul brut. Pe parcursul anului
2010, acestea au crescut preponderent datorita evolutiilor
inregistrate la veniturile de la deservirea clientilor (cu 10,6%)
si a altor venituri operationale (cu 46,2%).

Cheltuielile aferente dobinzii au constituit 31,4% din
totalul cheltuielilor, inclusiv 73,8% aferente depozitelor
persoanelor fizice (fiind in descrestere cu 66,5 mil.lei) si
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14,4% aferente persoanelor juridice (in scadere cu 25,3
mil.lei). Cheltuielile neaferente dobinzii au insumat 68,6%
din totalul de cheltuieli, din care 30,9% — cheltuieli aferente
salarizarii, 7,5% — defalcari in bugetul asigurarilor sociale
de stat si in fondurile asigurdrii obligatorii de asistentd
medicald, 8,5% — amortizarea mijloacelor fixe si 5,9%
— cheltuieli de arenda.

3.5. Cu privire la activitatea de creditare

Activitatea Béancii este desfdsuratd in limita licentei
acordate in modul stabilit. Astfel, pentru asigurarea activi-
tdtilor de acordare a creditelor persoanelor fizice si juridice
si a serviciilor aferente lor, Banca utilizeaza resursele de
credit formate din mijloacele proprii, mijloacele banesti ale
persoanelor fizice si juridice pdstrate la contul ei, impru-
muturi interne si externe etc.

Pentru crearea resurselor necesare asigurdrii activitatii
de creditare, Banca, in anul 2009, a recurs la contractarea
de imprumuturi. Valoarea imprumuturilor angajate de Bancd,
inregistrate in bilant la finele anului 2009, a constituit 1091,2
mil.lei, cu 1084,3 mil.lei mai mult comparativ cu finele anului
2008 (6,9 mil.lei), situatie conditionata de contractarea
imprumuturilor cu scopul completarii lichiditatilor si creditarii
unitdtilor economice din sectorul real al economiei. Valoarea
imprumuturilor inregistrate la 31.12.2010, potrivit bilantului
contabil al Bancii, constituia 631,4 mil.lei.

In anul 2009 Banca a contractat imprumuturi de la BNM
in valoare de 1190,0 mil.lei. Suma datoriilor fatd de BNM
aferente contractelor de imprumut, la 31.12.2010, constituia
606,9 mil.lei.

3.5.1. Cu privire la angajarea imprumutului pentru
BC ,Investprivatbank” S.A. in proces de lichidare

O parte semnificativd de mijloace angajate de la BNM
(589,9 mil.lei, pe un termen de 3 ani, cu scadenta la
30.06.2012, rambursarea efectuindu-se in opt transe egale,
incepind cu 30.09.2010) a fost directionatd pentru intentiile
de preluare a activelor si obligatiilor BC ,Investprivatbank”
S.A. Astfel, urmare procesului—verbal al sedintei Consiliului
Bancii din 24.06.2009, si in baza Hotéririi Consiliului de
administratie al BNM din 26.06.2009, a fost semnat, la
30.06.2009, Acordul de intentii privind incheierea contrac-
tului/contractelor de vinzare si/sau predarea activelor si
obligatiilor BC ,Investprivatbank” S.A. (in continuare — Acord
de intentii).

Auditul remarca ca prevederile acestui acord de intentii
prevad drepturi si obligatii ale lichidatorului, care a fost
desemnat de cdtre BNM, privind solicitarea si transferarea
sumelor BC ,Investprivatbank” S.A.; stingerea obligatiilor
catre deponenti; stingerea obligatiilor BC ,Investprivatbank”
S.A. fata de ,,Banca de Economii” S.A.

Auditului nu i-au fost prezentate analiza si evaluarea
situatiei economico-financiare a BC ,Investprivatbank”
S.A. si concluziile ,Bancii de Economii” S.A. la momentul
incheierii Acordului de intentii, aceasta dispunind de bilantul
contabil al BC ,Investprivatbank” S.A.

Odata cu semnarea Acordului de intentii, Banca a
elaborat planul de mdsuri ,,Cu privire la creanta BC ,Inves-
tprivatbank” S.A. in proces de lichidare”, cu prevederea
unor actiuni de recuperare a datoriilor, inclusiv recredi-
tarea clientilor debitori ai BC ,Investprivatbank” S.A. care
intrunesc profilul de risc acceptat prin reglementarile
interne ale Bancii. Astfel, de catre presedintele Bancii, a
fost semnat un ordin, prin care a fost instituit grupul de
lucru care urmeaza sa intreprinda masuri necesare pentru
realizarea planului nominalizat.

Prin Acordul de intentii nominalizat, pdrtile urmau sa
convind asupra incheierii in viitor a contractului/contrac-
telor ce tin de vinzarea si/sau predarea catre Bancd, pe
etape, a activelor si obligatiilor BC ,Investprivatbank” S.A.
conform listei creantelor validate si inregistrate la BNM. BC

sInvestprivatbank” S.A. in comun cu lichidatorul se obliga
sa finalizeze inventarierea activelor si obligatiilor sale si s&
intocmeascd lista creantelor pentru inregistrarea ulterioara
a acestora la BNM.

Banca, la solicitarile scrise de lichidator, a transferat
in transe suma necesara (de pina la 650,0 mil.lei) pentru
stingerea obligatiunilor BC ,Investprivatbank” S.A. fata de
deponenti, persoane fizice, pind la incheierea procedurilor
de realizare a contractului/contractelor si predarea de facto
a activelor si obligatiilor, pentru care i-a fost acordat credit
de la BNM in aceeasi suma.

Tinind cont de prevederile acordului mentionat, BC
sInvestprivatbank” S.A., prin intermediul lichidatorului,
a fost obligatda s3d restituie integral Bancii suma primita
(589,9 mil.lei), nefiind stabilitd perioada. La 08.02.2011,
potrivit informatiei prezentate auditului, au fost recuperate
102,1 mil.lei.

Schema privind decontdrile acestor tranzactii este
prezentatd in Figura nr. 2.

Figura nr. 2

Acordarea S /
ij financiare
589,9 mil.lei

Banca Nationala
a Moldovei

Rambursarea

financiare
147,5 mil.lei

——

102,1 mil.lei
Acordul de intentii din 30.06.2009
BC
Rambursarea ”Investprivatbank ” Acordarea
mijloacelor financiare S.A. in proces de lichidare | Milpacelor financiare

Sursd: Decontdrile reciproce la situatia din 08.02.2011

Datele din Figura nr. 2 denotd cd suma datoratd Bancii de
BC ,Investprivatbank” S.A., la 08.02.2011, constituia 487,8 mil.
lei, iar ,Banca de Economii” S.A., la rindul sdu, datoreaza BNM
442,4 mil.lei, rambursind din surse proprii 45,4 mil.lei.

Situatia creatd de la aceste tranzactii, cind Bancii incon-
testabil i se sustrag sursele proprii de cdtre BNM, iar BC
LInvestprivatbank” S.A. nu dispune de capacitatile suficiente
de onorare a obligatiilor, determin& riscul major de imobi-
lizare a mijloacelor financiare ale Bancii din circuitul ei si,
ca rezultat, afecteaza starea financiarad a acesteia.

La data de 17.08.2009 lichidatorul a prezentat BNM o
copie a listelor de inventariere a activelor BC ,Investprivatbank”
S.A,, rezultatele céreia sint prezentate in Tabelul nr. 5.

Tabelul nr. 5
Indicatori Valoarea de inventar (mii lei
Mijloace banesti in numerar 3640,1

Mijloace banesti datorate bancilor 5183

Mijloace banesti datorate de BNM 6616,5
Active nemateriale 3524,6
Valori ili 138182
Credite 940859.8

Mijloace fixe 51530,6
Dobinda sporita ce urma s fie primita 62612,9
Alta avere imobila 82139,3
Alte active 164808
Total active 1181741,1
Reduceri pentru pierderi la active 36043,2
Reduceri pentru pierderi la credite 950,9
Total reduceri pentru pierderi 36994,1
| TOTAL ACTIVE | 1144747,0 ]

Sursa: Procesul-verbal din 31.07.2009 pentru inventarierea activelor BC
JInvestprivatbank” S.A.

Potrivit procesului-verbal privind rezultatele inventarierii,
suma creditelor, dobinzilor calculate, neachitate, la situatia
din 19.06.2009, ale BC ,Investprivatbank” S.A. constituia
940,9 mil. lei, iar valoarea reducerilor pentru pierderi la
credite — 1,0 mil.lei. E de mentionat c&, conform rezultatelor
inventarierii, in portofoliul de credite au fost inregistrate
credite clasificate ca standarde si supravegheate, situatie
ce aparent nu prezinta risc privind rambursarea acestora.

Contractul de credit din 30.06.2009

589,9 mil.lei
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In componenta comisiei de inventariere nominalizate
nu se regdsesc persoane delegate de cdtre ,Banca de
Economii” S.A., desi conform Acordului de intentii aceasta
urmeaza sa gdseasca oportunitatea pentru o posibila
preluare a activelor BC ,Investprivatbank” S.A.

Din raportul auditului independent efectuat la BC ,Inves-
tprivatbank” S.A., la situatia din 22.06.2009, care a fost
prezentat Bancii la 06.08.2009, rezultd urmdtoarele:

Tabelul nr. 6

Indicatori Valoarea (mii lei)
Credite curente 902746,7

Credite expirate 38329,3

Total credite acordate | 941076,0

Minus: reduceri pentru

pierderi la credite (8379953,5)

Total 561122,5

Sursa: Raportul auditului independent catre lichidatorul BC ,Investprivatbank”
S.A. in proces de lichidare

Portofoliul de credite al BC ,Investprivatbank” S.A., in
functie de sectorul economic, potrivit raportului auditului
independent, la situatia din 22.06.2009, a fost prezentat
Bancii la 06.08.2009 si se prezintd in Tabelul nr.7.

Tabelul nr. 7

Sub- . .
Activitatea Stanﬂdard Supra\:)cghmt standard Dul;ms Compl;omls Total
e 2% 5% v 60% 100% o
economici/clasificare (mii lei) (mii lei) 30% (mii lei) (mii lei) (mii lei)
(mii lei)
Acorduri REPO 1190,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1190,0
Credite acordate 1117,9 0,0 0,0 0,0 0,0 17,9
agriculturii
Credite acordate pentru
¢ 3550,5 21397,2 3830268 | 624308 0,0 4704054
constructie
Credite de consum 4496,5 23709.8 703292 12930,5 0,0 111466,1
Credite acordate 16846,7 61010,2 1786222 | 211216 0,0 277600,8
industriei/comertului
Credite acordate pentm 2046,4 1154 27397,7 345359 0,0 64095,4
Credite acordate pentru 350,0 0,0 0,0 0,0 0,0 350,0
constructia drumurilor
Alte credite acordate 0.0 0.0 75202 7330,1 0,0 148503
clientilor
Total 351915 106527,8 715560,0 | 83796, 0,0 941076,0

Sursa: Raportul auditului independent catre lichidatorul BC ,Investprivatbank” S.A.

Din datele tabelului rezultd cd 50% din portofoliul de credite
al BC ,Investprivatbank” S.A. au fost concentrate pentru
domeniul constructiei (470,4 mil. lei), ceea ce determind riscul
privind rambursarea integrald a acestor mijloace.

In astfel de situatie BNM, ca unicd institutie care
efectueazd supravegherea si reglementarea activitatii insti-
tutiilor financiare, urma s& intreprindd masuri de remediere si
neadmitere a agravadrii situatiei BC ,Investprivatbank” S.A.

in vederea evaludrii situatiei reale, a eventualelor riscuri,
precum si a examindrii posibilitdtii preludrii dosarelor de
credit ale BC ,Investprivatbank” S.A., prin Dispozitia condu-
cerii ,Bancii de Economii” S.A., a fost creat un grup de lucru,
care in noiembrie 2010 a examinat repetat portofoliul de
credite al BC ,Investprivatbank” S.A. si riscul aferent.

Echipa de audit a solicitat, la data de 01.12.2010,
raportul grupului de lucru nominalizat. Conform informatiei
prezentate, s-a constatat ca portofoliul de credite, la
30.09.2010, se constituia din 164 de credite problematice
(933,3 mil. lei), fiind examinate 144 de dosare de credit
(874,4 mil.lei), din care cu sursa gajatd de rambursare sint
doar 62 de credite (379,5 mil.lei). Reiesind din aceasta,
auditul remarcd cd o parte semnificativd a creditelor in
portofoliul BC ,Investprivatbank” S.A. in proces de lichidare
(494,9 mil.lei, 82 de dosare) nu dispune de asigurare a
rambursdarii lor, ceea ce determind riscul major de neram-
bursare a datoriilor fatd de ,Banca de Economii” S.A., cu
continuarea sustragerii mijloacelor circulante ale Bancii.

AL REPUBLICII MOLDOVA

Totodata, potrivit informatiei prezentate pentru 62 de
credite, au fost depistate nereguli, cum ar fi: lipsa acordu-
rilor tuturor coproprietarilor la instituirea gajului; semnaturile
aplicate in actele juridice incheiate in scopul acordarii si
asigurarii creditului difera in majoritatea cazurilor de cele ale
debitorilor; supraevaluarea bunurilor gajate/ipotecate; lipsa
actelor care confirma dreptul de proprietate asupra bunurilor
gajate/ipotecate; derularea unui sir de procese de insolvabi-
litate initiate impotriva debitorilor si garantilor etc.

De asemenea, de catre grupul de lucru au fost
remarcate si riscurile in cazul preludrii activelor (dosarelor
de credit) problematice la initierea/continuarea procedu-
rilor de judecatd (incasarea datoriilor, transmiterea silita
a bunurilor gajate), ,Banca de Economii” S.A. urmind sd
suporte cheltuieli de judecatd (taxa de stat de circa 52 mil.
lei); in cazul recuperdrii mai indelungate a datoriilor decit
perioada prognozata vor aparea cheltuieli de conservare,
administrare si pazd a averii gajate, cheltuieli de executare;
recuperarea datoriilor va dura citiva ani; in cazul creditelor
asigurate cu posibilitate de rambursare cu contracte de
gestionare a conturilor, conform contractelor nici una dintre
parti (atit BC ,Investprivatbank” S.A., cit si detindtorii de
conturi) nu dispune de dreptul de a transmite persoanelor
terte drepturile si obligatiile sale. Prin urmare, grupul de
lucru a concluzionat ca portofoliul de credite propus spre
preluare nu prezintd calitdti caracteristice prevederilor
actelor ,,Bancii de Economii” S.A.

Potrivit corespondentei dintre Banca, lichidator si BNM,
Banca a participat la licitatii in vederea comercializarii
activelor BC ,Investprivatbank” S.A., insa preturile stabilite
in timpul licitatiilor nu au favorizat achizitia bunurilor licitate.
Totodatd, conform rezultatelor concursului privind desem-
narea companiei de brokeraj pentru vinzarea valorilor
mobiliare aflate la bilantul BC ,Investprivatbank” S.A., oferta
de participare a Bancii nu a fost cistigdtoare.

Reiesind din cele expuse, auditul denotd un risc major
de nerestituire integrald a datoriei BC ,Investprivatbank” S.A.
(487,8 mil.lei), ce impune ,Banca de Economii” S.A. de a
rambursa creditul cdtre BNM din surse proprii si va determina
un impact negativ asupra situatiei financiare a Bancii.

Auditului de cdtre Bancd i-a fost prezentatd Hotdrirea
din 21 martie 2011 a Consiliului de administratie al BNM,
in baza cdreia a fost prelungit termenul de rambursare a
creditului acordat Béancii pind la 30.12.2015, ceea ce va
determina dispunerea de mijloace circulante necesare
activitatii curente.

3.5.2. Cu privire la unele credite

In scopul organizdrii activitatilor Bancii de utilizare
a resurselor disponibile pentru acordarea creditelor,
aceasta, prin intermediul subdiviziunilor sale, administreaza
si monitorizeaza acordarea si rambursarea mijloacelor
creditare. Astfel, reiesind din situatia reald a creditelor in
derulare, Banca clasificd, conform Regulamentului nr. 224
din 30.08.20074, creditele in urmdtoarele categorii:

credite standard (sint credite la termen si pentru care
se respectd toate conditiile contractului de credit);

credite supravegheate (aparitia unor probleme legate de
starea financiara a debitorului sau de asigurarea creditului
ce necesita o atentie din partea responsabililor Bancii pentru
reducerea riscurilor de nerambursare a acestora);

credite substandard (sint determinate de inrdutatirea
situatiei economico-financiare a debitorului si/sau de asigu-
rarea creditului cu riscuri ca Banca va suporta pierderi in
cazul nerambursarii);

credite dubioase (existd probleme si scade proba-

4Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr. 224 din 30.08.2007 ,,Cu privire la Regulamentul cu privire la clasificarea activelor si angaja-
mentelor conditionale si formarea reducerilor pentru pierderi la active si provizioanelor pentru pierderi la angajamente conditionale”.
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bilitatea rambursarii creditului in volum deplin conform
circumstantelor conditiilor create si a valorii de piata a
asigurdrii; probabilitatea pierderilor este extrem de mare,
dar existd anumiti factori importanti ce urmeaza a fi realizati
pentru a contribui la ameliorarea situatiei de rambursare
a creditului);

credite compromise (sint caracterizate de imposibilitatea
rambursdrii mijloacelor acordate, calificindu-se ca pierderi).

Banca si-a organizat activitatea de eliberare a creditelor
persoanelor fizice si juridice, cu scop de a obtine venituri, din
resursele disponibile. La 31.12.2010, portofoliul de credite
net a constituit 2795,76 mil. lei, ceea ce reprezinta 52,77%
din totalul activelor entitdtii, care, comparativ cu situatia de
la finele anului precedent, a inregistrat o crestere cu 825,64
mil.lei (41,9%). Valoarea creditelor acordate in perioada
01.01.2009-31.12.2010 a constituit 3919,7 mil.lei.

Analiza structurii portofoliului de credite pe ramuri ale
economiei denotd ca o parte semnificativa a creditelor
este acordatd industriei si comertului 56% (1687,7 mil.lei),
acestea fiind urmate de creditele acordate pentru imobil,
constructie si dezvoltare 17,1% (517 mil.lei), agricultura si
industria alimentard 10,1% (305,2 mil.lei), industria energetica
si a combustibilului 7,1% (213,3 mil.lei), precum si pentru
constructia drumurilor si transportare 6,1% (184,6 mil.lei).

Evolutia portofoliului de credite si a fondului de risc, in perioada
01.01.2009-31.12.2010, este prezentata in Figura nr.3.

Figuranr. 3

Evolutia portofoliului de credite si a fondului de risc
pentru anii 2009 - 2010 (mil.lei)
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Sursa: Informatie oferitd de catre Banca
Analiza informatiilor aferente portofoliului de credite si
fondului de risc in perioada 01.01.2009-31.12.2010, prezentate
auditului, a evidentiat sporirea ponderii fondului de risc in porto-
foliul de credite ce a fost conditionata de reclasificarea unor
credite de la categoria standarde la alte categorii:
Figura nr. 4

Ponderea fondului de risc si a creditelor dubioase in
portofoliul de credite pentru perioada 2009-2010 (%)
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Sursa: Informatie oferitd de catre Banca

Datele din Figura nr.4 atestd o scadere nesemnificativa
a ponderii creditelor dubioase in portofoliul de credite al
Bancii, in perioada 31.12.2008-31.12.2010, cu 0,12 puncte
procentuale, precum si un spor de la 6,1% la 7,3% al
ponderii fondului de risc in portofoliul de credite. In valoare
absoluta mdrimea creditelor dubioase a sporit de la 56,35
mil.lei (31.12.2008) pina la 81,65 mil.lei (31.12.2010), sau

cu 25,30 mil.lei.

Totodatd, se atesta o sporire (de la 112,78 mil.lei,
conform situatiei din 31.12.2008, pind la 238,85 mil.lei — la
31.12.2010) a creditelor expirate si fara dobinda®.

Pe fundalul evolutiei creditelor neperformante si a
ritmului de crestere a provizioanelor aferente, se atesta
0 majorare a veniturilor din activitdti de creditare, care in
anul 2010 au crescut cu 62,3 mil.lei (de la 290,6 mil.lei la
352,9 mil.lei), comparativ cu anul 2009. Reiesind din cele
expuse, se atestd o majorare a veniturilor aferente activitatii
de creditare, insd este necesara si in continuare o abordare
prudentd la acest capitol. Desi evolutia creditelor neperfor-
mante se afld la un nivel gestionabil, ritmul de crestere a
acestora constituie un motiv de ingrijorare pentru factorii
de decizie ai Bancii.

Evolutia categoriilor de clasificare la credite este
reflectata in Tabelul nr. 8.

Tabelul nr.8

Denumirea categoriei de 31.12.2009 31.12.2010 Abatere 2010/2009
credileg Sold credite, | Pondere, Sold credite, | Pondere, | Sold credite, Pondere,
mil. lei % mil. lei % mil.lei %
Standarde 1207.14 56.17 842.99 27,95 -364.15 -28.22
Supravegheate 566,53 26,36 1888,37 62,60 +1321,84 +36,24
t dard 3208 14,93 203,43 6,74 -117.37 -8,19
Dubioase 54,72 2.55 81.65 2,71 +26.93 +0.16
Total 2149,19 100,00 3016,43 100,00 867,24

Sursa: Informatia prezentata de Banca

Datele din tabel releva o reducere cu 364,15 mil.lei a
creditelor clasificate ca standarde si cu 117,4 mil.lei — a credi-
telor din categoria substandard, in comparatie cu perioada
anului 2009, totodata atestindu-se o majorare de 3 ori (sau
cu 1321,84 mil.lei) a creditelor din categoria supravegheate.
Astfel, la situatia din 31.12.2010, 62,60% (sau 1888,37 mil.
lei) din totalul portofoliului de credite al Bancii le constituie
creditele supravegheate, fapt ce implica abordarea unei
politici prudente de catre managementul Bancii, intru evitarea
pierderilor de la nerambursarea creditelor. Totodata, se
constata un spor al ponderii creditelor clasificate ca dubioase
in totalul portofoliului de credite cu 0,16 puncte procentuale
in comparatie cu situatia din 31.12.2009.

in scopul evaludrii si aprecierii riscurilor in activitatea de
administrare si monitorizare a creditelor, auditul a selectat
pentru verificarea situatiei reale unele credite acordate in
sume semnificative. Astfel, au fost verificate dosarele de
acordare a creditelor in anii 2009-2010 unei societéti cu
raspundere limitatd, in suma de 81,5 mil.lei, aceasta fiind o
intreprindere care isi desfasoard activitatea in domeniul
sectorului petrolier. La eliberarea primului credit in suma
de 57,0 mil.lei au fost depuse in gaj bunuri la valoarea initiala
de 58,8 mil.lei (8 contracte de gaj). La eliberarea celui
de-al doilea credit (24,5 mil.lei) valoarea totald a gajului a
constituit 84,3 mil.lei (fiind reevaluate 3 contracte de gaj
si inclus un contract nou). Ulterior unele bunuri gajate au
fost reevaluate, atingind suma de 84,6 mil.lei, iar bunurile
gajate din 5 contracte (in suma de 26,4 mil.lei de la valoarea
initiald) au fost radiate. Totodata, conform informatiilor
prezentate, la momentul eliberarii creditului, acest debitor
dispunea de contracte de credit semnificative si de la alte
institutii financiare, in suma de 119,7 mil.lei.

Auditul remarca ca, potrivit rapoartelor financiare
prezentate Bancii, datoriile pe termen lung ale acestei
societati cu raspundere limitata au crescut de la 91,3 mil.
lei la 30.09.2009 pina la 693,3 mil.lei — la 30.09.2010, ceea
ce a dus la cresterea datoriei de 6,6 ori, ceea ce implica
monitorizarea continua a strategiei si activitatii societatii
nominalizate de cdtre Banca.

Echipa de audit releva ca reevaluarea bunurilor gajate a
fost bazatd pe calcularea veniturilor ce vor fi obtinute in viitor
din activitatea economico-financiara a intreprinderii, ceea
ce nu denotd o imagine exhaustivd a valorii acestor bunuri

5 Hotarirea Consiliului de administratie al Bancii Nationale a Moldovei nr.130 din 15.05.1998 privind aprobarea Regulamentului cu privire la creditele expirate.
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si nu asigura Banca de a dispune de bunuri incontestabile
in cazul posibilelor riscuri de nerambursare a creditului.

O parte din bunurile gajate in valoare de 13,9 mil.lei o
constituie gaze naturale, titei, motorind, benzina si gajul
pe viitor din aceleasi bunuri. Conform explicatiilor Bancii,
acestea au fost depuse in gaj ca zacaminte naturale dupad
extragere. Totodatd, auditul denota cd in contractul de
gaj din 28.01.2010 mijloacele circulante gajate nu sint
specificate dupa cantitate si amplasament. Banca monito-
rizeaza lunar gajul fard iesire la fata locului. Cu toate ca
Regulamentul intern cu privire la constituirea gajului prevede
metodele de verificare a gajului (la fata locului si din oficiu),
Banca acorda prioritate verificarii din oficiu.

Echipa de audit in comun cu reprezentantul Bdncii,
deplasindu-se la fata locului la 25.01.2011, a constatat ca
mijloacele circulante gajate constituiau 7,4 mil.lei, sau cu 6,5
mil.lei mai putin decit valoarea stipulatd in contractul de gaj
(13,9 mil.lei), ceea ce a fost conditionat de nedispunerea
mijloacelor circulante in valoarea gajata.

Verificarea documentard suplimentard efectuatd de
Bancd la 04.02.2011 n-a stabilit lipsa gajului. Totodata,
debitorul in cauza nu inregistreaza restante la achitarea
creditelor acordate.

Reiesind din cele expuse, pentru creditele nominalizate,
auditul concluzioneazad existenta riscului de neasigurare a
urmdririi bunului gajat de Bancd fatd de debitorul gajist cu
iesire la fata locului.

Acceptarea gajului pe viitor nu constituie cu exactitate
obiect al gajului cu drept patrimonial asupra acestuia.

Analiza portofoliului de credite al agentilor economici
care activeaza in ramura vinificatiei (pe perioada
01.01.2009-30.09.2010) a evidentiat un agent economic care
a beneficiat de credite in sume semnificative de 60,3 mil. lei,
fiind examinatd si aprobatd renegocierea acestui credit de
Consiliul Bancii la 28.12.2009. Totodatd, conform informatiilor
prezentate, aceastd societate a contractat credite semnifi-
cative si de la alte institutii financiare in suma de 64,9 mil.
lei. Gajul la creditul acordat a fost constituit din distilat de vin
(59,0 mil.lei) si mijloace fixe (14,7 mil. lei) cu valoarea de 73,7
mil.lei, nemonitorizindu-se la fata locului asigurarea integritatii
cantitative si calitative a mijloacelor circulante gajate.

Auditul remarcd cd in contractul de gaj din 28.12.2004 si
in acordurile aditionale aferente, incheiate in anii 20062010,
nu a fost stabilitd cantitatea si valoarea acestor bunuri, fiind
indicat doar pretul gajului in lei pentru o unitate de masura.
Banca monitorizeaza lunar gajul fara iesire la fata locului.

Conform rapoartelor financiare prezentate Bancii, la
01.01.2010, datoriile pe termen lung ale acestei societdti, au
crescut de la 87,2 mil.lei pind la 126,9 mil.lei la 30.09.2010,
fapt ce a conditionat o crestere de 45%.

Modul de administrare si monitorizare a bunurilor
gajate, din oficiu, de cétre Banca la acest credit nu oferd
o asigurare exhaustivad privind integritatea bunului gajat.

Auditul a analizat dosarul de credit acordat unei intre-
prinderii de stat ce activeazd in domeniul transportului
auto de pasageri, credit care este clasificat ca dubios.

In conformitate cu contractul de credit din 02.03.2005,
cu scadenta de rambursare pind la 02.03.2009, Banca, in
baza deciziei Consiliului Bancii din 25.02.2005, a acordat
intreprinderii un credit in transe in sumd de 3230,0 mii
euro, pentru care in calitate de asigurare sint incheiate
trei contracte de gaj cu valoarea de 51,3 mil.lei, inclusiv
fiind gajate bunurile unor intreprinderi de stat, garantate de
Ministerul Transporturilor si Comunicatiilor si de Ministerul
Tineretului si Sportului, in valoare de 11,0 mil.lei.

La eliberarea resurselor creditare Banca nu a tinut cont de
clauzele contractului de credit privind gajarea a trei bunuri:

* imobil — constructie locativa individuald nefinalizata si
terenul aferent acesteia amplasat pe adresa: mun. Chisindu,

AL REPUBLICII MOLDOVA

str-la Nichita Smochina 2/1;

* imobil amplasat pe adresa: mun. Chisindu, str. Zaikin 29;

* imobil amplasat pe adresa: mun. Chisindu, sos.
Hincesti 230.

Auditul remarca cda, potrivit rapoartelor financiare
prezentate Bancii, aceastd intreprindere a inregistrat pierderi
(anii 2008—2009), valoarea activelor fiind in descrestere cu
29,6 mil.lei (de la 50,0 mil.lei la 31.12.2009 pina la 20,4
mil.lei — la 30.09.2010), iar valoarea reziduald a mijloacelor
fixe, la 31.12.2009, a constituit 22,3 mil. lei.

Eliberarea creditului catre intreprindere s-a efectuat in
conditiile lipsei de constituire corespunzatoare a garantiilor,
a unui plan de afaceri bine fundamentat, precum si fard o
evaluare si cuantificare obiectiva a riscului de credit.

In conditiile respective se remarcé riscul major al incapa-
citdtii rambursdrii creditului acordat acestei intreprinderi,
care nu detine patrimoniu propriu suficient, disponibilitdtile
banesti fiind insuficiente de a acoperi obligatiile de platd
ale clientului, aceasta dispunind de un capital propriu in
valoare de minus 12,9 mil.lei (la 31.12.2009).

Auditul a analizat si doua credite eliberate de filiala mun.
Balti, cu o probabilitate redusd de rambursare si 0 posibi-
litate de inregistrare a pierderilor (23,2 mil.lei si 500,0 mii
dolari SUA) in marimea mijloacelor nerambursate la finele
anului 2010. Astfel, urmare eliberarii creditelor, in perioada
anilor 2004-2007, unei intreprinderi de stat ce produce si
realizeaza bauturi alcoolice si racoritoare (45,0 mil.lei),
Banca se confrunta cu probleme la rambursarea mijloacelor
in suma de 23,2 mil.lei, intreprinderea de stat fiind declarata
la 10.06.2010 in proces de insolvabilitate.

Raportarea neveridica a situatiilor economico-financiare ale
debitorului, precum si a datoriilor acestuia a determinat gajarea
unor bunuri atit la ,Banca de Economii” S.A., cit si la altd banca
privatd. Astfel, mijloacele fixe in valoare de 1,0 mil.lei (conform
informatiei prezentate de Bancd), gajate la ,Banca de Economii”
S.A., au fost gajate si transmise in posesia altei bénci, ceea ce
determina riscul de neobtinere a dreptului asupra acestor bunuri
si de nerambursare a creditului in aceeasi suma.

Un alt credit in suma de 500,0 mii dolari SUA a fost
eliberat in anul 2008 unei firme de comert, datoria careia
(soldul creditului), la 31.12.2010, constituia 500,0 mii dolari
SUA, fiind depuse in gaj bunuri imobile si mobile in valoare
de 5,9 mil.lei. Conform informatiilor prezentate auditului,
verificarea gajului de catre responsabilii filialei mun. Balti la
26.06.2009 a fost efectuatd documentar, la fata locului, fara
numdrarea acestora. Inrdutitirea situatiei economico-finan-
ciare a firmei si imposibilitatea preludrii gajului au determinat
calificarea creditului la categoria dubios si au dus la litigiu.

Analizind evolutia contului 7201 (credite achitate din
contul reducerilor pentru pierderi la credite), constatdm
cd aceasta, pentru perioada 01.01.2009-31.12.2010, a avut
urmatoarea tendinta:

Figura nr. 5
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Sursa: Informatia Bancii de Economii S.A. privind descifrarea contului 7201

Reiesind din datele Figurii nr.5, auditul remarcd ca
creditele achitate din contul reducerilor pentru pierderi la
credite au o tendintd de descrestere de circa 1,4 mil. lei
comparativ cu situatia din 31.12.2008.

Conform informatiei prezentate, auditul a constatat
ca in anul 2010 Banca s-a aflat in proces de recuperare
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a unuia dintre cele mai mari credite achitate din contul
Bancii (10,0 mil.lei), care a fost acordat unei companii ce
activa in domeniul transportului aerian, cdreia i-au fost
acordate credite in anul 2000. Actualmente garantul acestui
credit (782,7 mii dolari SUA) este o altd companie, care a
recunoscut existenta obligatiilor, insd incasarea datoriei nu
a avut loc din motiv cd aceasta nu dispune de patrimoniu.
Pentru asigurarea rambursdrii acestui credit Banca se afld
in proceduri de recuperare a datoriilor prin intermediul
instantelor de judecata.

De asemenea au fost verificate 8 dosare de credit
acordate persoanelor juridice cu genul de activitate in alte
domenii de catre filiala Balti. Din 5 dosare in valoare totala
de 15,9 mil.lei, la situatia din 31.12.2010, doud credite au
fost rambursate complet. Referitor la celelalte 3 dosare
de credit se mentioneaza ca acestea au fost acordate in
perioada anilor 1994-1995, care ulterior au fost achitate din
contul reducerilor pentru pierderi la credite (contul 7201)
si, la 31.12.2010, soldul lor constituia 0,4 mil.lei.

Cele constatate denotd riscul de nerambursare a acestor
credite (10,4 mil.lei).

Auditul remarcd cd in anul 2010 BNM a auditat activitatea
de creditare a ,Bancii de Economii” S.A., cuprinzind circa
75% din portofoliul de credite.

3.5.3. Cu privire la creditele preferentiale

Creditele preferentiale au fost acordate de catre Banca
unor categorii de populatie care beneficiazd de garantii
potrivit normelor legale® pe o perioadd de 5 ani, garant al
carora sint beneficiarii, autoritatile administratiei publice
locale si Ministerul Finantelor. In aceste scopuri, pe anii
2009-2010 au fost prevazute in legile bugetului de stat anuale
mijloace in suma de 70,1 mil.lei si, respectiv, 56,5 mil.lei.

In perioada auditat3, Banca a acordat credite preferen-
tiale la 186 de beneficiari in suma de 13,3 mil.lei, mijloacele
garantate de autoritatile administratiei publice locale consti-
tuind 7,6 mil.lei. Situatia cumulativa privind creditele prefe-
rentiale, la 31.12.2010, este reflectatd in Tabelul nr. 9.

Tabelul nr.9

Nr. de Valoarea

Data . .| creditului
beneficiari PR
(mii lei)

Suma cotei plitii de
bazi sub garantia UAT
(mii lei)

Sold credit pentru Sold dobindi
rambursare UAT MF
(mii lei) (mii lei)

Rata
%

31.12.2010 5174 346943,2 210821,4 7 511352 6490,0

Sursa: Informatia din rapoartele trimestriale ale Bancii cétre Ministerul Finantelor

Reiesind din datele tabelului, soldul cumulativ al creditelor
ce urmeaza a fi rambursat de catre autoritdtile administratiei
publice locale constituie 51,1 mil.lei, iar suma dobinzii spre
plata pind la scadenta finald a tuturor creditelor preferentiale
este prognozata la nivelul de 6,5 mil.lei, care se achita trimes-
trial pind la expirarea scadentei creditelor.

In legaturd cu unele modificdri operate in anul 2008 in
cadrul legal ce reglementeaza acordarea creditelor preferen-
tiale beneficiarilor din categoria victimelor represiunilor politice,
Banca este implicatd intr-o serie de litigii cu acesti beneficiari.
Pentru anul 2010, ca urmare a indicatiei Ministerului Finantelor
adresate catre institutiile financiare privind sistarea acordarii
creditelor preferentiale in legadtura cu schimbarea destinatiei
sursei de alocare a mijloacelor publice unor categorii de
beneficiari, Banca a fost lipsitd de asigurarea de rambursare
a creditelor din mijloace financiare publice. Aceasta situatie
a conditionat sporirea numdrului de litigii.

Conform situatiei din 31.12.2010, Banca a inregistrat
restante pentru creditele acordate la 273 de beneficiari in
suma de 66,6 mii lei, inclusiv sub garantia a 3 autoritati ale
administratiei publice centrale — 54,1 mii lei, care au fost
acordate in perioada anilor 1992-1998.

In rezultatul studierii si analizei portofoliului de credite

al filialei or. Ungheni, s-au constatat unele deficiente la
monitorizarea utilizdrii conform destinatiei a creditelor prefe-
rentiale. Astfel, din 33 de dosare de credit analizate, pentru
15 dosare (sau 45%) lipseste informatia despre monito-
rizarea utilizarii creditelor conform destinatiilor acordate,
ceea ce determina riscul folosirii creditelor in alte scopuri
decit cele stabilite initial.

La filiala or. Drochia s-a constatat ca valoarea portofo-
liului de credite, la situatia din 31.12.2010, constituia 2,3
mil.lei, creditele fiind preponderent acordate persoanelor
fizice si ca credite preferentiale, neinregistrindu-se credite
expirate sau in stare de neacumulare. Urmare analizei
a 3 dosare de credite (in valoare de 351,8 mii lei), s-au
constatat actiuni privind monitorizarea acestora in confor-
mitate cu normele regulamentare, precum si s-a apreciat
starea bunurilor gajate ca una satisfacatoare.

Verificarea a 5 dosare de credite (62,9 mil.lei), eliberate
de filiala or. Cimislia unor agenti economici pentru asigu-
rarea continuitatii activitdtii lor, nu a constatat abateri de la
graficele de rambursare a creditelor, acestea fiind asigurate
cu surse secundare de rambursare.

Recomandari Presedintelui Bancii:

Sd initieze elaborarea unui plan de actiuni in vederea
imbunatatirii calitatii portofoliului de credite, cu reexami-
narea proceselor de control intern la acest capitol, ce ar
include:

1. verificarea prioritard in teren a bunurilor circulante
gajate, reflectate conform situatiilor contabile ale debito-
rului, prin confirmarea existentei reale a acestora;

2. monitorizarea utilizarii creditelor preferentiale acordate
in conformitate cu destinatia aprobata de cdtre Banca;

3. acordarea creditelor, cu monitorizarea continua a
asigurdrii garantiei de rambursare;

4. examinarea stabilirii restrictiilor, prin neacordarea de
credite, dupd caz, debitorilor care nu contribuie cu capital
propriu la finantarea investitiilor.

3.6. Cu privire Ia serviciile acordate

Potrivit informatiei prezentate auditului de catre Banca,
aceasta a incasat comisioane aferente serviciilor prestate
Casei Nationale de Asigurari Sociale (in continuare — CNAS),
pentru anii 2009-2010, in suma de 18,9 mil.lei. Conform
contractelor incheiate, marimea comisionului aferent distribuirii
platilor sociale, achitat de CNAS, constituie 0,6 la suta.

In conformitate cu contractele incheiate cu CNAS, Banca
a distribuit plati sociale in sumad 2327,5 mil.lei la circa 800
mii de beneficiari. Astfel, Banca prin intermediul subdivi-
ziunilor sale, amplasate pe teritoriul republicii, realizeaza
politicile statului pind la primul nivel, asigurind conditii
avantajoase populatiei domiciliate in localitédtile rurale.

3.7. Cu privire la indexarea depunerilor cetétenilor

Potrivit Legilor bugetare anuale pe anii 2009-20107, au
fost achitate mijloace financiare pentru indexarea esalonata
a depunerilor cetatenilor la Banca in valoare de 54,4 mil.lei
si, respectiv, 56,1 mil.lei, la circa 121137 beneficiari.

3.8. Cu privire la cheltuielile pentru retribuirea
muncii

O pondere semnificativa in componenta cheltuielilor neafe-
rente dobinzii o reprezinta cheltuielile pentru retribuirea muncii,
care in anul 2009 au constituit 103,9 mil. lei, iar in anul 2010
acestea s-au diminuat cu 5,4 mil.lei (sau cu 5,2%).

Diminuarea fondului de salarizare se datoreaza optimi-
zarii structurii de personal, a programului de muncd, precum
si micsorarii numarului de angajati cu 10 unitati (de la 2470,
conform situatiei din 31.12.2009, la 2460 — la 31.12.2010).
Astfel, se constatd o micsorare a salariului mediu lunar pe
Banca, de la 3,5 mii lei in anul 2009, la 3,3 mii lei (sau cu
4,50 %) — in anul 2010.

5 Legea nr.1225-XIl din 08.12.1992 ,Privind reabilitarea victimelor represiunilor politice” (art.18; cu modificarile ulterioare).
7 Legea bugetului de stat pe anul 2009 nr.244-XVI din 21.11.2008 (cu modificarile si completarile ulterioare); Legea bugetului de stat pe anul 2010 nr.133-XVIII din

28.12.2009 (cu modificarile si completarile ulterioare).
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Urmare verificarii selective a regularitdtii bazei aplicabile
de calcul si achitare a platilor salariale, adaosurilor, primelor,
ajutoarelor materiale si a altor pldti, precum si a retinerilor
aferente acestora, pentru perioada anilor 2009-2010, nu
s-au constatat neconformitati.

3.9. Cu privire la imobilele preluate in locatiune

La 31.12.2010, Banca dispunea de 430 de imobile
preluate in locatiune, cu o suprafatd totald de 9364,7 m2.
Cheltuielile aferente preluarii in locatiune a imobilelor,
pentru perioada anilor 2009-2010, au constituit 38 mil.lei.

In rezultatul verificdrii datelor din contractele de
locatiune, s-au constatat urmdtoarele:

* Banca, dupd incheierea contractului de locatiune a
imobilului situat pe bd. Moscovei 9/1, mun. Chisindu, din
13 aprilie 2007 (termenul locatiunii constituind 84 de luni),
n-a inregistrat regulamentar acest contract la organele
cadastrale, care depaseste termenul de actiune de 3 ani.

* Filiala or. Cimislia, la 30.03.2010, a preluat in locatiune
de la Primdria or. Cimislia incdperi de 14,5 m? pe un termen
de 5 ani, neinregistrind regulamentar la organele cadastrale
contractul de locatiune. Totodata, in baza contractelor de
locatiune, filiala or. Cimislia a preluat in locatiune de la 9
primdrii din raion incaperi cu suprafata de 126,8 m? pe un
termen de 4 ani, de asemenea neinregistrind regulamentar
la organele cadastrale contractele de locatiune.

* Banca, pentru extinderea amplasarii subdiviziunilor,
a contractat locatiunea imobilelor din str. Columna 104/1,
mun. Chisindu (1479 m?); bd. Stefan cel Mare 130, mun.
Chisindu (210,5 m? — demisol); str. A. Puskin 35, mun.
Chisindu (50,0 m?), acceptind achitarea in avans a platii
locatiunii (21,8 mil.lei si, respectiv, 9,6 mil.lei). Banca a
motivat necesitatea locatiunii acestor imobile prin asigurarea
continuitatii procesului de deservire a clientilor. Totodata,
Banca a efectuat un studiu al pietei pentru locatiunea
imobilelor preluate, prezentind evaluarea efectuata de o
companie privata licentiatd in domeniu pentru imobilul din
str. Columna 104/1, mun. Chisindu, cu evaluarea pretului
la 47,33 euro/m?, Banca contractind locatiunea la pretul
de 35 euro/m?2.

Referitor la bunul imobil amplasat pe str. Columna
104/1, mun. Chisindu, Centrul pentru Combaterea Crimelor
Economice si Coruptiei a verificat unele aspecte ce tin de
posesia si folosirea de catre ,Banca de Economii” S.A. a
acestui imobil. In baza controlului efectuat, Procuratura
Anticoruptie a dispus neinceperea urmaririi penale pe faptul
cumpararii, posesiei si folosirii bunului imobil nominalizat.

* Pentru 5 imobile in care sint amplasate reprezentantele
filialei din r-nul Telenesti n-au fost incheiate contracte de
folosinta sau de locatiune.

Cele constatate denotd cd Banca nu a inregistrat regula-
mentar la organele cadastrale unele contracte de locatiune
a imobilelor preluate pe o perioadd mai mare de trei ani, iar
pentru unele incédperi ale subdiviziunilor n-au fost intocmite
contracte de folosinta sau de locatiune, ceea ce determind
riscul neasigurdrii continuitatii activitatii lor.

Achitarea in avans a locatiunii pe anii viitori (de la 3 la
5 ani) a fost motivata prin stabilirea pretului fix pentru o
perioadd mai indelungatd, asigurarea continuitatii activitatii
in aceste sedii, precum si prin inregistrarea economiilor de
la diferenta de curs in perioada auditata.

Recomandari Presedintelui Bancii:

Sa intocmeasca un plan de masuri (cu indicarea terme-
nelor si responsabililor), prin care sa stabileasca:

5. revizuirea situatiei privind administrarea si inregis-
trarea regulamentara si integrald a bunurilor imobile aflate
in gestiunea Bancii;

6. inregistrarea in modul corespunzdtor a contractelor
de locatiune, precum si reexaminarea spatiilor folosite de
filiale si reprezentante, cu intocmirea drepturilor asupra lor

AL REPUBLICII MOLDOVA

conform cerintelor prevazute.

3.10. Activitatea de filantropie si sponsorizare

Activitatea filantropica si de sponsorizare a ,Bancii de
Economii” S.A., in perioada anilor 2009—-2010, s-a desfa-
surat in conformitate cu Regulamentul cu privire la desfad-
surarea activitatii filantropice si de sponsorizare, aprobat
prin Hotarirea Consiliului ,Bdncii de Economii” S.A. din 17
iunie 2004 (in continuare — Regulamentul). Sumele alocate
pentru scopuri filantropice si de sponsorizare mai mari de
2000 lei sint aprobate de cadtre Consiliul Bancii.

In anii 2009-2010, Banca a oferit donatii si a organizat
diverse programe de sustinere financiard (41,08 mil.lei)
a unor autoritati publice, organizatii obstesti, institutii de
cult, entitati sociale, persoane fizice etc., care au avut ca
destinatie desfasurarea activitatilor culturale, educationale,
proiectelor civice, de asistenta sociala etc.

Auditul remarcd ca Regulamentul nu contine prevederi
referitor la modul de monitorizare a utilizarii mijloacelor
financiare alocate in scopuri filantropice si de sponsorizare
conform destinatiei. Astfel, auditul nu poate sa se expuna
asupra rezultatului final al actiunilor de sponsorizare.
in acest aspect, se exemplificd urmatoarele. in temeiul
contractului de sponsorizare din 13 februarie 2009, au fost
alocate mijloace financiare de 4,0 mil. lei, din care 2,8 mil.
lei Ministerului Culturii si Turismului si 1,2 mil. lei — 1S OCI
»Moldova-Concert” cu destinatia organizarii si desfasurarii
Festivalului ,Martisor- 2009”. Potrivit punctului 3.3.6 al
contractului incheiat, executorul (IS OCI ,,Moldova-Concert”)
urma sd prezinte Bancii documente ce confirma utilizarea
mijloacelor primite. Dat fiind c&d aceste documente nu au
fost prezentate, echipa de audit nu se poate exprima asupra
faptului utilizdrii mijloacelor alocate conform destinatiei.

Pentru un alt caz de sponsorizare in suma de 0,3 mil.
lei Banca a acceptat documente care au justificat utilizarea
mijloacelor financiare primite in temeiul unui deviz de
cheltuieli si a unui raport de executare a devizului neoficial
(fara semnatura si aplicarea stampilei), ceea ce pentru audit
nu serveste ca probad relevanta.

De asemenea, ,Banca de Economii” S.A., in calitatea sa de
sponsor, nu detine informatii confirmative cu privire la modul de
utilizare a mijloacelor financiare alocate pentru unele sponso-
rizari in suma de 35,0 mil.lei. Suma respectiva include ajutoare
filantropice si de sponsorizare alocate unor institutii publice.

Recomandari Presedintelui Consiliului si Prese-
dintelui Bancii:

7. Sa incheie contracte de sponsorizare in forma scrisa
pentru fiecare caz de alocdri in acest sens, cu specificarea
obiectului, valorii si duratei sponsorizarii, precum si a
drepturilor si obligatiilor partilor.

3.11. Cu privire la regularitatea achizitiei, executiei
si receptiei lucrérilor de constructii, reconstructii si
reparatii capitale

In cadrul evaludrii sistemului de control intern si audit
intern, prezentul audit a determinat elemente ce urmeaza
a fi imbunatatite la capitolul gestionarea mijloacelor fixe
(cladiri). Aceastd situatie se explica prin constatdrile de
audit expuse la acest compartiment.

Reiesind din datele inregistrate in bilantul ,Bancii de
Economii” S.A., la 31.12.2010, valoarea mijloacelor fixe
nete a constituit 284,1 mil.lei, majorindu-se cu 11,8 mil.
lei fatd de suma inregistrata in anul 2009 (272,3 mil.lei) si
cu 81,3 mil.lei in comparatie cu aceeasi perioada a anului
2008 (202,8 mil.lei).

Pentru asigurarea si dezvoltarea mijloacelor fixe, ,Banca
de Economii” S.A. planificd cheltuieli necesare investitiilor si
reparatiilor capitale care se includ in planul de afaceri aprobat
de Consiliul Bancii. Planificarea si executarea acestora,
pentru anii 2009-2010, este prezentatd in Tabelul nr. 10.
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Tabelul nr. 10

Perioada

Valoarea neti a
mijloacelor fixe (inclusiv
echipament) inregistrate

in evidenta contabili
(mil. lei)

Valoarea mij|

Suma

Suma executate

fixe (clidiri si terenuri)
inregistrate in evidenta
contabila (mil.lei)

pentru investitii si reparatii
capitale ale mijloacelor fixe
(clidiri) (mil.lei)

pentru investitii si reparatii
capitale ale mijloacelor fixe
(clidiri) (mil.lei)

2009

2723

158,5

64,5

54,0

2010

284,1

193,64

26,9

23,95

Total

91,4

77,95

Sursa: Rapoartele financiare ale Bancii

Din valoarea totala a mijloacelor fixe nete (284,1 mil.lei) inregis-
trate in evidenta contabild la finele anului 2010, 68,2% o detine
valoarea cladirilor si terenurilor aferente, aceasta majorindu-se
fatd de perioada similara a anului precedent cu 22,1%, ceea ce
a fost conditionat de efectuarea reparatiilor sau reconstructiilor
cladirilor existente si de constructia unei cladiri noi.

Valoarea cheltuielilor executate pentru constructia,
reconstructia sau reparatia a 20 de mijloace fixe (cladiri), in
anii 2009-2010, a constituit 77,95 mil.lei. Auditul a verificat
investitiile si reparatiile capitale in valoare de 60,7 mil.lei
(77,9%), dupd cum urmeazad.

Tabelul nr. 11

Valoarea reziduali a
Valoarea imobilelor pini la Valoarea
Tipul investitiilor sau | reziduali a investitiilor si
Nr. . . . . o
dlo tiilor capitale | imobilelor la reparatiilor
efectuate 31.12.2010 capitale
(mil.lei) (mil.lei)
Tmobil preluat in locatiune de . Banca | Lucrari de
de Economii” S.A. Filiala nr. 1 | reconstructie,
! | Chiginau din mun. Chisinau, str. | incepute si parial 42 3,76 3,14
Columna 104 achitate in anul 2008
limobilul ,Bancii de Economi” S.A [ ate rernratie
2 | situat in mun. Chisindu, str. Puskin . } 7.99 2,97 5.38
P capitali
Imobilul  Bancii de Economii” S.A. | oo
3 | situat in mun. Chisindu, bd Mircea ’ 15,09 4,78 10,65
X2 reconstructie
cel Btrin 23 }
ImobilulBancii de Economii” S.A. || " -
4 | Filiala nr. 44 Telenest, situat in or. | FO0 @ 12,49 415 879
Telenesti, str. 31 August 2 }
Imobilul  Bancii de Economii” SA. ||
5 | Filiala nr. 34 Ocnita, situat in or. ’ 10,16 0,00 10,42
Ocnita, str. 50 ani ai Biruintei 21b reconstrucie
Tmobilul ,Bancii de Economii” S.A.
6 | Filiala nr. 24 Comrat, situat in or. | Lucriri de constructic 12,83 0,00 12.87
Comrat, str. Gavrilov 48
Imobilul . Bancii de Economii” S.A. | Lucrari de reparatie
7 | Filiala nr. 16 Cantemir, situat in or. | capitala i lucriri de 7.05 026 6.90
Cantemir, str. Ion Creang 12 reconstructie
Imobilul  Bancii de Economil” S.A. | [ oo
8 | Filiala nr. 46 Ungheni, situat in or. \ e reparay 555 323 259
Ungheni, str. Nationala 33 capitala
| | Total 75,36 19,15 | 6074 |

Sursa: Informatia Bancii

Din datele tabelului rezultd ca valoarea reziduald a celor
8 mijloace fixe (cladiri) verificate a constituit 19,15 mil.lei,
sporind, in perioada anilor 2009-2010, pina la 75,36 mil.
lei, aceasta fiind conditionat de efectuarea investitiilor si
reparatiilor capitale (60,74 mil.lei).

La capitolul achizitionari de lucrari, Banca dispune de
Regulamentul intern privind procurarea de marfuri, servicii
sau lucrdri de constructie prin concursé, care prevede si
exceptia procurdrilor de bunuri materiale si/sau contractele
de prestare Bancii a serviciilor si lucrarilor de constructii
in cazurile existentei doar a unui singur furnizor/prestator;
prolongarea contractelor vechi in conditii avantajoase
(contracte ce nu depdsesc perioada de un an); in cazul cind
initierea unui concurs (local, international) este considerata
neeficientd si costisitoare.

Urmare verificarii achizitiilor lucrarilor de constructii,
reconstructii sau reparatii capitale pentru cele 8 imobile,
s-a constatat cd acestea in majoritate au fost efectuate
regulamentar. Totodatd, auditului nu i-au fost prezentate
Justificari privind selectarea antreprenorilor dintr-o singurd
sursd la unele obiective pentru reparatii capitale.

In cadrul verificgrilor auditul a constatat c& contractarea
acestor lucrari a fost efectuatd in conditii de avansare,
in scopul procurdrii materialelor de constructie si pentru
cheltuielile aferente lucrarilor: in anul 2009 — 70% si in
anul 2010 — 50% din valoarea totald a lucrdrilor. Totodatd,
auditul remarcd cd in aceste conditii Banca a acceptat
clauza contractuala privind dreptul antreprenorului de a

solicita recalcularea valorii de deviz a contractului in caz de
scumpire a materialelor de constructie. Pentru contractele
verificate, auditul nu a stabilit astfel de situatii.

Potrivit art. 22 alin. (1) lit. a), lit. b) din Legea privind
calitatea in constructii®, investitorii (Banca) rdaspund de
stabilirea nivelului calitativ ce trebuie realizat prin proiectare
si executie pe baza documentelor normative, precum si a
studiilor si cercetarilor efectuate; obtinerea certificatului de
urbanism, autorizatiei de construire si avizelor prevdazute de
legislatie; prezentarea proiectelor pentru verificare de catre
Serviciul de Stat pentru Verificarea si Expertizarea Proiec-
telor si Constructiilor (in continuare — SSVEPC) si inldturarea
neregulilor depistate in urma verificarii; asigurarea verificarii
executiei corecte a lucrdrilor de constructii prin responsabili
tehnici atestati sau agenti economici de consultanta specia-
lizati si autorii proiectelor, pe tot parcursul lucrarilor; asigurarea
receptiei lucrarilor de constructii la terminarea lucrdrilor si (sau)
la expirarea perioadei de garantie; intocmirea cartii tehnice a
constructiei si predarea acesteia cadtre proprietar etc.

In perioada anilor 2009-2010, Banca a contractat
lucrari de reparatie si de modernizare a cladirii Filialei nr. 1
Chisindu, str. A. Puskin 33, in sum& de 5,8 mil.lei. in cadrul
contractarii, executarii si receptionarii lucrdrilor, auditul a
constatat ca procesele-verbale de receptie a lucrarilor
executate nu dispun de numdrul de ordine, de data la care
au fost receptionate lucrdrile.

Banca, in anii 2008-2009, a achitat 6,9 mil.lei in baza
contractelor de antreprizd incheiate pentru executarea
lucrdrilor de reparatii capitale la clddirea preluata in
locatiune de Filiala nr. 1 Chisindu a B&ncii, situatd pe str.
Columna 104/1. in cadrul contractarii, executdrii si recep-
tionarii lucrarilor, auditul a constatat unele neconformitati:
lipseste coordonarea deplind a devizului cu Banca (fiind
aplicatd semndatura sefului directiei si cea a responsabilului
tehnic); procesele-verbale de receptie a lucrarilor executate
nu au numdr de ordine, datd la care au fost receptionate
lucrarile; nu corespund datele in procesele-verbale privind
valoarea pe unitate de masura si cantitatea lor, acest fapt
neafectind valoarea lucrdrilor in intregime.

In anii 2009-2010, Banca a contractat lucrdri de reparatii
capitale ale imobilului Bancii, situat in mun. Chisindu, bd Mircea
cel Batrin 23, in suma de 10,7 mil.lei, care au fost administrate cu
admiterea acelorasi nereguli ca si la obiectivele mentionate.

Potrivit Hotaririi Guvernului nr.285 din 23.05.1996'°, la
finalizarea lucrarilor de reparatie se intocmesc procese-verbale
la terminarea lucrdrilor si la expirarea perioadei de garantie
— procese-verbale de receptie finald. Pentru patru obiective
auditului nu i s-au prezentat procesele-verbale la terminarea
lucrarilor, iar procesele-verbale de receptie finald a acestora
urmeaza a fi intocmite la expirarea perioadei de garantie.

Auditul a constatat cd verificarile documentatiei de
proiect la unele obiective de reconstructie sau reparatie
capitald au fost efectuate de verificatori de proiecte atestati,
contractati de Bancd, iar pentru un obiectiv auditului nu i
s-a prezentat verificarea documentatiei de proiect.

De catre audit s-a constatat ca in cazul executdrii lucrarilor
de reparatii capitale si reconstructie, conform contractelor de
antreprizd, la imobilele situate in: mun. Chisinadu, str. A. Puskin
33; filiala or. Ungheni, str. Nationald 33; filiala or. Ocnita, str.
50 ani ai Biruintei 21b si la filiala or. Cantemir, str. lon Creanga
12 a fost stipulata interdictia privind transmiterea drepturilor
si obligatiilor antreprenorilor altei terte parti fard acordul in
scris al Bancii. Potrivit documentelor prezentate de Banca
si de antreprenor, auditul a constatat efectuarea lucrarilor la
aceste obiective prin intermediul subantreprenorilor.

8 Regulamentul referitor la procurarea de marfuri, servicii sau lucrari de constructie prin concurs, aprobat prin Hotérirea Consiliului ,,Bancii de Economii” S.A. nr. 10 din

16.07.2002

¢ Legea privind calitatea in constructii nr. 721-XIll din 02.02.1996 (cu modificarile ulterioare).
19 Hotarirea Guvernului nr. 285 din 23.05.1996 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente” (cu modificarile ulterioare).
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Cele expuse denotd cd antreprenorul, fard acordul in
scris al Bancii, a transmis drepturile si obligatiile sale altor
terte pdrti, astfel incalcind clauzele contractuale, Banca, la
rindul sdu, nemonitorizind pe deplin executarea lucrdrilor
la obiectivele nominalizate.

Totodatd, auditul a constatat ca Banca a acceptat cheltuieli
pentru lucrarile de reparatii la statia de transformatoare (46,3
mii lei) din or. Ungheni, pentru care nu detine dreptul asupra
acesteia. Pe parcursul demardrii misiunii Banca a initiat
procedura de obtinere a dreptului asupra acestuia.

Urmare examinadrii cartii tehnice la obiectivul reconstructia
imobilului filiala or. Ocnita (str. 50 ani ai Biruintei 21b), s-a constatat
lipsa semnaturii si stampilei reprezentantului Inspectiei de Stat in
constructii teritoriale in procesele-verbale de verificare a calitdtii
lucrarilor ce devin ascunse. Pe parcursul auditului, conform infor-
matiei prezentate, aceste nereguli au fost lichidate.

Supravegherea tehnica la obiectivul reconstructia imobi-
lului Bancii gestionat de filiala nr. 44 Telenesti (situat in or.
Telenesti, str. 31 August 2) a fost efectuata de responsabilul
tehnic atestat in domeniul constructiilor civile, industriale
si agrozootehnice. Pentru lucrdrile de pozare a sursei de
alimentare pe baza de energie electrica (instalatii exterioare)
in valoare de 1017,5 mii lei, potrivit pct. 20 din Regulamentul
cu privire la atestarea tehnico-profesionala a specialistilor
cu activitati in constructii'’, supravegherea tehnica se
efectueaza de responsabilul tehnic atestat pentru lucrdri
specializate in domeniul instalatiilor si retelelor exterioare
de electricitate, care au fost efectuate si verificate neregu-
lamentar de catre specialisti in constructii.

Reiesind din cele expuse, auditul denotd monitorizarea
incompletd de cdtre Bancd a procedurilor de executie a
lucrérilor de reconstructie la acest obiectiv.

Lucrarile de constructie a sediului filialei or. Comrat (str.
Gavrilov 48) au fost efectuate in sumd de 12104,37 mii lei
in perioada anilor 2008-2010 si receptionate la 22.07.2010,
pentru care au fost prevdzute cheltuieli pentru energia
electrica, lucru in timp de iarna si intretinerea controlului
tehnic in suma de 217,25 mii lei (inclusiv TVA). Auditul remarca
ca din contul cheltuielilor nominalizate au fost executate alte
lucrdri care nu au fost prevazute in contract.

In cadrul verificarii documentare a mijloacelor financiare
alocate la cinci obiective, auditul a remarcat, in unele cazuri,
nemonitorizarea exacta a demardrii lucrarilor, inclusiv cu
atragerea specialistilor certificati in domeniu.

In cadrul verificarilor devizelor de lucrdri de reparatii
si a proceselor-verbale de receptie a lucrarilor auditul
a constatat necorespunderea unor tipuri de lucrdri si
cheltuieli (costuri) efectuate la filiala Bancii amplasata in
or. Ungheni, valoarea totald a lucrdrilor nefiind modificata,
ceea ce determina ineficienta sistemului de control intern
si a activitatii auditului intern la acest capitol.

Intru asigurarea justificrii cheltuielilor la aceste obiective,
auditul a initiat o verificare la antreprenorul care a executat
lucrarile respective. Auditul remarca ca antreprenorul n-a
asigurat integral prezentarea documentelor solicitate, si
anume a registrelor contabile pe anul 2009, analiticii contu-
rilor de active si pasive si a altor documente ce ar confirma
cu exactitate efectuarea cheltuielilor la aceste obiective.

Lucrdrile de reconstructie a clddirii filialei or. Ocnita, in
suma de 4109,3 mii lei, au fost efectuate in baza contractului
de antrepriza din 21.04.2009 si confirmate la 29.10.2009
prin procesul-verbal de terminare a lucrdrilor, prin care
antreprenorul a transmis Bancii obiectivul reconstruit.

Auditul a constatat cd, in scopul executarii lucrdrilor
la obiectivul nominalizat, de cdtre antreprenor au fost
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contractati patru subantreprenori la valoarea lucrdrilor
in sumd de 3731,8 mii lei, nefiind prezentate documente
pentru suma de 377,5 mii lei (4109,3 mii lei — 3731,8 mii
lei), care a fost inaintata spre achitare Bancii, astfel aceasta
suma nefiind justificatd de antreprenor. Situatia privind
lucrarile contractate de cédtre antreprenor cu un subantre-
prenor, precum si executarea lor se afla in litigiu.

Acelasi antreprenor a executat lucrari de reparatie a
fatadei si de amenajare a teritoriului sediului filialei or.
Ungheni in valoare de 1999,6 mii lei, de catre Bancd fiind
transferat pe contul acestei firme suma de 1997,0 mii lei.

Cu toate cd clauzele contractuale au limitat dreptul
antreprenorului de a transmite drepturi si obligatii altor
terte parti, fara acordul in scris al Bancii, acesta a incheiat
2 contracte de subantreprizd cu doi agenti economici la
valoarea de 140,2 mii lei. Situatia respectiva s-a datorat
faptului nestudierii si nemonitorizarii de catre Banca
a capacitdtilor de executare a lucrarilor contractate cu
antreprenorul. Ca rezultat, procesele-verbale de receptie
a lucrdrilor au fost intocmite de cdtre subantreprenori si
prezentate antreprenorului in forma liberd, necontinind
descifrarea lucrdrilor efectuate, ceea ce nu permite
confruntarea datelor in vederea confirmarii documentare a
volumelor de lucrari executate. Antreprenorul nu a justificat
cheltuielile de salarizare pentru muncitorii angajati in suma
de 68,5 mii lei, incluse in procesul-verbal de executare a
lucrarilor la acest obiectiv.

Conform prevederilor contractului din 31.03.2009
(pct.4.5.), antreprenorul se obliga sa execute lucrdrile, utilizind
materialele ce vor avea certificat de conformitate a calitatii, in
corespundere cu actele normative si standardele existente.
Pentru materialele procurate pe acte de achizitii in suma de
456,1 mii lei nu au fost prezentate actele corespunzatoare.

Auditul nu se poate exprima asupra conformitatii cheltu-
ielilor aferente transportarii si depozitdrii materialelor de
constructie in suma de 77,4 mii lei, suportate de antreprenor
si achitate de Bancd, deoarece antreprenorul nu a prezentat
auditului documentele privind evidenta acestor cheltuieli
separat pe obiective.

Reiesind din cele expuse si din neprezentarea regula-
mentard de cdtre antreprenor a documentelor solicitate,
auditul nu se poate exprima asupra justificdrii lucrarilor
efectuate la filiala or. Ungheni, precum si a lucrdrilor
efectuate la filiala or. Ocnita.

De catre reprezentantii Centrului pentru Combaterea
Crimelor Economice si Coruptiei au fost verificate volumele
si costurile reale ale lucrarilor de reconstructii/reparatii
capitale executate la obiectivele Bancii. Astfel, potrivit
actelor privind rezultatele reviziilor economico-financiare
tematice efectuate la unii antreprenori (din 24.12.2010 si,
respectiv, din 04.02.2011), acestia au majorat neargumentat
valoarea lucrdrilor executate cu 83,9 mii lei, pentru care au
fost luate decizii de competentd.

Recomandari Presedintelui Bancii:

8. sad intensifice elementele sistemului de control intern,
racordat la dimensiunile, complexitatea si mediul specific
Bancii, care sa vizeze toate nivelurile de management al
activitatilor, inclusiv cu referire la procesul de achizitii, inves-
titii si reparatii capitale, asigurind realizarea obiectivelor cu
costuri rezonabile si in limitele stabilite;

9. tinind cont de problemele si riscurile constatate de
audit la componenta gestionarea investitiilor si repara-
tiilor capitale, sa initieze o misiune a auditului intern, ce
ar asigura identificarea procedurilor de control intern cu
responsabilizarea la toate etapele: achizitie, contractare,

" Hotarirea Guvernului nr.329 din 23.04.2009 ,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la atestarea tehnico-profesionald a specialistilor cu activitati in constructii”

(cu modificérile ulterioare).
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executare si receptie;

10. sd analizeze si sd evalueze situatiile privind cheltu-
ielile suportate de Banca la reconstructia si reparatia
spatiilor preluate in locatiune, cu examinarea posibilitatilor,
dupa caz, de diminuare a platilor de locatiune, tinind cont
de mijloacele financiare alocate in aceste scopuri.

Concluzii generale:

In rezultatul verificarilor efectuate de audit asupra gestio-
ndrii patrimoniului public in anii 2009-2010 de cétre ,Banca
de Economii” S.A. si subdiviziunile acesteia, s-au constatat
unele probleme si riscuri privind neinregistrarea integrald a
drepturilor asupra unor imobile; monitorizarea incompletd a
gajurilor la creditele acordate preponderent din oficiu, fara

Responsabili de consolidarea raportului:
DIRECTORUL DEPARTAMENTULUI DE AUDIT 1l

Controlor superior de stat
Controlor superior de stat

15

iesire la fata locului; nemonitorizarea strictd a activitdtilor
de achizitionare, contractarea, executarea si receptionarea
investitiilor si reparatiilor capitale, lipsa reglementdrilor
exhaustive privind desfdsurarea activitdtii de sponsorizare.

Totodatd, auditul remarcd o situatie problematicd a
,Bdncii de Economii” S.A., conditionatd de angajarea
imprumutului de la Banca Nationald a Moldovei, directionat
pentru achitarea deponentilor BC ,Investprivatbank” S.A.
(declaratd in proces de lichidare). In situatia respectivd
Banca nu dispune de asigurarea onordrii obligatiunilor
de cdtre BC ,Investprivatbank” S.A., ceea ce influenteazd
situatia financiard a acesteia.

Sofia CIUVALSCHI

Viorel Miron
Veronica Onesciuc

HOTARIRE

privind Raportul auditului regularitatii gestionarii
patrimoniului public de cétre Intreprinderea de Stat
”Posta Moldovei” in anii 2009 - 2010

Curtea de Conturi, in prezenta viceministrului tehnologiei
informatiei si comunicatiilor dna M. lacob, vicedirectorului
Agentiei Proprietdtii Publice pe lingd Ministerul Economiei
dna A. Susan, directorului general al .S. ”Posta Moldovei” dI
V. Ceban, contabilului-sef al 1.S. "Posta Moldovei” dna M.
Dascdliuc, cdlduzindu-se de art.2 alin.(1) si art.4 alin.(1) lit.
a) din Legea Curtii de Conturi nr.261-XVI din 05.12.2008", a
examinat Raportul auditului regularitatii gestiondrii patrimoniului
public de catre 1.S. ”Posta Moldovei” in anii 2009-2010.

Misiunea de audit s-a desfdsurat in conformitate cu
Programul activitdtii de audit a Curtii de Conturi pe anul
2010, avind ca scop obtinerea probelor de audit credibile
si rezonabile pentru sustinerea constatarilor si concluziilor
de audit asupra regularitatii gestionarii patrimoniului public
si a tranzactiilor la 1.S. "Posta Moldovei”.

Examinind rezultatele auditului, audiind raportul prezentat
si explicatiile persoanelor cu functii de rdspundere prezente
in sedintd, Curtea de Conturi

A CONSTATAT:

1.S. "Posta Moldovei” cu subdiviziunile ei detine o retea
extinsd pe intreg teritoriul republicii, care ii permite acordarea
diverselor servicii populatiei din sectorul rural, aceasta consti-
tuind un factor benefic pentru beneficiarii cu amplasamentul
in autoritatile administratiei publice de toate nivelurile.

Activitatea economico-financiard a intreprinderii in
perioada auditata a inregistrat o evolutie pozitiva, astfel incit
in anul 2010 a obtinut venituri (5,0 mil. lei), fata de anul
2009, cind a suportat pierderi (3,8 mil. lei).

Pentru asigurarea activit4tii, 1.S. ”Posta Moldovei” dispune
de bunuri imobile transmise in gestiune de Fondator, precum
si de unele autoritati ale administratiei publice locale.

La capitolul gestionarea patrimoniului public administrat
de 1.S. "Posta Moldovei” s-au stabilit unele neconformititi
si probleme, ce se exprima prin:

* Nedefinitivarea documentelor privind componenta,
cantitatea si valoarea bunurilor aflate in gestiune;

* Neinregistrarea integrald a drepturilor asupra unor
bunuri imobile;

PRESEDINTELE CURTII DE CONTURI
Nr. 14. Chisindu, 24 martie 2011.

'M.0., 2008, nr.237-240, art.864.

* Nerespectarea procedurilor la efectuarea inventarierii
bunurilor, precum si la transmiterea in arenda a patrimoniului;

* Ratarea veniturilor ca urmare a actiunilor de instrdinare
a unor spatii;

* Contractarea neregulamentara a unor bunuri, servicii
si lucrari;

* Efectuarea cheltuielilor suplimentare si nejustificate;

* Admiterea unor neconformitdti la tinerea evidentei
contabile.

Neregularitdtile constatate au determinat inrautatirea
situatiei economico-financiare a 1.S. "Posta Moldovei”,
fiind suportate pierderi in anul 2009, ca urmare a manage-
mentului redus al intreprinderii si a neexecutarii in deplina
mdsura de cdtre Fondator a competentelor.

Reiesind din cele expuse, in temeiul art.7 alin.(1) lit.a), art.15
alin.(2) si alin.(4), art.16 lit.c), art.34 alin.(3) din Legea Curtii de
Conturi nr.261-XVI din 05.12.2008, Curtea de Conturi

HOTARASTE:

1. Se aproba Raportul auditului regularitdtii gestionarii
patrimoniului public la 1.S. "Posta Moldovei” in anii 2009—
2010, anexat la prezenta hotdrire, si se remite:

1.1. Consiliului de administratie si directorului general al
1.S. ”Posta Moldovei”, pentru examinare si implementarea
recomandarilor;

1.2. Ministerului Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor,
pentru intreprinderea mdsurilor de redresare a situatiei;

1.3. Procuraturii Generale, inclusiv materialele auditului
privind privatizarea suprafetelor imobilului situat pe str.
Bulgard 39, in vederea examindrii conform competentelor;

1.4. Guvernului, pentru informare.

2. Despre masurile intreprinse pentru executarea
subpct.1.1. si subpct.1.2. din prezenta hotdrire se va
informa Curtea de Conturi in termen de 4 luni.

3. Prezenta hotarire se publica in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova in conformitate cu art.34 alin.(7) din
Legea Curtii de Conturi nr.261-XVI din 05.12.2008.

Ala POPESCU
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Aprobat
prin Hotdrirea Curtii de Conturi
nr.14 din 24.03.2011

RAPORTUL
‘auditului regularitatii gestiondrii patrimoniului public de citre
Intreprinderea de Stat ,,Posta Moldovei” in anii 2009-2010

I. Introducere

Auditul regularitdtii gestiondrii patrimoniului public de
catre Intreprinderea de Stat ,Posta Moldovei” in anii 2009-
2010 a fost efectuat in conformitate cu art.28 si art.31
alin.(1) lit.a) din Legea Curtii de Conturi' si in temeiul Progra-
mului activitatii de audit a Curtii de Conturi pe anul 2010.

Scopul auditului a constat in evaluarea regularitdtii gestiondrii
patrimoniului public si verificarea situatiilor financiare inregistrate
in rapoartele financiare ale Intreprinderii de Stat ,,Posta Moldovei”
(in continuare — I.S. ,Posta Moldovei”, sau intreprinderea, dupa
caz), intru asigurarea faptului cd acestea nu contin denaturari
semnificative si oferd o imagine reala si fidela.

Responsabilitatea conducerii I.S. ,,Posta Moldovei”
consta in intocmirea corectd si prezentarea rapoartelor
financiare in conformitate cu cadrul legal de raportare
financiard, elaborarea si implementarea unui sistem de
management financiar si control eficient.

Responsabilitatea echipei de audit a constat in
obtinerea probelor de audit suficiente si adecvate pentru
sustinerea constatarilor, concluziilor si exprimarea opiniei de
audit privind regularitatea gestiondrii patrimoniului public si
conformitatea rapoartelor financiare. Auditorii nu sint respon-
sabili de identificarea tuturor erorilor din rapoartele financiare
sau a neregularitdtilor din procesul administrativ al entitatii.

Metodologia de audit. Auditul s-a desfasurat in confor-
mitate cu Standardele de audit ale Curtii de Conturi, aprobate
prin Hotarirea Curtii de Conturi nr.58 din 28.12.20092. Probele
de audit s-au colectat la fata locului, cu aplicarea procedurilor
de fond, fiind folosite diferite tehnici si metode, printre care:
examinarea proceselor-verbale ale sedintelor Consiliului de
administratie, a regulamentelor si actelor normative interne,
a rapoartelor financiare ale entitdtii, a contractelor incheiate,
precum si a altor documente relevante. De asemenea, s-
au efectuat observatii directe si vizualizari la fata locului ale
unor obiecte.

Pentru acumularea probelor de audit privind gestionarea
patrimoniului public au fost determinate categoriile de
operatiuni economico-financiare semnificative, tinindu-se
cont de structura organizatorico-juridica a intreprinderii.

Reiesind din analiza surselor de formare a veniturilor |.S.
sPosta Moldovei” in anul 2009, auditul s-a axat pe verificarile la
subdiviziunile ce detin ponderea de 53% din totalul veniturilor
acumulate de intreprindere, si anume: la aparatul I.S. ,Posta
Moldovei” si filialele acesteia — Directia de Posta Chisindu (in
continuare - DPC), Centrele de Posta (in continuare - CP)
Balti, Cduseni, Donduseni, Hincesti, Floresti si Cimislia.

Structura veniturilor pe anul 2009 ale subdiviziunile
nominalizate este prezentatd in Diagrama nr.1.

Diagrama nr.1

Sursele de formarea veniturilor 1.S. "Posta Moldovei' in anul
2009, %

Aparatul 1S,
"Posta

Moldovei"
22%

DPC
15%

CP Hincesti
-5 CP Caus 2%
CPBalfi CPFloresti P CF CAusent

4% 6% Cimigha ="°
2%

Sursd: Rapoartele de profit si pierderi ale subdiviziunilor 1.S. "Posta Moldovei
pe anul 2009

" Legea Curtii de Conturi nr.261-XVI din 05.12.2008 (cu modificérile ulterioare).

DPC asigura o cota de 17,8% la sutd din veniturile
operationale inregistrate in anul 2009 de citre 1.S. ,Posta
Moldovei”, datorita volumului fizic sporit al serviciilor prestate,
argumentat de densitatea populatiei pe teritoriul deservit.

Il. Prezentare generala

1.S. ,Posta Moldovei” a fost fondatd in anul 1993, in
calitate de operator national, desemnat in baza Legii postei®,
care, din iunie 2005, se subordoneaza Ministerului Tehno-
logiei Informatiei si Comunicatiilor (in continuare — MTIC,
minister, sau Fondator, dupa caz).

I.S. ,Posta Moldovei” gestioneaz o retea de 1145 de
oficii postale (in continuare - OP) si agentii, prin intermediul
a 37 de filiale, prestind servicii postale populatiei din 1527
de localitati ale tarii.

Cadrul institutional al 1.S. ,Posta Moldovei” este reflectat
in schema de mai jos.

| Consiliul de administratie |

| Directorul general |

Directorul general adjunct lf

Directia Exploatare si
Managementul Calitatii

Directia Logistica si Tehnologii
Informationale

Serviciul Comert i Marketing Serviciul Economic-Financiar

Serviciul Difuzarea Presei Serviciul Administrativ- Juridic

Serviciul Contabilitate

Biroul Relatii Internationale si
Protocol

Filiale
Centrul
Prelucrare si Directia de Postd Centrele de Posta
Transportare Chisinau (1) (35)
Posta (1)

Sursi: Organigrama 1.S. ,Posta Moldovei”, aprobati de minister la
22.12.2009.

Organele de administrare si conducere ale intreprinderii
sint:

» Consiliul de administratie (7 persoane), desemnat
prin ordinele respective ale ministerului, care urmeaza
sa Intreprindd masuri de asigurare a integritatii si folosirii
eficiente a bunurilor intreprinderii;

» Administratorul intreprinderii — organ executiv, cdruia
ii revine conducerea activitatii intreprinderii, asigurarea
functionarii ei continue si eficiente, precum si a reproducerii
bunurilor primite in gestiune operativa, cu care Fondatorul
a incheiat contractele corespunzatoare. La contracte nu
sint anexate listele cu componenta si valoarea bunurilor
transmise in gestiune operativa.

2 Hotarirea Curtii de Conturi nr.58 din 28.12.2009 ,Despre aprobarea Standardelor generale de audit si Standardelor auditului regularitatii”.
3 Legea postei nr.463-XIIl din 18.05.1995 (cu modificdrile ulterioare; in continuare — Legea postei).
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Fondatorul, in conformitate cu art.6 din Legea cu privire
la intreprinderea de stat*, urmeaza sa-si exercite drepturile
de gestionar al intreprinderii prin intermediul Consiliului de
administratie si Administratorului.

Cadrul legal ce reglementeaza activitatea economico-
financiara este: Legea cu privire la antreprenoriat si intre-
prinderi®; Legea cu privire la intreprinderea de stat; Legea
postei; Statutul intreprinderii, aprobat in redactie noua si
inregistrat la Camera Inregistrérii de Stat la 03.04.2007 etc.

Regulile generale obligatorii de tinere a contabilitdtii si
de raportare financiard pentru entitatea auditatd sint cele
prevazute de Legea contabilitdtii®, Standardele Nationale
de Contabilitate” si de Politica de contabilitate.

Ill. Constatari, concluzii si recomandari
Cu privire la gestionarea patrimoniului public

Structura si evolutia elementelor patrimoniale dispo-
nibile ale intreprinderii pe parcursul anilor 2009-2010 sint
reflectate in Tabelul nr.1.

Tabelul nr.1

La 31.12.2010

La 31.12.2009 Devie-
rea

cotei,

La 31.12.2008 Devierea | Devierea Devierea

Indicatorii Suma, Cota, Suma, Cota, sumei, cotei, Suma, Cota, sumei,
mii lei % mii lei % mii lei % mii lei % mii lei

Nr.
dlo

1 2 3 4 5 6 7=5-3 8=6-4 Y 10 =95 | 1 '7;/ 0

|| Active 4300 02 5314 03 1014 0,1 671,9 03 140,5 0.0

Active materiale
pe termen lung
Active

3. | financiare pe 2905.7 15 | 29057 16 00 01 29057 L1 00 0.5
termen lun;
Stocuri de
4. | marfuri si
materiale
Creante pe
termen scurt

205733 10,6
6| Mijloace banesti | 622099 | 32.1
Alte active

68424,2 354 67057,1 36,1 -1367,1 -0,7 69966,2 277 2909,1 -84

26185,7 13,6 22863,7 12,3 -3322,0 -1.3 26931,9 10,7 4068,2 -1.6

257178 | 139 51445 33
55476,1 299 -6733,8 -22 1124593 445 56983,2 14,6
7. 12807,0 6,6 10995,0 59 -1812,0 0,7 13304,8 53 2309,8 0,6
curente
Total active 1935358 | 100 | 1855468 | 100 -7989,0 - 252506,9 | 100 | 66960,1

Sursi: Bilantul contabil al 1.S. ,Posta Moldovei” pe anii 2009-2010.

Reiesind din datele tabelului, activele intreprinderii
la finele anului 2009 au inregistrat o descrestere de 8,0
mil. lei, comparativ cu finele anului 2008, care a fost
conditionatda de diminuarea mijloacelor bdnesti (cu 6,7
mil. lei), stocurilor de marfuri si materiale (cu 3,3 mil. lei)
si a altor active curente (cu 1,8 mil. lei). La finele anului
2010, activele intreprinderii au crescut cu 67,0 mil. lei,
comparativ cu perioada de gestiune precedenta, datorita
majorarii elementelor patrimoniale, in special a mijloacelor
banesti (cu 57,0 mil. lei).

1. In scopul inregistrarii drepturilor de proprietate asupra
bunurilor statului, Guvernul, conform unor acte normative?,
a dispus inventarierea acestora, cu aprobarea listelor
bunurilor imobile proprietate a statului aflate in administrarea
autorititilor publice centrale. In realitate, in cadrul prezen-
tului audit, situatia patrimoniald a relevat situatii neregula-
mentare, care sint determinate de perioadele anterioare, de
la momentul fonddrii intreprinderii (anul 1993).

In conformitate cu prevederile Statutului intreprinderii,
capitalul social al acesteia este constituit din bunuri in
valoare de 49,7 mil.lei. Auditului nu i-au fost prezentate
lista tuturor activelor depuse in capitalul social si actul de
inventariere a acestora, aprobat de Fondator, care urmau a
fi anexate la Statutul intreprinderii. Lipsa acestor documente
nu permite verificarea componentei, cantitdtii si valorii
bunurilor transmise in gestiune intreprinderii.

La situatia din 31.12.2010, DPC activa in baza unui
regulament care nu este racordat la actualele conditii de
activitate. Conform bilantului contabil, DPC activeaza cu un

26267,1 104 5493 35

capital social in marime de 7002,7 mii lei si gestioneazd
bunuri-patrimoniu de stat in lipsa documentelor justificative
privind transmiterea, structura si valoarea acestora.

in aceleasi conditii activeaza si centrele de postd din
raioanele republicii. Astfel, s-a stabilit ca la CP Hincesti, CP
Causeni, CP Cimislia, CP Donduseni, CP Floresti, CP Balti,
de asemenea, lipsesc informatiile privind confirmarea si
structura patrimoniului public transmis in gestiune, precum
si listele bunurilor depuse in capitalul social (componenta,
cantitatea si valoarea).

Noti: La 28.02.2011, I.S. ,Posta Moldovei” a prezentat
materialele privind corectarea modului de transmitere a
bunurilor in gestiunea directorilor unor centre de postd
(CP Hincesti, CP Cduseni, CP Cimislia), cu respectarea
prevederilor regulamentare.

Contrar prevederilor legale®, potrivit carora bunurile
imobile urmau a fi supuse inregistrdrii obligatorii la organele
cadastrale, nu sint inregistrate 38 din 454 imobile transmise in
folosintd 1.S. ,Posta Moldovei”. Neinregistrarea este motivata
de catre intreprindere prin lipsa actelor de proprietate, a
litigiilor cu S.A. ,Moldtelecom” privind divizarea suprafetelor.
Neinregistrarea la organele cadastrale a dreptului de propri-
etate/folosintd asupra bunurilor determind riscul pierderii
acestui drept si al instrdindrii ilegale.

Managementul neadecvat al gestiondrii patrimoniului
public a determinat admiterea unor nereguli si situatii de
risc privind neasigurarea integritatii patrimoniului aflat in
gestiunea filialelor. Astfel:

» DPC, pentru 5 imobile in valoare de 253,4 mii lei
(din 13 imobile detinute, in valoare de 7101,4 mii lei) nu
dispune de titluri de proprietate, acestea nefiind inregistrate
la organele cadastrale.

Nota: Potrivit informatiei prezentate de intreprindere la
28.02.2011, pentru 3 imobile din cele indicate s-au initiat
mdsuri de recuperare prin instanta de judecata, iar 2 imobile,
cu permisiunea Consiliului de administratie, au fost excluse
din evidenta contabild, ca urmare a privatizarii si casarii.

» Pind in prezent CP Hincesti n-a inregistrat la organul
cadastral dreptul asupra bunurilor imobile in valoare de
461,0 mii lei si n-a delimitat suprafetele incdperilor aflate
in gestiunea oficiilor postale.

Nota: Pe parcursul auditului (la 03.01.2011), CP
Hincesti a incheiat cu S.A. "Moldtelecom” acordul privind
determinarea spatiilor si a initiat procedura de inregistrare
la organele cadastrale a dreptului de proprietate asupra
acestora.

» CP Cdauseni nu a inregistrat la organele cadastrale 9
bunuri imobile din 15, iar in evidenta contabila - imobilele a 5
oficii postale cu suprafata de 138,9 m? (Cirndteni, Ucrainca,
Tocuz, Pervomaisc si Taraclia), dupa cum prevede Hotarirea
Guvernului nr.351 din 23.03.2005. Totodata, in evidenta
contabild a acestui centru de postd a fost inregistrat spatiul
blocului administrativ si de productie cu suprafata de 373,4
m?, ceea ce este cu 197,3 m? mai putin decit prevede
Hotdrirea de Guvern nominalizata. Rezultatele inventarierii
acestor bunuri la situatia din 01.10.2010 denota detinerea
suprafetei de 518,3 m?, ce diferd cu 144 m? fatd de datele
evidentei contabile.

» CP Causeni, in luna mai 2010, a inregistrat la organul
cadastral imobilul OP Cainari cu suprafata de 202,6 m?, pe

4Legea nr.146-XIll din 16.06.1994 ,Cu privire la intreprinderea de stat” (cu modificdrile si completarile ulterioare; in continuare - Legea nr.146-XIll).
5 Legea nr.845-XIl din 03.01.1992 ,Cu privire la antreprenoriat si intreprinderi” (cu modificarile ulterioare).
5 Legea contabilitatii nr.113-XVI din 27.04.2007 (cu modificarile ulterioare, in continuare — Legea contabilitatii).

7 Standardele Nationale de Contabilitate, aprobate prin Ordinul ministrului finantelor nr.174 din 25.12.1997 (cu modificarile si completarile ulterioare; in continuare — SNC).

8 Hotaririle Guvernului nr.162 din 19.02.2004 "Despre unele masuri privind inventarierea bunurilor imobile proprietate a unitatilor administrativ-teritoriale si a statului” si
nr.351 din 23.03.2005 "Cu privire la aprobarea listelor bunurilor imobile proprietate publicd a statului si la transmiterea unor bunuri imobile” (cu modificérile ulterioare,
in continuare — Hotarirea Guvernului nr.351din 23.03.2005).

¢ Legea cadastrului bunurilor imobile nr.1543-XIlIl din 25.02.1998 (cu modificdrile si completérile ulterioare); Codul civil, aprobat prin Legea nr.1107-XV din 06.06.2002
(in continuare — Codul civil).
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¢ind in evidenta contabild, pind la 31.12.2010, erau inregistrati
doar 65,0 m?, raminind neinregistrati 137,6 m?;

» Serviciul contabilitate al CP Caduseni n-a tinut cont
de prevederile pct.10 al SNC 17 ,Contabilitatea arendei
(chiriei)”'® si a inregistrat in evidenta contabild valoarea
bunurilor imobile de 13,4 mii lei, primite in folosinta
temporara de la autoritdtile administratiei publice locale
(primdriile: Zaim, Séiti ), calculindu-se si uzura (1,9 mii lei),
care a fost trecuta la consumurile de productie ale filialei.
Conform certificatelor prezentate de primariile respective,
si acestea au calculat uzura imobilelor mentionate;

» Pina la 31.12.2010, bunurile imobile ale CP Cimislia
(OP Codreni, OP Valea Perjei si OPJavgur) , cu suprafata
de 82 m2, n-au fost inregistrate in evidenta contabild a 1.S.
»,Posta Moldovei”.

Nota: La data de 24.02.2011, administratia CP Cimislia
s-a adresat organelor cadastrale referitor la initierea proce-
sului de actualizare a planurilor cadastrale si inregistrarea
drepturilor asupra imobilelor nominalizate.

» La CP Floresti existd divergente privind suprafata
imobilului amplasat in or. Floresti, str. 31 August 25, dintre
datele organului cadastral (66,7%), datele din evidenta
contabild, inregistrate in urma divizarii valorii de bilant a
imobilului intre CP Floresti si S.A. ,Moldtelecom” (41,5%),
si cele din Hotdrirea Guvernului nr.351 din 23.03.2005
(20,9%).

Noti: Pe parcursul auditului, I.S. ,,Posta Moldovei” a initiat
procesul de precizare a suprafetei imobilului respectiv.

2. La desemnarea in functie (la 18.02.2010) a direc-
torului general al 1.S. ,Posta Moldovei” nu a fost asiguratd
efectuarea inventarierii generale a patrimoniului la momentul
primirii-preddrii in gestiune, cu intocmirea actului de primire-
predare a bunurilor materiale, prin ce s-au ignorat cerintele
pct.6 lit.d) din Regulamentul privind inventarierea''. Patri-
moniul intreprinderii a fost transmis directorului conform
ultimului raport financiar din 31.12.2009, ceea ce a cauzat
nejustificarea autenticitdtii valorii bunurilor transmise in
gestiune.

Aceeasi situatie a fost constatata si la numirea in functie
a directorilor DPC si CP. in acest aspect, se exemplifica
neefectuarea inventarierii generale a patrimoniului la
numirea in functie a directorului DPC (la 30.04.2009) si
directorului interimar (la 01.06.2010).

I.S. ,Posta Moldovei” nu a transmis regulamentar, in
bazad de contract (acord), administratorilor CP Hincesti,
CP Causeni, CP Cimislia, CP Donduseni bunurile si
atributiile sale in ce priveste desfdsurarea activitdtii de
intreprinzator.

in timpul efectudrii auditului (ianuarie 2011), pentru
asigurarea gestiondrii imobilelor, 1.S. ,Posta Moldovei” a
emis un ordin cu privire la desemnarea persoanelor respon-
sabile de exploatarea cladirilor.

Situatia dificila privind inregistrarea patrimoniului public
aflat in gestiunea 1.S. ,Posta Moldovei” a fost conditionati
si de atitudinea iresponsabila a persoanelor cu functii de
raspundere la capitolul inventarierea bunurilor publice.
Astfel, nerespectind prevederile art.24 alin.(1) din Legea
contabilitétii si ale Regulamentului privind inventarierea, 1.S.
»,Posta Moldovei”, in anul 2009, n-a efectuat inventarierea
generala a tuturor elementelor de activ si pasiv ale bilantului
contabil si n-a supus inventarierii mijloacele fixe in valoare
de 6992,6 mii lei, inclusiv mijloacele fixe defectate, propuse
spre decontare (101,4 mii lei). De asemenea, comisia de
inventariere n-a intocmit regulamentar o notd in care sa
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indice persoanele responsabile de omiterea termenelor de
prescriptie a creantelor. Pentru creantele privind facturile
din strdindtate acceptate in suma de 56,0 mii lei si pentru
alte creante pe termen scurt in suma de 2,1 mii lei a expirat
termenul de prescriptie, ceea ce a determinat trecerea lor,
in anul 2009, la cheltuielile intreprinderii (58,1 mii lei).

O situatie analogicd se atestd si la unele centre de posta.
Astfel, CP Hincesti n-a inclus in listele de inventar mijloace
fixe In valoare de 2439,1 mii lei, inclusiv cladiri — de 2134,0
mii lei, mijloace de transport — de 232,9 mii lei, mobild — de
32,4 mii lei si altele — de 39,8 mii lei. Concomitent, aceste
mijloace fixe n-au fost inscrise dupd persoane gestionare,
in baza contractului de rdspundere materiala.

Verificarea selectivd in cadrul actualului audit a scos
in evidenta un surplus de mijloace fixe cu valoarea initiala
de 26,8 mii lei (cladirea garajului) si o lipsa de bunuri in
suma de 38,7 mii lei.

Nota: Pe parcursul auditului, CP Hincesti a intreprins
madsuri in vederea corectdrii situatiei mentionate.

Conform prevederilor pct.3.2. lit.j) si lit.I) din Contractul
incheiat intre Fondator si Administrator, sarcina celui
din urma este de a prezenta la Consiliul de administratie
informatia privind rezultatele inventarierii. in anul 2009,
I.S. ,Posta Moldovei” a obligat filialele s& efectueze inven-
tarierea anuala a patrimoniului, insa n-a solicitat prezentarea
rezultatelor acesteia, ca mai apoi, la sedintele Consiliului
de administratie, s& nu fie raportate. Cele relatate denota
cd lipseste un mecanism de monitorizare atit in cadrul
intreprinderii, cit si la nivel de minister.

In procesele-verbale privind rezultatele inventarierii nu s-a
raportat valoarea timbrelor si biletelor de loterie — 293,7 mii lei,
a marfurilor — 29,6 mii lei, a creantelor pe termen scurt — 26,3
mii lei, a datoriilor pe termen scurt privind facturile comerciale
— 79,0 mii lei, valorile si materialele primite in custodie — 9,2 mii
lei, avansurile pe termen scurt primite — 323,6 mii lei, aceasta
motivindu-se prin neconfirmarea de catre parti.

3. Auditul a constatat divergente intre situatia reald a
patrimoniului intreprinderii si cea inregistratd in evidenta
contabild, in suma de 326,0 mii lei, ceea ce determina
raportarea eronatd la acest capitol.

La transmiterea in gestiunea CP Hincesti, CP Strdseni si
CP Stefan Voda a 4 imobile in valoare de 112,3 mii lei n-a fost
efectuatd inventarierea bunurilor acestora, pentru a determina
starea reald si valoarea estimativa. In cadrul verificrilor,
conform informatiilor prezentate de primariile acestor localitati,
s-a constatat ca bunurile nu existd, deoarece au fost demolate
pind la transmiterea lor la balantele oficiilor postale.

Nota: La sedinta din 25.02.2011, Consiliul de
administratie a permis excluderea din evidenta contabild
a acestor imobile.

> La situatia din 01.12.2010, unele bunuri privatizate
(151,4 mii lei) sint inregistrate in evidenta contabild a
aparatului intreprinderii (apartament cu 1 odaie din or.
Chisindu, bd Moscovei 1/2, in valoare de 88,2 mii lei; casd
de locuit din or. Criuleni, in valoare de 63,2 mii lei), astfel
nerespectindu-se prescriptiile pct.58 din SNC 16 ,,Contabili-
tatea activelor materiale pe termen lung”.

Nota: Conform informatiilor prezentate in perioada
efectudrii auditului (la 04.03.2011), situatia a fost corectata.

» Contrar prevederilor regulamentare, la 01.12.2010, in lista
imobilelor inregistrate si supuse inventarierii de cdtre DPC se
regdseste si cladirea caminului cu un nivel din str. Zodiac 40,
in valoare de 58,4 mii lei, acest imobil fiind privatizat de catre
doud persoane fizice in anul 2008 (conform contractelor de

0 Standardul National de Contabilitate 17 ,Contabilitatea arendei (chiriei)”, aprobat prin Ordinul Ministerului Finantelor nr.32 din 03.03.2000.
" Regulamentul privind inventarierea, aprobat prin Ordinul Ministerului Finantelor nr.27 din 28.04.2004 (in continuare — Regulamentul privind inventarierea).
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vinzare-cumpdrare, de transmitere-primire a locuintei in propri-
etate privatd). Pind la 31.12.2010, in evidenta contabilda a DPC
erau inregistrate mijloace fixe in valoare de 3,9 mii lei (aflate in
gestiunea OP nr.73, care isi avea sediul in incinta cladirii Parla-
mentului RM), distruse in urma incendiului din 07.04.2009.

Nota: Potrivit deciziei Consiliului de administratie
din 25.02.2011, mijloacele fixe mentionate au fost excluse
din evidenta.

Datele reflectate in listele de inventariere din anul
2009 de catre CP Causeni nu sint veridice, deoarece
reflectd valoarea cladirilor care de fapt nu exista, acestea
fiind demolate (OP Tocuz, OP Sélcuta si OP Firlddeni)
sau transmise in proprietate privata (CP Ucrainca),
fapte confirmate prin certificatele eliberate de primariile
respective si prin explicatia contabilului-sef.

Nota: La 25.02.2011, Consiliul de administratie a permis
excluderea din evidenta contabild a unor imobile demolate
(OP Tocuz si OP Firladeni).

1.S. ,Posta Moldovei” nu dispune de informatia centralizata
privind suprafetele tuturor terenurilor aferente aflate in
folosintd sau detinute, cu toate cd, in unele cazuri, dispune
de titluri de autentificare a dreptului detinatorului de teren,
eliberate de cdtre Agentia Relatii Funciare si Cadastru.

Potrivit prevederilor pct.49 din Regulamentul privind
inventarierea, terenurile sint supuse inventarierii in baza
documentelor care atesta proprietatea lor si a schitelor
de amplasare. DPC, dispunind de titlul de autentificare a
dreptului detinatorului de teren cu suprafata de 0,3983 ha
(str. Bulgara 39), nu a evaluat, nu a inregistrat in evidenta
contabild si, respectiv, nu a supus inventarierii acest teren.

Verificarea registrelor contabile si a documentelor
primare ale fondurilor fixe a relevat ca iesirea acestora
s-a inregistrat cu unele abateri de la normele stabilite.
Astfel, conducerea CP Hincesti, nerespectind prevederile
regulamentare'?, n-a intreprins actiuni privind valorificarea si
comercializarea utilajului demontat (chiosc), n-a inregistrat
in evidentd, la venituri, materialele demontate. in rezultat,
timp de circa 2 ani de la casare, chioscul se afld pe teritoriul
intreprinderii, sub cerul liber, deteriorindu-se. in lipsa
autorizatiei de casare, a fost descompletat un automobil
cu valoarea initiald de 24,6 mii lei, integral uzat.

4. In cadrul auditului au fost constatate nereguli la
transmiterea activelor in locatiune. Nerespectind preve-
derile art.17 alin.(5) din Legea privind administrarea si
deetatizarea proprietitii publice'®, 1.S. ,Posta Moldovei” a
semnat contracte de locatiune al caror termen il depaseste
pe cel prevdzut de legislatie.

In perioada anilor 2009-2010, aparatul 1.S. ,Posta
Moldovei” a calculat neregulamentar pentru unele spatii
cuantumul chiriei, admitind:

v utilizarea coeficientilor conform Legilor bugetului de
stat pe anii 2007 si 2008;

v neracordarea coeficientului de amplasare a incaperii
cu categoria la care se atribuie spatiul respectiv;

v nestabilirea coeficientului ramural de utilizare a
incdperii conform utilizarii reale a spatiilor etc.

Ca rezultat al nerespectarii normelor legale, aparatul 1.S.
~Posta Moldovei” a ratat venituri in suma de 90,9 mii lei.

Documentele privind transmiterea in locatiune a
suprafetei bazei de odihna din Ucraina, prezentate auditului
(planul tehnic, nota informativa si actul de examinare),
contin informatii contradictorii. Pentru mijloacele fixe si
circulante de la pansionatul din Ucraina nu a fost calculat
cuantumul chiriei. In opinia I.S. ,Posta Moldovei”, aceste

bunuri nu sint utilizate integral, pe motiv cd sint invechite
si avariate, insa auditului n-au fost prezentate documente
ce atestd aceasta situatie.

Cu toate cd, potrivit prevederilor art.10 alin.(4) din Legea
nr.121-XVI, bunurile domeniului public pot fi folosite numai la
destinatie si nu pot fi transmise in comodat persoanelor fizice
sau persoanelor juridice cu capital privat, intreprinderea a
transmis in arenda, ca locuinta, unei persoane fizice 24,6 m2 din
imobilul din s.Cornesti, r-nul Ungheni. Transmiterea in locatiune
a spatiului mentionat nu a fost autorizata de Fondator.

DPC nu a prezentat auditului careva acte privind consta-
tarea neutilizarii in scopuri de productie a spatiilor din
incaperile transmise in locatiune, incheind la 01.04.2009, cu
un agent economic, contractul de locatiune privind trans-
miterea in posesiune si folosintda temporara a incdperilor
(28,5 m?) pe un termen de 5 ani, ceea ce contravine art.17
alin.(5) din Legea nr.121-XVI.

Intreprinderea n-a calculat penalititi pentru nerespectarea
termenelor de achitare a arendei de catre 5 agenti economici.

Concomitent, in anul 2009 unele bunuri imobile aflate in
gestiunea DPC au fost ocupate de cdtre persoane juridice
si fizice in lipsa contractului de locatiune. Incepind cu anul
2010, cu persoanele fizice au fost incheiate doar contracte
aferente recuperarii serviciilor comunale, cu toate ca acestea
utilizeaza incaperile cu suprafata de 116,4 m? din incinta OP
nr.21, care, conform prevederilor legale, pot fi folosite numai
la destinatie, si nu transmise in comodat persoanelor fizice
sau persoanelor juridice cu capital privat.

In conditiile neinregistrarii in evidenta contabild a terenului
aferent cladirii blocului administrativ al DPC (100 m?), acesta
a fost transmis in arenda unei societati comerciale. Calculul
cuantumului arendei terenului a fost efectuat nelegitim,
ca pentru folosirea incaperilor. De mentionat ca terenul
continua a fi utilizat si dupa expirarea, la data de 05.09.2010,
a contractului de locatiune, pldtile fiind recuperate doar in
baza facturilor eliberate de cétre entitate.

5. Conform contractului incheiat la 01.07.2008 intre
Fondator si Administrator, Fondatorul intreprinderii urma
sa examineze materialele si sa elibereze autorizatii privind
comercializarea sau conservarea activelor neutilizate in
procesul tehnologic.

Auditul a constatat cd, n baza deciziei Agentiei Proprietdtii
Publice (in continuare — APP), la 05.06.2009, doi agenti
economici au privatizat, ca ,incdperi nelocuibile date in
locatiune”, suprafata de 389,3 m? a imobilului din mun. Chisindu,
str. Bulgard 39, aflat in gestiunea 1.S. ,Posta Moldovei”.
Suprafetele privatizate au fost transmise in proprietatea acestora
prin act de primire-predare, semnat de catre o persoana
oficiald a1.S. ,,Posta Moldovei”, inclus3 in componenta comisiei
de predare-primire la indicatia Fondatorului (scrisoarea din
08.07.2009). Totodata, potrivit explicatiilor prezentate auditului
de catre DPC (19.01.2011), destinatia acestor incaperi este,
"In scopuri de productie”. Justificarea modificdrii destinatiei
acestora n-a fost prezentata auditului.

La solicitarea auditului, APP a comunicat cd incdperile
amplasate in mun. Chisindu, str. Bulgara 39, au fost priva-
tizate ca ,incaperi nelocuibile date in locatiune” in baza
documentelor prezentate de locatari, inclusiv actul de
examinare a incdperilor, intocmit de 1.S. ,Posta Moldovei”,
care n-a fost prezentat auditului.

Pretul de vinzare a acestor bunuri in suma de 800,0
mii lei a fost achitat la bugetul de stat, ceea ce a generat
pentru DPC pierderi in rezultatul decontarii valorii de bilant
a incdperilor respective (454,0 mii lei).

12 Hot&rirea Guvernului nr.500 din 12.05.1998 "Despre aprobarea Regulamentului privind casarea bunurilor uzate, raportate la mijloacele fixe” (cu modificarile ulterioare).
8 Legea privind administrarea si deetatizarea proprietétii publice nr.121-XVI din 04.05.2007 (in continuare — Legea nr.121-XVI).
4 Legea privind pretul normativ si modul de vinzare-cumpérare a pamintului nr.1308-XIIl din 25.07.1997 (cu modificarile ulterioare).
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Auditul remarca ca pretul mediu de privatizare a 1 m?
a constituit 2,0 mii lei, pe cind valoarea medie a 1 m? de
incaperi amplasate in sectorul Centru al mun. Chisindu (in
scopul impozitarii), conform informatiilor organelor centrale
de specialitate in domeniul cadastral, constituie 11,0 mii lei.
Actiunile de instrdinare a acestor incdperi au determinat
ratarea de cdtre intreprindere si de cdtre bugetul de stat a
veniturilor in suma de 3470,6 mii lei, ca rezultat al deciziilor
autoritdtii de competenta la instrdinarea patrimoniului
administrat de intreprindere.

In informatia prezentatd de Fondator la 28.01.2011 s-a
mentionat cd ,intreprinderea a fost ilegal si nejustificat deposedata
de spatiile administrative cu suprafata de 389,3 m? , suportind prin
privatizarea ilicita pierderi in suma de 555,0 mii lei din activitatea
investitionald”.

Cu toate cd, potrivit informatiei organului cadastral,
in incdperile aflate la inceputul anului 2009 in folosinta
unuia dintre agentii economici care au privatizat incdperile
nominalizate s-au efectuat replanificari fara autorizatia
intreprinderii, ultima n-a intreprins mdsuri in vederea
asigurdrii integritatii acestor bunuri.

6. Admiterea unor nereguli la transmiterea in arenda a
patrimoniului public a determinat ratarea veniturilor in suma
de 36,6 mii lei. Astfel, CP Hincesti n-a asigurat coordonarea
siinregistrarea la1.S. ,Posta Moldovei” a acordului aditional
la contractul de bazd (incheiat la 15.02.2009), prin care a
transmis in folosinta unui agent economic spatii (29,6 m?),
necalculind platile pentru chirie pe perioada septembrie
2008 - februarie 2009, in conformitate cu prevederile
contractului.

Verificdrile auditului au relevat incorectitudini la calcu-
larea si reflectarea in evidenta contabild a cuantumului
chiriei, precum si necorespunderea spatiilor transmise in
locatiune de catre CP Causeni cu suprafata de 6,53 m?.

O situatie similara s-a constatat si la CP Cimislia, care
a transmis in locatiune unei societdti economice spatii cu
suprafata de 118 m? (OP Mihailovca - 15 m?; OP Cenac -37,9
m?; OP Gura Galbenei - 65,1 m?). Verificarea la fata locului a
relevat utilizarea incaperilor cu suprafata de 206,5 m?, sau cu
88,5 m? mai mult decit suprafata transmisa in baza contrac-
telor de locatiune.

7. Unele subdiviziuni ale 1.S. ,Posta Moldovei” nu au
asigurat regularitatea incheierii contractelor. Astfel, nu toate
contractele incheiate stabilesc criterii privind denumirea
marfurilor vindute, cantitatea marfurilor si pretul lor, prin ce
nu au fost respectate prevederile art.9 alin.(2) din Legea
vinzdrii de marfuri’® si ale Regulamentului cu privire la
contractul-model de vinzare a méarfurilor.

In conformitate cu prevederile contractului incheiat intre
Fondator si Administrator, pe parcursul anilor 2009-2010,
Administratorul urma sa prezinte Consiliului de administratie
informatia privind contractele economice incheiate pe
perioada respectivd, ceea ce nu s-a respectat.

In anul 2009 (pin4 la 24.11.2009), 1.S. ,Posta Moldovei” nu
a dispus de o comisie pentru examinarea ofertelor, selectarea
furnizorilor de servicii, marfuri, lucrari de antrepriza, prestarea
serviciilor, prin ce nu s-a asigurat eficienta si transparenta
procesului de achizitii, conform normelor legale.

De remarcat faptul ca in cadrul aparatului 1.S. ,Posta
Moldovei”, pentru perioada auditatd, a fost admisa situatia
modificarilor frecvente ale numarului de persoane delegate
cu dreptul de avizare a documentelor financiar-bancare
(9 persoane), ceea ce a favorizat semnarea unui sir de
contracte fara argumentdri si in lipsa prevederilor exhaustive
privind necesitatea bunurilor si serviciilor achizitionate, fiind

5 Legea vinzarii de marfuri nr.134-XlIl din 03.06.1994 (cu modificdrile ulterioare).
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incheiate contracte prin negocieri directe, fara stabilirea
preturilor in baza cererii si ofertei, fara selectarea furni-
zorului si fara consultarea specialistilor notorii.

In anul 2009, 1.S. ,Posta Moldovei”, in bazi de contract,
a transmis neregulamentar, cu titlu gratuit, persoanelor fizice
si juridice valori materiale si banesti in suma de 150,8 mii
lei, fard coordonarea in formad scrisd cu Fondatorul, ceea
ce a determinat pierderi in aceeasi sumd. De asemenea,
fara autorizatia ministerului, cu incalcarea prevederilor
contractului incheiat de catre acesta cu Administratorul, 1.S.
»Posta Moldovei” a realizat 58 de revolvere si 1374 de cartuse
in valoare de 126,7 mii lei, care pina in februarie 2009 nu
au fost evaluate si inregistrate in evidentd. Aceasta situatie
determind riscul efectudrii inventarierilor anuale neregula-
mentare si al neasigurdrii integritatii patrimoniului public.

8. In anul 2009, aparatul 1.S. ,Posta Moldovei” a
contractat servicii juridice externe pentru examinarea si
analiza materialelor referitor la prejudiciul cauzat de un agent
economic, perfectarea materialelor si actelor de procedura
si participare in calitate de reprezentant al beneficiarului
in instantele de judecatd - atributii ce revin angajatilor
Biroului juridic. De asemenea, dispunind de Directia comert
si marketing, intreprinderea a achitat serviciile pentru
efectuarea studiului si elaborarea strategiilor de dezvoltare
a sectorului postal, in urma carora nu s-a constatat un plan
de mdsuri documentat, implementarea cdruia ar justifica un
impact benefic asupra activitatii intreprinderii.

Actiunile respective au generat cheltuieli suplimentare
ineficiente in suma de 232,0 mii lei, paralel cu cheltuielile
de remunerare a personalului incadrat in subdiviziunile
mentionate (695,0 mii lei).

9. Auditul a constatat nereguli si la reparatia bunurilor
imobile, care au determinat imobilizarea de mijloace finan-
ciare in suma de 420,9 mii lei pe o perioada indelungata.

Unele lucrdri de reparatie a imobilului situat pe bd Stefan
cel Mare si Sfint 134, contractate in luna august 2009 si
pentru care s-a transferat avans in suma de 400,0 mii lei
(august-octombrie 2009), au fost receptionate abia in luna
decembrie 2010 (390,8 mii lei).

Pind la 31.12.2010 CP Hincesti n-a finalizat lucrarile de
gazificare la OP Buteni si OP Fundul Galbenei, pentru care a
achitat 20,9 mii lei. Lucrdrile de gazificare la OP Buteni s-au
efectuat cu nerespectarea procedurilor de achizitii, in lipsa
devizului de cheltuieli si a contractului cu antreprenorul, trans-
ferindu-se pentru serviciile de proiectare (noiembrie 2007)
suma de 2,1 mii lei, iar unui agent economic, in decembrie
2007, pentru constructia conductei de gaz presiune joasd
— suma de 5,6 mii lei. Aceste mijloace au fost reflectate in
evidenta contabild de catre CP Hincesti la contul ,Active
nemateriale in curs de executie”, in lipsa procesului-verbal
de indeplinire a lucrarilor, nefiind reflectate la datorii, cu toate
cd lucrdrile de gazificare pinad in prezent nu sint executate si
OP Buteni nu este conectat la conducta de gaz.

In acelasi context, se remarca c& incdperea OP Fundul
Galbenei pind in prezent nu se incédlzeste, desi in anii
2007-2008 CP Hincesti a utilizat la constructia conductei
cu alimentatie de gaz suma de 13,2 mii lei.

DPC a programat si a efectuat, in unele cazuri, reparatii cu
sursele si materialele proprii. Cu toate acestea, entitatea n-a
estimat si n-a argumentat cantitatea necesars de materiale. In
consecintd, la oferta privind lucrdrile de reparatie a punctului
medical si biroului pictorului cu materialele beneficiarului,
prezentata de cdtre executorul lucrarilor, lipseste devizul
privind materialele necesare pentru reparatie in valoare de
48,8 mii lei, ceea ce nu justifica sortimentul materialelor

6 Hotarirea Guvernului nr.798 din 27.12.1993 "Pentru aprobarea Contractului-model de vinzare a marfurilor si Regulamentului cu privire la contractul-model de vinzare

a marfurilor”.
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achizitionat ulterior de cdtre DPC. in cadrul verificarilor s-a
constatat ca nu toate materialele beneficiarului decontate si
trecute la cheltuieli ca utilizate pentru reparatie se regasesc
in procesele-verbale de executare a lucrdrilor, fiind depistate
divergente privind cantitdtile de materiale utilizate si casate.
Aceasta situatie creeaza riscul nejustificarii cheltuielilor
aferente procurdrilor de materiale, suportate de DPC, si al
denaturdrii raportdrii acestora.

CP Hincesti, in perioada auditatd, a contractat cu 7 persoane
fizice lucrari de reparatie capitald a etajelor | si lll din incinta
cladirii administrative a OP Hincesti in suma de 72,1 mii lei si
lucrari de constructie a unui chiosc in suma de 18,5 mii lei, in
lipsa documentelor de proiect aprobate si expertizate in modul
stabilit. Contractele (in suma de 24,7 mii lei) s-au intocmit
neregulamentar, in lipsa calculelor normative privind lucrdrile
executate, precum si a obiectivului lucrdrilor, fara a fi inregistrate
si aprobate de administratia I.S. ,Posta Moldovei”.

10. In baza contractului privind servicile de organizare si
desfasurare a treningurilor si seminarelor, incheiat cu un agent
economic la 31.07.2009, a fost prevazuta plata lunara de 18,5
mii lei, fard concretizarea tematicii instruirilor, persoanelor
participante, orelor de instruire si a cadrelor didactice. Totodata,
instruirea respectiva nu a fost inclusa in planul de instruire
pentru anul de gestiune si, respectiv, rezultatul acestor actiuni
n-a fost fixat intr-un proces-verbal, asa cum s-a procedat
in cadrul altor instruiri. Pentru serviciile in cauzi, 1.S. ,Posta
Moldovei” a suportat cheltuieli in suma de 37,6 mii lei, in timp
ce dispunea de Centrul de instruire, amplasat in incinta cladirii
din str. Bulgara 39 (cu suprafata de 406,24 m?).

In pofida pierderilor inregistrate de entitate si in contextul
transmiterii in locatiune a sdlii de sport din incinta imobilului
din str. Bulgard 39 (ulterior instrdinatd), in anul 2009, I1.S.
,Posta Moldovei” a arendat alte incdperi pentru practicarea
sportului, suportind cheltuieli in suma de 52,1 mii lei.

La capitolul contractarea achizitiondrii de lucrdri
si servicii s-a expus Centrul pentru Combaterea Crimelor
Economice si Coruptiei in cadrul controlului efectuat in luna
iunie 2010, care a constatat "incheierea a 12 contracte, nejus-
tificate din punct de vedere financiar-economic, in valoare
de 2256,3 mii lei, inclusiv 11 contracte incheiate de cdtre
persoane responsabile ale 1.S. ,,Posta Moldovei” in perioada
ianuarie-mai 2009 si un contract incheiat in septembrie 2008.
De asemenea, una si aceeasi persoand, intr-o singura zi, a
incheiat cu un agent economic 5 contracte in valoare de
105,2 mii lei privind arenda mijloacelor de transport si trans-
portarea pasagerilor, servicii care nu sint justificate in aspectul
necesitatii stringente a lor si a destinatarului acestora”.

11. Auditul a constatat situatii de achitare a lucréarilor
si procurdrilor de bunuri in lipsa contractelor. Astfel, 1.S.
,Posta Moldovei”, fara a incheia contracte, a achitatla 3
agenti economici, pentru lucrari si bunuri, suma de 364,6
mii lei (climatizoare — 212,1 mii lei, echipament tehnologic
— 107,3 mii lei, reparatia arhivei — 45,2 mii lei), prin ce nu
s-au respectat prevederile art.210 alin.(1) din Codul civil.

DPC aincheiat un contract cu o societate cu raspundere
limitatd fard a estima cantitatea necesara de materiale si fara
a stabili valoarea contractului, transferurile fiind efectuate in
avans, cu toate ca, potrivit contractului, cumpdratorul urma
sd achite marfa in termen de 5 zile din momentul livrarii
marfii la depozitul cumparatorului. Contractul nu contine
denumirea mdrfurilor vindute, cantitatea si pretul.

12. Auditarea contractelor incheiate de cdtre centrele de
postd denotd nerespectarea pe deplin a legislatiei, precum
si a dispozitiilor emise de 1.S. ,Posta Moldovei”.

Pe parcursul perioadei supuse auditului, DPC a
achizitionat bunuri in valoare de 122,4 mii lei de la unii si
aceeasi agenti economici, sau aceleasi valori materiale si
lucrdri de la diferiti furnizori, cu dispersarea in mai multe
contracte a sumei, care depdseste limita obligatorie spre

coordonare cu aparatul I.S. ,Posta Moldovei”.

Verificarea procedurilor de achizitie, in anul 2009,
a bunurilor (303,5 mii lei) de la un agent economic a
relevat depadsirea pretului unitar la achizitionare fata de
pretul initial propus in ofertd; achizitionarea mobilierului in
lipsa contractului; contractarea ulterior facturdrii, in lipsa
examindrii de catre comisia DPC; confectionarea pe etape
a mobilei, cu dispersarea in mai multe contracte, ceea ce
a dus la necoordonarea lor in modul stabilit.

Verificarea contractelor incheiate de catre CP Hincesti si
CP Causeni cu doi agenti economici a stabilit cd, nerespectind
ordinele |.S. ,Posta Moldovei”, acestea n-au coordonat cu
intreprinderea contractele privind cheltuielile si consumurile in
suma de 84,3 mii lei. Totodata, CP Causeni, neavind incheiate
contracte privind inchirierea autoturismelor pentru acordarea
serviciilor de distribuire a postei, a trecut la cheltuieli combus-
tibil si a achitat salarii in suma de 41,9 mii lei.

Concluzii privind situatia patrimoniala:

Rezultatele auditului au relevat lipsa documentelor ce ar
permite evaluarea si verificarea componentei, cantitétii si valorii
bunurilor transmise in gestiunea I.S. ,Posta Moldovei”, precum
si nerespectarea procedurilor de efectuare a inventarierii,
ceea ce a determinat raportarea eronatd asupra bunurilor
in valoare de 10573,3 mii lei. Totodatd, neinregistrarea la
organele cadastrale a dreptului de proprietate/folosintd
asupra clddirilor in valoare de 714,4 mii lei si asupra terenului
gestionat real de intreprindere determind riscul neasigurdarii
integritatiii patrimoniului public.

Transmiterea neregulamentard in arendd a patrimo-
niului public gestionat de cétre I.S. ,Posta Moldovei” si
unele subdiviziuni a avut ca urmare ratarea veniturilor in
sumé de 127,5 mii lei.

In perioada auditatd, contractarea de cétre intreprindere
a unor bunuri, servicii si lucrari in valoare de 2143,2 mii lei
s-a efectuat cu nerespectarea procedurilor reglementate si
in lipsa argumentdrii economice si financiare, ceea ce, de
asemenea, a influentat negativ asupra rezultatului activitatii
economico-financiare a intreprinderii.

Cele relatate denotd nivelul redus al managementului
intreprinderii si al procesului de control intern, ceea ce
determind riscul neasigurdrii integritdtii patrimoniului statului
si posibilitatea de a pierde dreptul de proprietar asupra unor
bunuri si de a rata venituri in sume semnificative (3470,6 mii
lei). Auditul consideréd c& situatia creatd a fost conditionata si
de structura organizatorico-juridicd complexd, de amplasa-
mentul subdiviziunilor pe intreg teritoriul republicii, precum
si de unii factori externi (decizia APP).

Recomandairi I.S. ,,Posta Moldovei”:

1. S& asigure organizarea si efectuarea regulamentarad
a inventarierii patrimoniului public aflat in gestiunea intre-
prinderii (inclusiv filialele), cu consolidarea rezultatelor
acesteia si determinarea exhaustivd a componentei patri-
moniului aflat in administrare, raportind ulterior Consiliului
de administratie.

2. S& asigure integritatea patrimoniului intreprinderii
prin transmiterea regulamentard a acestuia in gestiunea
conducdtorilor subdiviziunilor.

3. Sd aprobe Regulamentul de organizare si functionare
a centrelor de posta.

4. S& intreprindd madsuri, in comun cu Fondatorul,
in vederea definitivarii delimitdrii si inregistrdrii regula-
mentare la organele cadastrale a imobilelor si terenurilor
gestionate.

5. S4 contabilizeze materialele obtinute in urma
decontarii mijloacelor fixe, conform cerintele regulamentare
privind autorizarea acestor operatiuni.

6. S& asigure calcularea cuantumului chiriei spatiilor si
terenurilor aferente conform normelor stabilite si incasarea
platilor in termenele prevdzute, precum si intreprinderea
mdsurilor in conformitate cu legislatia in vigoare, in vederea
recuperdrii veniturilor ratate.

7. S& asigure achizitionarea madarfurilor si serviciilor
conform prevederilor cadrului legal, cu evaluarea prealabild
a necesitétilor intreprinderii.

8. In comun cu filialele, sd asigure monitorizarea
executdrii lucrdrilor de constructie si de reparatii capitale
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in conditiile normelor stabilite, cu intreprinderea mdasurilor
in vederea recuperdrii prejudiciilor.
Cu privire Ia situatia economico-financiara
a l.S. ,Posta Moldovei” in perioada
anilor 2009-2010 .

Conform prevederilor regulamentare'’, 1.S. ,Posta
Moldovei” urmeaza sa-si intocmeasca de sine statator
programul de productie, pornind de la indicii economici
stabiliti de Fondator, de la contractele incheiate pentru
comercializarea productiei catre consumatori si de la necesi-
tatea de a asigura dezvoltarea si continuitatea activitdtii intre-
prinderii. Totodatd, intru mentinerea starii de functionare a
retelei postale, filialele intreprinderii urmeaza sa-si elaboreze
programele anuale si semestriale de activitate si de asigurare
a conditiilor de desfasurare a activitadtii.

Auditul a constatat ca in anii 2009-2010, conform
indicatorilor stabiliti de Fondator si in baza Planului
activitdtii economico-financiare intocmit de fiecare filiala si
al aparatului, a fost elaborat Planul financiar al I.S. ,Posta
Moldovei” (Planul veniturilor din serviciile de comunicatii si
Planul consumuirilor si cheltuielilor). Intreprinderea a estimat
indicatorii de productie luind in consideratie tarifele pentru
serviciile postale, ajustarea cheltuielilor de remunerare a
muncii, a tarifelor la serviciile comunale. )

13. In cadrul activitatii economico-financiare, I.S. ,Posta
Moldovei” realizeaza servicii de la care acumuleaza mijloace
financiare in contul veniturilor, care se structureaza in:

» Venituri tarifare din servicii postale (posta de scrisori,
colete, posta rapidd - EMS, posta prin curier), servicii finan-
ciare (mandate banesti, pensii, indemnizatii si subventii,
incasarea platilor, eliberarea mijloacelor bdnesti), difuzarea
presei periodice, servicii noi si netraditionale, precum si din
alte servicii (convorbiri telefonice, telegrame, alte servicii);

» Venituri din activitatea comerciald etc.

Metodologia de calcul al costurilor si tarifelor la servi-
ciile prestate de 1.S. ,Posta Moldovei” a fost aprobata prin
Hotarirea Guvernului nr.1300 din 26.12.20008.

14. Pentru realizarea serviciilor, intreprinderea suporta
urmadtoarele tipuri de cheltuieli: cheltuieli aferente expedierii
si trimiterilor postale, cheltuieli de materiale, cheltuieli pentru
retribuirea muncii, combustibil si energie, reparatia mijloacelor
fixe, uzura (amortizarea) activelor pe termen lung etc.

Realizarea indicatorilor aprobati reiesind din activitatea
economico-financiard desfdsurata de intreprindere in
perioada anilor 2009-2010 este reflectata in Tabelul nr.2.

Tabelul nr.2
Nr. Indicatorii 2009 2010 Dinamica
dlo Plan Efectiv_| Devieri Plan Efectiv_| Devieri | efectivului
1 2 3 4 5=4-3 6 7 8=7-6 10=7-4
1 Venituri operationale , 286436,2 | 279027,9 -7408,3 | 294994,5 | 332841,9 | 378474 53814,0
total, inclusiv:
1.1, | Venituri tarifare 1846382 | 190962,9 |  6324,7 [ 215720,5 | 2332013 | 17480,8 | 422384
1.2. | Alte venituri 4829,0 40259 803,1 | 42410 | 39244 3166 -101,5
operationale
1.3, | Venituri din vinzari de 969690 | 840391 | -12929.9 [ 75033,0 | 957162 | 206832 11677.1
marfuri
II. | Cheltuieli operationale, | 289352,4 | 2860223 | -3330,2 | 295749,6 | 328869,3 | 33119,7 | 42847,0
total, inclusiv:
2.1. | Total consumuri si 2076814 | 2144131 6731,7 [ 231877,6 | 244067,7 | 12190,1 | 296546
cheltuieli
2.2. | Costul marfurilor 816710 | 71609.2 | -10061,8 | 63872,0 | 848016 | 20929.6 | 131924
vindute
L. | Rezultatul din 29162 | -69944 | 40782 | -7551| 39726 | 4727,7| 10967,0
V. | Rezultatul din 1406,0 3637 | -10423 00| -1280] -1280 -491,7
ivitatea de investitii
V. | Rezultatul din 1650,0 | 28939 | 12439 980,0 | 11999 2199 | -1694,0
activitatea financiard
VI | Rezultatul din 0,0 -254 254 0,0 4,6 4,6 30,0
VIL. | Impozit pe venit 0,0 -88,6 -88,6 -60,0 0,0 60,0 88,6
VIIL.| Profit (pierderi) 1398 | -3850,7 | -3990,5 164,9 | 50491 4884,2 8899,8

Sursd: Datele Planului financiar si Raportului de profit si pierderi al 1.S. ,Posta
Moldovei” pe perioada anilor 2009-2010.

Datele expuse in tabel denotd ca intreprinderea, in anii
2009-2010, la aprobarea planului veniturilor si cheltuielilor
operationale, nu a echilibrat valoarea acestora, respectiv, cu
2916,2 mii lei si 755,1 mii lei. Veniturile operationale pentru

7 Legea nr.146-XIll (art.10).
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aceasta perioada au inregistrat o majorare cu 53814,0 mii
lei, iar cheltuielile - cu 42847,1 mii lei, ceea ce denota
cd ritmul cresterii veniturilor depdseste ritmul cresterii
cheltuielilor cu 4,3 puncte procentuale.

In rezultatul activititii economico-financiare din perioada
auditata, intreprinderea a obtinut in anul 2009 pierderi n
sumd de 3850,7 mii lei, iar in anul 2010 - profit in suma
de 5049,1 mii lei.

In anul 2009, din 37 de filiale ale 1.S. ,Posta Moldovei”, 35
de filiale au obtinut rezultate negative din activitatea economico-
financiard in suma de 24187,1 mii lei, si doar doua au inregistrat
profit in sum& de 3945,4 mii lei. In anul 2010, din acelasi numar
de filiale, 4 filiale au obtinut profit in sumd de 5833,4 mii lei, iar
33 au inregistrat pierderi de 22362,3 mii lei.

15. In urma verificrii cheltuielilor 1.S. ,Posta Moldovei”,
auditul a constatat o serie de nereguli. Astfel, au fost acordate
sponsorizdri fara a tine cont de prevederile regulamentare®
privind dreptul la deducerea oricaror donatii facute pe parcursul
anului fiscal in scopuri filantropice sau de sponsorizare, dar nu
mai mult de 10% din venitul impozabil. Contributiile banesti si
sub forma de bunuri, efectuate in aceste scopuri, in anul 2009
au constituit 590,6 mii lei, cu achitarea impozitului din aceste
plati in suma de 88,6 mii lei, ceea ce a determinat majorarea
cheltuielilor intreprinderii cu 679,2 mii lei.

In situatia cind intreprinderea a activat in pierdere,
aceasta a inregistrat cheltuieli de reclamd semnificative
(2315,9 mii lei, inclusiv pentru materialele/flyere in valoare
de 1167,1 mii lei), nedispunind de politici interne privind
reglementarea unor tipuri de publicitate costisitoare.

In cadrul verificdrilor si examindrii documentelor entitAtii
privind legalitatea si calcularea salariilor, cu stabilirea
adaosurilor la acestea, auditul a constatat ca in perioada
anului 2009 - 9 luni ale anului 2010 au fost calculate mai
multe tipuri de retributii suplimentare. Astfel, 1.S. ,Posta
Moldovei” a admis achitarea suplimentara a salariului mediu
pentru zilele de sarbatori nelucrate in suma de 1686,8 mii
lei (aparatul intreprinderii — 356,6 mii lei; DPC — 1069,5 mii
lei; CP Causeni — 86,8 mii lei; CP Hincesti — 118,9 mii lei;
CP Cimislia — 55,0 mii lei), nefiind prestate ore de munca
in aceste zile si cu toate ca s-a pdstrat regulamentar®
salariul mediu pentru zilele respective. Aceste cheltuieli
(1686,8 mii lei), de asemenea, au influentat asupra majordarii
cheltuielilor intreprinderii.

In perioada auditats, 1.S. ,Posta Moldovei” a incheiat cu
unii salariati acorduri suplimentare la contractele individuale de
munca, in care s-a prevazut ca, in caz de desfacere a contractului
individual de munca din initiativa angajatorului, salariatului i se
achita compensatie in marime de 10 salarii medii lunare.

Auditul nu a constatat achitarea in perioada anului
2009 — 9 luni ale anului 2010 a unor astfel de compensatii,
ceea ce denotd cd actiunile in cauzd nu au influentat
situatia financiard a entitatii auditate, iar in cazul mentinerii
lor, se vor majora cheltuielile pentru perioadele viitoare.

Cu privire la rezultatele verificarilor activitatii
economico-financiare a subdiviziunilor I.S. , Posta
Moldovei”

16. Veniturile aparatului intreprinderii in anul 2009 s-au
constituit din defalcarile procentuale ale veniturilor filialelor
(16122,8 mii lei) si din alte activitdti in suma de 63052,2
mii lei, cheltuielile in aceasta perioada insumind 43570,8
mii lei.

Lipsa in politica de contabilitate a prevederilor unice si carac-
teristice pentru aparatul central si filiale a creat situatii incerte

8 Hot&rirea Guvernului nr.1300 din 26.12.2000 ,,Cu privire la aprobarea metodologiei de calcul al costurilor si tarifelor la serviciile prestate de Intreprinderea de Stat

,Posta Moldovei” (cu modificarile ulterioare).

19 Codul fiscal, aprobat prin Legea nr.1163-XIll din 24.04.1997 (art.36 alin.(1); cu modificarile si completdrile ulterioare; in continuare — Codul fiscal).
20 Codul muncii, aprobat prin Legea nr.154-XV din 28.03.2003 (art.111 si art.158; cu modificdrile ulterioare).
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referitor la reflectarea in evidenta contabild a unor operatiuni.

Reiesind din veniturile obtinute si cheltuielile suportate,
aparatul intreprinderii a inregistrat in perioada de gestiune
profit in sumad de 19481,4 mii lei. Totodatd, rezultatele finan-
ciare din anul 2009 au fost influentate de lichidarea Centrului
Presa si de preluarea de catre aparat a pierderilor acestuia
in suma de 3090,5 mii lei, valoarea profitului diminuindu-se
Ccu aceeasi suma.

Intreprinderea a majorat eronat rezultatul din activitatea
financiara cu diferenta de 916,2 mii lei dintre creantele (207,4
mii lei) si datoriile (1123,6 mii lei) decontate, ceea ce a denaturat
profitul net (pierderile) din anul 2009 cu aceeasi sumad. De
asemenea, ca urmare a iesirilor activelor materiale ale Centrului
Prelucrare si Transportare Posta (imobilul de pe str. A.Russo)
in suma de 1008,3 mii lei, aparatul 1.S. ,Posta Moldovei” si-a
asumat neregulamentar?! aceste venituri, reflectindu-le la activi-
tatea investitionald, pe cind cheltuielile aferente acestui imobil
au fost reflectate in evidenta Centrului mentionat.

In contextul celor expuse, tinind cont de veniturile obsinute
de la filiale, de inregistrdrile eronate si de unele venituri
asumate ale subdiviziunilor, auditul denotd c& aparatul I.S.
»Posta Moldovei” in anul 2009 n-a activat cu rezultate pozitive
proprii, suportind pierderi in sum& de 1656,4 mii lei.

Rezultatul din activitatea economico-financiara a
aparatului intreprinderii a fost influentat de diferentele
pozitive de curs valutar in suma de 1410,2 mii lei.

In perioada auditatd, ponderea semnificativd in totalul
cheltuielilor intreprinderii au detinut-o cheltuielile privind
salariile de functie, adaosurile la salariu si alte plati
suplimentare achitate personalului aparatului 1.S. ,Posta
Moldovei”, care in anul 2009 au insumat 9701,1 mii lei.
Aceste cheltuieli au fost influentate si de achitarea unor plati
angajatilor in rezultatul remanierilor la angajarea si eliberarea
din functii, precum si al reorganizarilor in interiorul intreprin-
derii (567,9 mii lei). Astfel, in aceasta situatie, la eliberarea
a doi administratori au fost achitate plati in suma de 313,9
mii lei, indemnizatia de reducere in suma de 223,3 mii lei,
ca urmare a modificdrii frecvente a structurii organizatorice a
1.S. ,Posta Moldovei”, precum si in rezultatul litigiilor privind
concedierea a 3 angajati - n suma de 30,7 mii lei.

I.S. ,Posta Moldovei”, in anul 2009, a emis un ordin, prin
care a stabilit categoria de salarizare 26 pentru personalul de
conducere, cu toate ca pentru categoria datd, in Hotdrirea Guver-
nului nr.743 din 11.06.2002%, se recomanda categoria maxima
salarizare 22 a Retelei tarifare unice de salarizare a angajatilor
din unitdtile cu autonomie financiard, netinindu-se cont de faptul
cd in aceastd perioadd intreprinderea a activat in pierdere.

In conditiile anevoioase ale situatiei financiare, in contractul
colectiv de munca si in acordul incheiat intre administratie
si salariatii aparatului 1.S. ,Posta Moldovei” pentru anii
2008-2010, prin ordine interne, au fost stabilite un sir de
prime, sporuri si ajutoare angajatilor aparatului. in acordul
mentionat este prevdzuta si achitarea lunard fiecarui salariat
care se foloseste de transportul public si suburban a 50%
din costul abonamentului pentru caldtoria in transportul urban
(troleu). Aceasta s-a efectuat in lipsa estimdrii si argumentdrii
necesitatilor personalului aparatului intreprinderii de a folosi
transportul obstesc in scopuri de serviciu. Astfel, in perioada
anului 2009 - 9 luni ale anului 2010, la compartimentul dat au
fost efectuate cheltuieli in sumad de 85,6 mii lei.

Auditul relevd c3, potrivit indrumarului Uniunii Postale
Universale, conturile spre platd pentru serviciile internationale
postale se aproba de catre intreprinderea-debitor in decurs
de 12 luni dupd expirarea anului de gestiune. Totodata,

21 SNC 5 ,Prezentarea rapoartelor financiare” (pct.23).

conform aceluiasi document, soldurile anuale privind
decontarile intre tari, care nu depasesc 326,70 DST, sint
trecatoare spre inregistrare in anul urmdtor. Ca urmare,
profitul/pierderile din anul 2010 se vor corecta pe parcursul
anului 2011, ceea ce mentine situatia de modificare a rapoar-
telor financiare pe parcursul anului de gestiune urmdator.

17. Examinind unele aspecte ale cheltuielilor aferente
arendei, suportate de DPC, auditul a constatat reflectarea
eronata a cheltuielilor de reparatie a unor incdperi in suma
de 55,3 mii lei, nefiind calculate si reflectate cheltuielile
pentru arenda acestora.

In perioada auditats, cheltuielile pentru serviciile de locatiune
a 26 de oficii postale ale DPC (94,5 mii lei) s-au inregistrat doar
in baza notelor de plata, in lipsa contractelor si documentelor
primare (facturi) pentru suprafata de 4488,5 m?2.

DPC, in anii 2006-2009, a achitat integral pldtile pentru chiria
imobilelor amplasate pe str. Alba — lulia 202, Iit.B, cu suprafata
de 492,8 m?, cu toate cd autoritatile administratiei publice ale
mun. Chisindu au dat in arendd altei persoane juridice 257,2
m? (52,2 %) din aceste suprafete. Acest fapt denota lipsa
controlului intern din partea gestionarului patrimoniului public
asupra utilizarii conform destinatiei a spatiilor transmise.

18. Verificarile efectuate la filialele intreprinderii (centrele
de postd) au stabilit unele neregularitdti.

CP Hincesti, pe parcursul anului 2009, a suportat modificari
in structura organizationald, initiate de 1.S. ,Posta Moldovei”,
precum si detasarea conducdatorilor din alte centre de posta,
admitind cheltuieli neprevdzute in suma de 65,2 mii lei.

CP Causeni, in anii 2008-2009, dispunind de unitatea de
contabil-sef, paralel a achitat (18,1 mii lei) la doua persoane
fizice plati pentru acordarea ajutorului la intocmirea ddrii de
seama.

In perioada 01.01.2009 - 01.11.2010, CP Donduseni
a admis cheltuieli in lipsa temeiului juridic?, unor angajati
fiindu-le achitate plati pentru zilele de sarbdtoare. De
asemenea, auditul a constatat ca pe parcursul anului 2009
OP Baraboi al CP Donduseni a admis sustrageri de mijloace
financiare in suma de 129,2 mii lei din cauza iresponsabilitaii
unor angajati ai oficiului postal, care au fost restituite de
CP Donduseni si trecute la cheltuieli, ceea ce a determinat
majorarea pierderilor. Materialele privind aceastd situatie
au fost remise de catre intreprindere Procuraturii raionului
Donduseni.

CP Floresti a diminuat cu 24,1 mii lei taxele locale
pentru perioada anului 2009 - 9 luni ale anului 2010, aceste
cheltuieli nefiind reflectate in evidenta contabild si in raportul
de profit si pierderi.

La CP Balti, in urma testarii corectitudinii cheltuielilor,
au fost constatate plati achitate neintemeiat in suma de
30,0 mii lei.

Concluzii privind situatia economico-financiara la
I.S. ,,Posta Moldovei”

Managementul nerelevant al I.S. ,Posta Moldovei” in
perioada auditatd a determinat suportarea cheltuielilor supli-
mentare sau nemotivate in suma de 4416,6 mii lei, ceea ce
a inrdutdtit situatia economico-financiara la intreprindere.

Cu abateri de la normele legale, in lipsa documentelor
primare, I.S. ,Posta Moldovei” a inclus in evidenta contabil
suma de 94,5 mii lei. Totodatd, intreprinderea n-a reflectat
in evidenta contabild, iar in unele cazuri a reflectat eronat,
tranzactii financiare in suma de 2046,0 mii lei, ceea ce a
dus la denaturarea datelor raportelor financiare.

Recomandiri I.S. ,,Posta Moldovei”:

9. La efectuarea cheltuielilor, inclusiv a celor nelegate de

22 Hotarirea Guvernului nr.743 din 11.06.2002 "Cu privire la salarizarea angajatilor din unitatile cu autonomie financiara” (cu modificarile ulterioare).
2% Hotarirea Guvernului nr.426 din 26.04.2004 *Privind aprobarea Modului de calculare a salariului mediu” (cu modificarile ulterioare).
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activitatea de bazd, sa se tind cont de situatia economico-
financiard reald la intreprindere.

10. S& excluda cazurile de salarizare neintemeiatd a
personalului si sd asigure motivarea angajatilor reiesind din
rezultatele reale si performantele obftinute.

11. S& asigure elaborarea si aprobarea procedurilor de
control intern la adoptarea deciziilor.

Cu privire la evidenta contabila

19. Pentru tinerea evidentei contabile, 1.S. ,Posta
Moldovei” utilizeaza programul informational de contabil-
itate WizCount, paralel contractind de la o firma servicii
suplimentare pentru calcularea salariului. S-a constatat ca
informatia privind calcularea salariului se introduce manual,
pentru generalizare, in programul WizCount, ceea ce
genereaza riscul admiterii erorilor la raportarea informatiei
si neasigurdrii integritatii datelor intr-un singur program.

In politica de contabilitate nu este previzut specificul
tranzactiilor intre aparatul si filialele intreprinderii la capitolul
inregistrarea creantelor si datorilor pe termen scurt ale partilor
legate. Astfel, in luna martie 2009, conform ordinului 1.S. ,Posta
Moldovei”, a fost operata acoperirea pierderilor filialelor din
anii precedenti in sumad de 41046,9 mii lei din contul profitului
obtinut de aparatul intreprinderii. Acest fapt n-a influentat
profitul nerepartizat (pierderile neacoperite) in anii precedenti
din Bilantul contabil consolidat al 1.S. ,Posta Moldovei”. Aceastd
situatie nu motiveaza filialele in asigurarea obtinerii unui rezultat
pozitiv al activitdtii de prestare a serviciilor.

Conform Planului de conturi, aprobat prin Ordinul ministrului
finantelor nr.174 din 25.12.1997, nu se admite utilizarea contu-
rilor de activ-pasiv, fapt conditionat de necesitatea respectarii
principiului necompensarii activelor si datoriilor. Totodats, la
01.01.2009, valoarea conturilor de creante si datorii pe termen
scurt din bilantul contabil al aparatului 1.S. ,Posta Moldovei” nu
corespunde cu valoarea din cartea mare, iar valoarea soldurilor
conturilor sintetice si analitice respective este diferitad. Situatia
data n-a permis auditului sa estimeze valoarea reala a creantelor
si datoriilor pe termen scurt si, ca urmare, auditorul nu se poate
expune asupra evolutiei acestora.

La DPC, evidenta contabila s-a tinut cu unele nereguli,
ce au determinat denaturarea datelor incluse in bilantul
contabil, care este parte componentd a bilantului consolidat
al 1.S. ,Posta Moldovei”. Astfel, a fost schimbat modul de
reflectare in evidenta contabila a cheltuielilor de transport
(combustibilul, reparatia si intretinerea mijloacelor de
transport, retribuirea muncii), ceea ce exclude posibilitatea
compararii datelor pe perioadele de gestiune.

In evidenta analiticd la CP Hincesti, valorile unitare ale
cladirii administrative si garajului, care sint obiecte separate
cu diferite destinatii si durate de functionare utild, au fost
reflectate impreund, cu nerespectarea cerintelor regula-
mentare?*. Aceasta situatie a contribuit la calcularea incorecta
a uzurii, ceea ce a determinat majorarea cheltuielilor.

Pe parcursul auditului a fost efectuata evaluarea
garajului (26,8 mii lei) si divizarea valorii acestuia de la
valoarea cladirii CP Hincesti, cu reflectarea separata in
evidenta contabild.

CP Cimislia, la contul de creante ale personalului, a
inregistrat suma de 39,6 mii lei, ca rezultat al insusirii ilegale
a mijloacelor bdnesti de cdtre unii angajati ai centrului
de posta. La momentul dat, titlurile executorii nu erau
executate, aflindu-se la 1.S. ,Posta Moldovei”, aceasta
motivindu-se prin imposibilitatea executdrii. Totodata,
centrul de postd inregistreaza datorii la retribuirea muncii

AL REPUBLICII MOLDOVA

persoanelor care au insusit mijloace badnesti si care din
aceasta cauza au fost concediate, fara a intreprinde mdsuri
privind achitarea salariului, cu recuperarea prejudiciului
cauzat intreprinderii de cadtre persoanele culpabile.

La CP Causeni nu s-a asigurat reflectarea in evidenta
contabild a neajunsurilor in suma de 27,1 mii lei, depistate
in cadrul controalelor interne efectuate la oficiile postale.

Concluzii privind regularitatea evidentei contabile

Introducerea manuald a informatiei privind calcularea
salariului pentru generalizare in programul informational de
contabilitate WizCount genereaza riscul admiterii erorilor la
raportare, neasigurindu-se integritatea datelor intr-un singur
program.

Nerespectarea de cétre I.S. ,Posta Moldovei” a prevederilor
regulamentare privind inregistrarea la conturi a creantelor si
datoriilor n-a permis auditului sd estimeze valorile reale ale
acestora, cu o posibild analizd a evolutiei lor.

Lipsa reglementarii in politica de contabilitate a procedeului
de modificare a reflectarii in evidenta contabild a cheltuielilor
de transport exclude posibilitatea compararii datelor.

Recomandiri I.S. ”Posta Moldovei”:

12. S& asigure reflectarea conformd a componentelor de
activ si pasiv, cu respectarea prevederilor regulamentare.

IV. Executarea de citre 1.S. ,,Posta Moldovei” a
cerintelor din Hotérirea Curtii de Conturi

Verificind actiunile intreprinse de catre entitate la
executarea cerintelor din Hotaririle Curtii de Conturi nr.17
din 10.03.20042% si nr.52 din 27.07.2004%¢, auditul denota
cd unele din acestea au fost executate partial. Astfel, nu
a fost executatd cerinta din pct.3.1. al Hotaririi Curtii de
Conturi nr.17 din 10.03.2004 privind evaluarea, in baza
rezultatelor inventarierii, a patrimoniului de stat cu care
este dotatd intreprinderea, a tuturor activelor si pasivelor
intreprinderii in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare si introducerea, dupd caz, a modificarilor respective
in documentele de constituire a intreprinderii. Neexecutarea
este motivatda prin nedispunerea de mijloace financiare
necesare pentru efectuarea evaluarii, in contextul rezulta-
telor negative ale activitdtii economico-financiare.

In cadrul actualului audit s-au constatat nereguli
analogice celor stabilite de Curtea de Conturi anterior.

Opinie contrara privind raportul financiar
consolidat pe anul 2009

In opinia echipei de audit, bazati pe activititile de audit
efectuate, raportul financiar consolidat pe anul 2009 nu
oferd o imagine reald si fideld a situatiei patrimoniale si
celei financiare la1.S. ”Posta Moldovei”, ce se exprima prin:
neconfirmarea documentard a componentei, cantitatii si
valorii bunurilor transmise in gestiune 1.S. ”Posta Moldovei”
(49,7 mil. lei); inregistrarea in raportul financiar a imobilelor
demolate, privatizate si distruse in valoare de 0,3 mil. lei si
a sumei de 0,1 mil. lei, care nu este insotitd de documente
primare si justificative; reflectarea eronatd sau nereflec-
tarea in evidentd a operatiunilor financiare si a tranzactiilor
efectuate in suma de 2,0 mil. lei; nerespectarea prevederilor
regulamentare la inregistrarea datelor conturilor de creante
si datorii.

Opinie contrara privind regularitatea
in_anul 2009

In opinia echipei de audit, gestionarea patrimoniului public
in anul 2009 de catre 1.S. "Posta Moldovei, nu s-a efectuat
legal si regulamentar, tinindu-se cont de neefectuarea
conform cerintelor stabilite a inventarierii patrimoniului aflat in

24 Hotdrirea Guvernului nr.338 din 21.03.2003 ,,Cu privire la aprobarea Catalogului mijloacelor fixe si activelor materiale”.
25 Hotdrirea Curtii de Conturi nr.17 din 10.03.2004 ,,Privind rezultatele controlului asupra eficientei gestiondrii patrimoniului de stat si a mijloacelor financiare de céatre

1.S."Posta Moldovei" in perioada anului 2001 - 9 luni ale anului 2003”.

26 Hotdrirea Curtii de Conturi nr.52 din 27.07.2004 ,Privind rezultatele controlului asupra utilizérii mijloacelor financiare transferate de la Casa Nationald de Asigurari
Sociale pentru prestarea serviciilor de distribuire a pensiilor, indemnizatiilor si alocatiilor sociale de stat in anii 2001-2003 si 5 luni ale a.2004 de cétre 1.S. "Posta

Moldovei" si institutiile subordonate”.
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posesie, precum si de neconsolidarea deplind a datelor privind
rezultatele acesteia; neinregistrarea drepturilor asupra unor
imobile (0,7 mil. lei) sau neinregistrarea integrald a spatiilor;
contractarea si achizitionarea de bunuri, servicii si lucrari
cu nerespectarea legislatiei (1,8 mil. lei); lipsa argumentarii
economice si financiare (2,4 mil. lei); admiterea cheltuielilor
suplimentare (4,1 mil. lei); nerespectarea normelor legale
la transmiterea in locatiune (0,1 mil. lei); lipsa in politica
de contabilitate a raporturilor economico-financiare dintre
aparatul central si subdiviziunile 1.S. ”Posta Moldovei”.
Opinie cu rezerve privind raportul financiar
consolidat pe anul 2010

In opinia echipei de audit, raportul financiar consolidat
pe anul 2010, tinindu-se cont de masurile intreprinse,
reflectate in Raportul de audit, si de rezultatele economico-
financiare realizate in aceastd perioada, oferd o imagine
reali si fideld a situatiei patrimoniale si celei financiare 1a1.S.

Responsabili de consolidarea raportului:
DIRECTORUL DEPARTAMENTULUI DE AUDIT Il

Controlor superior de stat

"Posta Moldovei”, cu exceptia demardrii, dar nedefinitivarii,
inventarierii patrimoniului aflat in posesie si neconsolidarii
depline a datelor privind rezultatele acesteia; continudrii
ajustarii inregistrarilor in evidenta ale situatiilor patrimoniale,
inclusiv a imobilelor demolate si activelor neexistente.
Opinie cu rezerve privind regularitatea
in anul 2010
In opinia echipei de audit, gestionarea patrimoniului
public in anul 2010 de citre 1.S. ,Posta Moldovei”, sub
aspectele semnificative, s-a efectuat legal si regulamentar,
cu exceptia neconsolidarii definitive a rezultatelor inven-
tarierii patrimoniului pe anul 2010; nedefinitivarii inregistrarii
drepturilor asupra unor imobile; admiterii unor abateri de
la normele stabilite la contractarea si achizitionarea de
bunuri, servicii si lucrari; admiterii cheltuielilor suplimentare;
nerespectarii legislatiei la transmiterea in locatiune.

Sofia CIUVALSCH

Elena Ciochina
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PARTEA Il
Hotaériri ale Guvernului Republicii Moldova

296

HOTARIRE

pentru aprobarea proiectului de lege cu privire
la Comisia Principald de Etica, structura si modul
de functionare a acesteia

Guvernul HOTARASTE:
Se aproba si se prezintda Parlamentului spre examinare

PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:
Ministrul justitiei
Ministrul finantelor

Nr. 259. Chisiniu, 8 aprilie 2011.

297

proiectul de lege cu privire la Comisia Principala de Etica,
structura si modul de functionare a acesteia.

Viadimir FILAT

Alexandru Tanase
Veaceslav Negruta

HOTARIRE

cu privire la aprobarea proiectului de lege
pentru modificarea si completarea unor

acte legislative

Guvernul HOTARASTE:
Se aproba si se prezintd Parlamentului spre examinare

PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:

Ministrul justitiei

Ministrul finantelor
Ministrul muncii, protectiei
sociale si familiei

Nr. 260. Chisindu, 8 aprilie 2011.

298

proiectul de lege pentru modificarea si completarea unor
acte legislative.

Vladimir FILAT

Alexandru Tanase
Veaceslav Negruta

Valentina Buliga

HOTARIRE

cu privire la eliberarea unor bunuri materiale
din rezervele materiale de stat

in temeiul Legii nr.589-XIIl din 22 septembrie 1995
privind rezervele materiale de stat si de mobilizare
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr.11-12,
art.114), cu modificarile si completdrile ulterioare, Guvernul
HOTARASTE:

1. Agentia Rezerve Materiale va elibera din rezervele
materiale de stat, cu titlu de deblocare:

Primdriei satului Fetesti, raionul Edinet — materiale
de constructie, in suma de 20777,2 lei, pentru lichidarea
consecintelor ploilor abundente din 22 iunie 2010, conform
anexei;

PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:
Ministrul finantelor
Ministrul afacerilor interne

Nr. 261. Chisinau, 12 aprilie 2011.

Ministerului Afacerilor Interne (Serviciului Protectiei
Civile si Situatiilor Exceptionale) — 0,15 tone motoring, in
suma de 1968,9 lei, pentru transportarea bunurilor materiale
mentionate la locul de destinatie.

2. Ministerul Finantelor va achita Agentiei Rezerve
Materiale, din fondul de rezerva al Guvernului, costul bunurilor
materiale eliberate din rezervele materiale de stat.

3. Ministerul Afacerilor Interne va asigura transportarea
bunurilor materiale eliberate din rezervele materiale de stat
la locul de destinatie.

Vladimir FILAT

Veaceslav Negruta
Alexei Roibu
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LISTA

Anexa

la Hotarirea Guvernului nr. 261

din 12 aprilie 2011

bunurilor materiale eliberate din rezervele materiale de stat Primariei satului Fetesti, raionul Edinet,
pentru lichidarea consecintelor calamititilor naturale

Bunurile materiale eliberate

Nr. Ardezie Sticla
d/o Beneficiari (foi) (m?)

1. Liceul Toretic 45 10,0
2. Casa de Culturd 35

3. Primaria 15 52

4. Cobileanschi Oleg Petru 6

5. Scutari Andrei Viorel 15

6. Zamd Ghenadie lon 30

7. Seu Dumitru Dumitru 2

8. Plesca lon Victor 10

9. Ursu Victor Semion 7

10. Meaun lon Viadimir 4

11. Scutari Valerian Grigore 15

12. Gutu Alexei Gheorghe 3

13. Ursu Alexandru Alexandru 3

14. Gogu Anatolie Valentin 7

15. Ursachi Efim Pavel 3

16. Gutu Gheorghe Isac 4

17. Vremea Anatolie Alexei 27

18. Sirbu Ghenadie Gheorghe 10

19. Ursan Vasile Dumitru 2

243 foi x 82,00 15,2 m? X 56,00 lei
Total: lei = 19926, 00 lei = 851,20 lei

299

Guvernul HOTARASTE:
Se aproba si se prezintda Parlamentului spre examinare

In temeiul pct.4 din Regulamentul privind utilizarea
mijloacelor fondului de rezerva al Guvernului, aprobat prin
Legea nr.1228-XIll din 27 iunie 1997 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 1997, nr.57-58, art.511), cu modificarile
si completarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Ministerul Finantelor va aloca, din fondul de rezerva

PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:
Ministrul tineretului
si sportului
Ministrul mediului

HOTARIRE

pentru aprobarea proiectului de lege
privind importul unor bunuri
proiectul de lege privind importul unor bunuri.

Nr. 262. Chisinau, 12 aprilie 2011.

300

HOTARIRE

Viadimir FILAT

lon Cebanu
Gheorghe Salaru

cu privire la alocarea mijloacelor financiare

al Guvernului, Agentiei Relatii Funciare si Cadastru mijloace

PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,
ministrul economiei
Ministrul finantelor

Nr. 263. Chisindu, 12 aprilie 2011.

Vladimir FILAT

Valeriu Lazar
Veaceslav Negruta

financiare, in sumd de 227 340 lei, pentru organizarea si
desfdsurarea Simpozionului European EUREF 2011, care va
avea loc in mun.Chisindu, in perioada 25-28 mai 2011.

2. Agentia Relatii Funciare si Cadastru, in calitate de
beneficiar al mijloacelor alocate, va asigura utilizarea mijloa-
celor financiare conform destinatiei.
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HOTARIRE

pentru aprobarea Regulamentului privind monitorizarea
zoonozelor si a agentilor zoonotici

in conformitate cu prevederile Legii nr. 221-XVI din
19 octombrie 2007 privind activitatea sanitar-veterinara
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 51-54,
art. 153), cu modificarile ulterioare, Legii nr. 78-XV din
18 martie 2004 privind produsele alimentare (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 83-87, art. 431),
precum si in vederea supravegherii, prevenirii si controlului

PRIM-MINISTRU
Contrasemneaza:

Ministrul agriculturii
si industriei alimentare

Nr. 264. Chisindu, 12 aprilie 2011.

zoonozelor in raport cu sdnadtatea animalelor si produselor
de origine animal, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aprobd Regulamentul privind monitorizarea zoono-
zelor si a agentilor zoonotici (se anexeazad).

2. Controlul asupra executarii prezentei hotariri se pune
in sarcina Ministerului Agriculturii si Industriei Alimentare.

Vliadimir FILAT

Vasile Bumacov

Aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr. 264
din 12 aprilie 2011

REGULAMENT
privind monitorizarea zoonozelor
si a agentilor zoonotici

Prevederile prezentului Regulament sint armonizate
cu prevederile Directivei 2003/99/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 17 noiembrie 2003 privind
monitorizarea zoonozelor si a agentilor zoonotici (JO
L 325, 12 decembrie 2003, pag. 31), modificatd prin
Regulamentul (CE) nr. 219/2009 al Parlamentului
European si al Consiliului din 11 martie 2009 (L 87, pag.
109 din 31 martie 2009).

Capitolul |
Dispozitii generale

1. Regulamentul privind monitorizarea zoonozelor
si a agentilor zoonotici (in continuare — Regulament)
reglementeaza:

a) monitorizarea zoonozelor si agentilor zoonotici;

b) monitorizarea rezistentei antimicrobiene asociate;

c) ancheta epidemiologica a focarelor de toxiinfectii
alimentare;

d) schimbul de informatii referitoare la zoonoze si agenti
zoonotici pentru evaluarea surselor si evolutiilor relevante
cu alte autoritati interesate.

2. Prezentul Regulament se aplicd fara a aduce atingere
anumitor acte normative specifice privind sdndtatea animala,
nutritia animald, igiena produselor alimentare, bolile trans-
misibile ale oamenilor, sdndtatea si siguranta la locul de
munca, ingeneria genetica si encefalopatiile spongiforme
transmisibile.

3. In sensul prezentului Regulament, notiunile de bazi
utilizate au urmatoarele semnificatii:

zoonozd — orice boald si/sau infectie care poate fi
transmisd pe cale naturald, in mod direct sau indirect de
la animale la om;

agent zoonotic — orice virus, bacterie, ciuperca, parazit
sau altd entitate biologica susceptibilda de a provoca o
Z00oNnozg;

rezistentd antimicrobianad — aptitudinea unui microor-
ganism din anumite specii de a supravietui sau chiar de a
prolifera in conditiile prezentei concentratii concrete de preparat
antimicrobian, care este, de obicei, suficienta pentru inhibarea
sau nimicirea microorganismelor din speciile respective;

focar de toxiinfectie alimentara — incidentd, ce are
loc in anumite circumstante, a doua sau mai multe cazuri
de aceeasi boald si/sau infectie la om, sau situatie in care
numdrul de cazuri constatate este superior previziunilor
si in care cazurile sint provocate sau susceptibile de a fi
provocate de aceeasi sursd alimentara;

monitorizare — sistem de colectare, analiza si difuzare
a informatiilor legate de aparitia zoonozelor, a agentilor
zoonotici si a rezistentei antimicrobiene asociate acestora;

autoritatea nationalda competenta — Agentia Sanitar-
Veterinara si pentru Siguranta Produselor de Origine Animala
care, in limitele competentei legale, reprezintd veriga de
contact cu autoritdtile internationale competente.

4. Datele referitoare la aparitia zoonozelor, agentilor
zoonotici si rezistentei antimicrobiene a acestora sint
colectate, analizate si publicate fard intirziere, pe pagina
web a autoritatii nationale competente.

5. Centrul Republican de Diagnostic Veterinar reprezintd
laboratorul national de referintd responsabil de efectuarea
incercdrilor ce tin de sandtatea animalelor si siguranta
produselor de origine animald.

6. Autoritatea nationald competentd trebuie sa
colaboreze eficient si incontinuu, bazindu-se pe schimbul
reciproc de informatii generale si, in caz de necesitate, de
date specifice cu:

a) autoritdtile nationale competente in domeniul
produselor alimentare;

b) structurile si/sau autoritatile responsabile de colec-
tarea informatiilor privind supravegherea epidemiologica a
bolilor notificabile;

c) alte autoritati si organizatii interesate.

7. Persoanele responsabile ale autoritdtii nationale
competente trebuie, dupa caz, instruiti in mod corespunzator,
la etapa initiala, cu ulterioare instruiri periodice in medicina
veterinard, microbiologie si epidemiologie.

Capitolul Il

Reguli generale privind monitorizarea zoonozelor

si agentilor zoonotici

8. Autoritatea nationalda competentd colecteaza date
comparabile si relevante pentru identificarea pericolelor,
in vederea evaludrii expunerilor si caracterizdrii riscurilor
privind zoonozele si agentii zoonotici.

9. Monitorizarea se efectueazd, in etapele lantului
alimentar, la cele mai susceptibile zoonoze si agenti
zoonotici in cauzd, adica:

a) la nivelul productiei primare; si/sau

b) in alte etape ale lantului alimentar, incluzind produsele
alimentare de origine animald si hrana pentru animale.

10. Monitorizarii se supun urmatoarele zoonoze si agentii
zoonotici:

a) Bruceloza si agentii acesteia;
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b) Campilobacterioza si agentii acesteia;
c) Echinococoza si agentii acesteia;

d) Listerioza si agentii acesteia;

e) Salmoneloza si agentii acesteia;

f) Trichineloza si agentii acesteia;

g) Tuberculoza produsa de Mycobacterium bovis;

h) Escherichia coli verotoxigena.

11. In functie de situatia epidemiologica din Republica
Moldova, monitorizarii trebuie supuse urmatoarele zoonoze
si agenti zoonotici:

1) Zoonoze virale:

a) Calicivirus;

b) Virusul hepatitei A;
) Virusul influentei;
) Rabia;
) Virusuri transmise prin artropode.
) Zoonoze bacteriene:
) Borelioza si agentii acesteia;
) Botulismul si agentii acestuia;
) Leptospiroza si agentii acesteia;
) Psitacoza si agentii acesteia.
e) Tuberculoza, alta decit cea produsa de Mycobac-
terium bovis;

f) Vibrioza si agentii acesteia;

Yersinioza si agentii acesteia;
Zoonoze parazitare:

Anisakidoza si agentii acesteia;
Criptosporidioza si agentii acesteia;
Cisticercoza si agentii acesteia;
Toxoplasmoza si agentii acesteia.

4) Alte zoonoze si agenti zoonotici.

12. La inaintarea propunerilor pentru modificarea
prezentului Regulament, in special pentru actualizarea Listei
zoonozelor si agentilor zoonotici care trebuie monitorizati,
autoritatea nationald competenta trebuie sd ia in considerare
situatia epidemiologica in lume siin tard, prevederile Codului
Sanitar al Organizatiei Mondiale de Sandtate Animala (OIE),
tinind seama de:

a) prezenta acestora in populatiile animale si umane,
in hrana pentru animale si produsele alimentare destinate
consumului uman;

b) gradul de gravitate pentru populatiile umane;

c) consecintele economice asupra sdnatdtii animalelor
si sanatatii publice, precum si asupra nutritiei animale si
alimentatiei publice;

d) tendintele epidemiologice la populatiile animale si
umane si in nutritia animald si alimentatia publicd.

13. Monitorizarea trebuie sa se bazeze pe sistemele
existente in Republica Moldova, acordind prioritate
zoonozelor si agentilor zoonotici, mentionati in pct. 10 al
prezentului Regulament si tinind seama de normele privind
sandtatea animald, igiena produselor alimentare si bolile
transmisibile cu precizarea:

a) populatiei sau subpopulatiilor de animale sau etapelor
lantului alimentar cadrora li se aplicd supravegherea sanitar-
veterinarg;

b) naturii si tipului de informatii care trebuie colectate;

c) cazurilor descrise;

d) sistemelor de prelevare a probelor care trebuie
utilizate;

e) metodelor de analiza in laborator care trebuie
utilizate;

f) frecventei notificarilor intre autoritdtile publice centrale
si locale, in modul stabilit.

Capitolul Il
Programe coordonate de monitorizare

14. In cazul in care datele colectate prin monitorizare de
ruting, in conformitate cu pct. 8-13 din prezentul Regulament,
nu sint suficiente, pot fi alcatuite programe coordonate de
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monitorizare cu privire la una sau mai multe zoonoze si/sau
agenti zoonotici, facind referire expres la toate serotipurile de
salmonella relevante din punctul de vedere al sanatatii publice,
in special la identificarea situatiilor in efectivele de reproductie
de Gallus gallus, gdini ouatoare, pui de carne, curci, porci
pentru tdiere si de reproductie, pentru a evalua riscurile sau
pentru a stabili valorile de referinta privind zoonozele sau
agentii zoonatici la nivel de stat sau la nivel international.

15. Programele coordonate de monitorizare trebuie sa
includa cel putin urmatoarele informatii:

a) scopul;

b) durata;

C) zona sau regiunea geograficg;

d) zonele si/sau agentii zoonotici in cauza;

e) tipul de probe si alte date solicitate;

f) schemele minime de prelevare de probe;

g) tipul de metode de analiza de laborator;

h) sarcinile autoritatii nationale competente;

i) resursele ce urmeazd a fi alocate;

j) estimarea costurilor si modul de acoperire a
acestora;

k) metoda si termenul de raportare a rezultatelor.

Capitolul IV
Obligatiunile agentilor economici din domeniul
alimentar

16. In cazul efectudrii examenelor in scopul depistarii
prezentei zoonozelor si agentilor zoonotici supusi
monitorizdrii, agentul economic din domeniul alimentar
este obligat:

a) sa pastreze rezultatele si sa ia madsuri de conservare
a tulpinilor relevante pentru o perioada specificatd de
autoritatea nationald competents;

b) sd comunice rezultatele si sa transmita tulpinile
autoritatii competente responsabile.

17. Agentul economic din domeniul alimentar trebuie
sa informeze fara intirziere autoritatea competentd daca
considera ca un produs alimentar lansat pe piatd poate fi
ddunadtor pentru sanatatea publica.

in acest caz, agentul economic din domeniul alimentar
este obligat:

a) sd intreprinda mdsuri necesare in vederea prevenirii
riscurilor pentru consumatorul final;

b) sa comunice mdsurile intreprinse autoritatii nationale
competente;

c) sa nu impiedice sau sd descurajeze orice persoanad
de a colabora cu autoritatile nationale competente in
prevenirea, reducerea sau eliminarea riscului cauzat de un
produs de origine animala;

d) sa conserve produsul alimentar in cauza sau o proba
prelevata din acesta, astfel incit s& nu impiedice examinarea
lui in laborator, nici investigatia in focarul de toxiinfectie
alimentara.

Capitolul V
Monitorizarea rezistentei antimicrobiene

18. Monitorizarea trebuie sa contind date comparabile
privind aparitia rezistentei antimicrobiene la agentii zoonotici si
la alti agenti, in masura in care acestia prezintd un risc pentru
sdndtatea publica, si sa reflecte cel putin urmatoarele:

1) informatii generale ale sistemului de monitorizare
pentru rezistenta antimicrobiana:

a) specia de animale supusd monitorizarii;

b) speciile bacteriene si/sau tulpinile bacteriene supuse
monitorizarii;

c) strategia prelevarii de probe;

d) agentii antimicrobieni supusi monitorizarii;

e) metodologia de laborator utilizatd pentru detectarea
rezistentei;

f) metodologia de laborator utilizata pentru identificarea
tulpinilor microbiene;
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g) metodele utilizate pentru colectarea datelor;

2) informatii specifice ale sistemului de monitorizare,
relevante cel putin pentru un numar reprezentativ de tulpini
de Salmonella spp., Campylobacter jejuni si Campylo-
bacter coli de la bovine, porcine si pasari, precum si din
produse alimentare de origine animald provenite de la
aceste specii.

19. In cazul monitorizarii rezistentei antimicrobiene
autoritatea nationald competenta trebuie sa ia in considerare
rezultatele monitorizarii rezistentei antimicrobiene a tulpinilor
umane, realizate de autoritadtile specificate la pct. 6 al prezen-
tului Regulament pe dimensiunea umand, in modul stabilit.

Capitolul VI
Ancheta epidemiologica a focarelor
de toxiinfectii alimentare

20. Ancheta epidemiologica are drept scop colectarea
de date referitoare la aspectul epidemiologic, produsele
alimentare posibil implicate si cauzele potentiale ale
focarelor.

21. Autoritatea nationalda competenta trebuie sa
efectueze, in comun cu autoritdtile interesate, o ancheta a
focarelor de toxiinfectii alimentare.

22. Ancheta trebuie sa includa, pe cit este posibil,
date microbiologice, epidemiologice si epizootologice
corespunzatoare.

23. Autoritatea nationald competenta intocmeste si
expediaza, la solicitare, autoritatilor internationale compe-
tente un raport anual al rezultatelor investigatiilor efectuate
ce contin urmatoarele date referitoare la focarele de
toxiinfectii alimentare:

a) numarul total de focare pe an;

b) numdrul de persoane decedate si bolnave in aceste
focare;

c) agentii cauzali ai focarelor, incluzind, pe cit este
posibil, serotipul sau altd descriere precisa a agentilor (se
va indica motivul neidentificarii, in cazul in care identificarea
agentilor cauzali nu este posibild);

d) produsele alimentare ce provoacd aparitia focarelor
si altor vectori potentiali;

e) identificarea locului unde produsele alimentare
nominalizate au fost produse/cumpdrate/achizitionate/
consumate;

f) factorii favorizanti, de exemplu, nerespectarea igienei
procesarii produselor alimentare.

24. Prevederile prezentului capitol se aplica fara a se
aduce atingere prevederilor nationale privind siguranta
produselor alimentare, sistemele de alertd rapidd si de
reactie pentru prevenirea si controlul bolilor transmisibile la
om, igiena produselor alimentare, in special celor referitoare
la mdsurile de urgenta si procedurile pentru retragerea de
pe piatd a produselor alimentare de origine animald si a
hranei pentru animale.

Capitolul Vil
Evaluarea si raportarea evolutiei zoonozelor,
surselor agentilor zoonotici si rezistentei
antimicrobiene

25. Autoritatea nationald competenta:

a) evalueaza sursele si evolutia zoonozelor si a agentilor
zoonotici, precum si rezistenta antimicrobiana pe teritoriul
Republicii Moldova;

b) culege datele necesare evaludrii mijloacelor puse
in aplicare si rezultatele executdrii programelor de control
nationale, inclusiv a rezultatelor oricarei anchete eventual
realizate, conform prevederilor prezentului Regulament;

c) face schimb reciproc de informatii cu autoritatile

AL REPUBLICII MOLDOVA

interesate mentionate in pct. 6 al prezentului Regulament,
permanent si la sfirsitul fiecdarui an de activitate, si
expediazd, anual, organismelor internationale compe-
tente, la care Republica Moldova este parte, un raport
privind evolutiile si sursele zoonozelor, agentilor zoonotici
si rezistentei antimicrobiene, cuprinzind date colectate pe
parcursul anului precedent, intocmit in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament;

d) expediaza, in caz de necesitate, rapoarte supli-
mentare organismelor internationale competente, la care
Republica Moldova este parte, la solicitarea acestora;

e) prezintd organismelor internationale competente, la
care Republica Moldova este parte, rezultatele programelor
coordonate de monitorizare, intocmite in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament;

f) pune la dispozitia publicului rapoartele si, dupa caz,
rezumatele acestora, conform prevederilor prezentului
Regulament.

26. Raportul initial pentru fiecare zoonoza si agent
zoonotic trebuie sa contina informatiile referitoare la:

a) sistemele de monitorizare (strategii de prelevare de
probe, frecventa prelevarii, natura specimenului, definitii
de caz, metode de diagnostic utilizate);

b) politica de vaccinare si alte madsuri preventive;

c¢) mecanismul de control si, dupa caz, programele de
control;

d) masurile, in caz de rezultate pozitive sau cazuri
unice;

e) sistemele de notificare existente;

f) istoricul bolii si/sau al infectiei la nivelul tdrii.

Ulterior se raporteaza numai schimbarile.

27. Anual trebuie comunicate urmatoarele:

1) populatia de animale mai receptiva relevanta
(impreuna cu datele la care se raporteaza cifrele):

a) numdrul de efective;

b) numdrul total de animale;

c) metodele de productie aplicate;

2) numdrul si descrierea generald a laboratoarelor si a
institutiilor implicate in monitorizare.

28. Anual trebuie descrise urmdtoarele detalii referitoare
la fiecare agent zoonotic si la fiecare categorie de date in
cauza, cu indicarea consecintelor acestora:

a) schimbadri in sistemele deja descrise;

b) schimbdri in metodele descrise anterior;

c) rezultatele investigatiilor si ale tipizdrii ulterioare
sau o altd metoda de laborator (pentru fiecare categorie
raportatd separat);

d) evaluarea nationalda a situatiei recente, evolutia si
sursele de infectie;

e) semnificatia ca zoonoza;

f) importanta rezultatelor obtinute la animale si in
produse alimentare ca sursa de infectie la om;

g) strategiile de control recunoscute ca ar putea fi
utilizate pentru prevenirea sau reducerea transmiterii
agentilor zoonotici la oameni;

h) in caz de necesitate, orice actiune specificd, adoptata
in Republica Moldova sau sugerata pentru comunitatea
internationald in baza situatiei recente.

29. Rezultatele examenelor notificate trebuie s
precizeze numdrul de unitdti epidemiologice examinate
(efective, probe, loturi) si numarul de probe pozitive, in
conformitate cu definitia cazului.

In caz de necesitate, rezultatele trebuie prezentate astfel
incit sa se indice distributia geograficd a zoonozelor sau a
agentilor zoonotici.
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HOTARIRE

privind aprobarea Avizului asupra proiectului legii
pentru modificarea si completarea Legii nr. 499-XIV
din 14 iulie 1999 privind alocatiile sociale de stat

pentru unele categorii de cetateni

Guvernul HOTARASTE:
Se aprobad si se prezinta Parlamentului Avizul asupra
proiectului legii pentru modificarea si completarea Legii

PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:

Ministrul muncii, protectiei
sociale si familiei

Ministrul finantelor
Ministrul justitiei

Nr. 265. Chisindu, 12 aprilie 2011.

303

nr. 499-XIV din 14 iulie 1999 privind alocatiile sociale de
stat pentru unele categorii de cetateni.

Vladimir FILAT
Valentina Buliga

Veaceslav Negruta
Alexandru Tanase

HOTARIRE

pentru aprobarea Regulamentului privind
organizarea si functionarea Comisiei de Certificare
si a modelului Certificatului de utilitate publica

In temeiul alin. (1) art. 31 si alin. (1) art. 322 al Legii
nr. 837-XIll din 17 mai 1996 cu privire la asociatiile
obstesti (republicata in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 153-156 BIS), cu modificarile si
completirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Regulamentul privind organizarea si functionarea
Comisiei de Certificare, conform anexei nr.1;

modelul Certificatului de utilitate publicd, conform
anexei nr.2;

2. Hotdrirea Guvernului nr. 275 din 10 aprilie 2009 ,,Cu
privire la modelele unice ale certificatului de inregistrare a
organizatiei necomerciale si certificatului de stat” (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr. 78-79, art. 331), se

PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:
Ministrul justitiei

Nr. 266. Chisindu, 12 aprilie 2011.

modifica dupd@ cum urmeaza:

titlul hotaririi va avea urmatorul cuprins:

»Cu privire la modelul unic al certificatului de inregistrare
a organizatiei necomerciale”;

punctul 1:

la alineatul doi sintagma ,nr.1” se exclude”

alineatul trei se exclude;

la punctul 5, cuvintele ,si certificatului de stat, eliberat
de Comisia de certificare,” se exclud;

la anexa nr.1, sintagma ,nr.1” se exclude”;

anexa nr.2 se exclude.

3. Certificatele de stat eliberate pind la momentul intrarii
in vigoare a prezentei hotdriri nu vor fi substituite.

Vladimir FILAT

Alexandru Tanase

Anexa nr.1
la Hotarirea Guvernului nr.266
din 12 aprilie 2011

REGULAMENT
privind organizarea si functionarea
Comisiei de Certificare

I. Dispozitii generale

1. Comisia de Certificare (in continuare — Comisia) este
un organ colegial, instituit pentru atribuirea statutului de
utilitate publicd asociatiilor obstesti, fundatiilor si institutiilor
private (in continuare — organizatii necomerciale) in confor-
mitate cu prevederile Legii nr. 837-XIll din 17 mai 1996 cu
privire la asociatiile obstesti.

2. Comisia activeaza pe lingd Ministerul Justitiei si
foloseste sigiliul si stampila acestuia.

Il. Atributiile Comisiei.
Drepturile si obligatiile membrilor

3. Comisia are urmatoarele atributii:

a) examineazd rapoartele si documentele organizatiilor
necomerciale care solicita statutul de utilitate publica;

b) decide asupra acorddrii, respingerii sau retragerii
statutului de utilitate publica organizatiilor necomerciale;

c) elibereaza certificatul de utilitate publicd, sau refuza
motivat eliberarea acestuia;

d) informeaza Ministerul Justitiei si alte autoritdti compe-
tente despre organizatiile necomerciale cdrora li s-a atribuit

ori li s-a retras statutul de utilitate publicg;

e) efectueaza controlul privind respectarea statutului de
utilitate publica de cdtre organizatiile necomerciale;

f) avertizeazd organizatiile necomerciale de utilitate
publica in cazul in care acestea incalcd legislatia;

g) primeste si examineaza petitii in problemele ce tin
de competenta sa;

h) elaboreaza reguli, formulare, instructiuni, recomandari
si modele de documente ce tin de atribuirea statutului de
utilitate publica si le prezintd spre aprobare Ministerului
Justitiei, care le face publice;

i) aproba modelul raportului de activitate a organizatiilor
necomerciale de utilitate publicg;

j) elaboreaza propuneri de modificare si completare a
actelor legislative si normative privind activitatea organiza-
tilor necomerciale cu statut de utilitate publica;

k) instituie consilii consultative si grupuri de experti
pentru analiza si dezbaterea unor probleme ce tin de activi-
tatea organizatiilor necomerciale de utilitate publica;

1) publicad in Monitorul Oficial al Republicii Moldova si
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pe site-ul Ministerului Justitiei, in termen de 3 luni dupa
expirarea fiecdrui an, raportul sdu de activitate pe anul
expirat, precum si lista actualizata a organizatiilor necomer-
ciale de utilitate publica;

m) exercita si alte atributii stabilite de lege si de
prezentul Regulament.

4. Membrul Comisiei este in drept:

a) sa ia cunostinta de materialele prezentate Comisiei
spre examinare si a dosarului de baza a organizatiei
necomerciale, precum si sa participe la examinarea lor;

b) sd-si expund argumentele, sa faca demersuri si sa
prezinte materiale suplimentare;

C) sa propund spre examinare probleme ce tin de
competenta Comisiei;

d) sa participe la adoptarea deciziilor prin vot si sa-si
expunad, dupd caz, opinia separata;

e) sd solicite de la organizatiile necomerciale prezen-
tarea informatiei privind activitatea acestora.

5. Membrul Comisiei este obligat:

a) sd-si exercite atributiile in conformitate cu prevederile
legale si prezentul Regulament;

b) sa participe la sedintele Comisiei;

C) sd participe la elaborarea deciziilor Comisiei.

Ill. Modul de organizare si functionare a Comisiei

6. Comisia este condusd de presedinte, ales prin vot
secret dintre membrii ei cu majoritatea voturilor acestora.

7. Presedintele Comisiei poate fi revocat la cererea
unei treimi din numarul membrilor. Hotadrirea de revocare a
presedintelui Comisiei se adopta cu votul secret al majoritatii
simple din numarul total al membrilor.

8. Presedintele Comisiei are urmatoarele atributii:

a) conduce lucrdrile Comisiei;

b) reprezinta Comisia in relatiile acesteia cu autoritatile
publice;

c) stabileste data si ora desfasurdrii sedintelor dupa
consultarea membirilor;

d) semneaza deciziile Comisiei privind acordarea si
retragerea statutului de utilitate publicd, privind aminarea
examindrii sau respingerea solicitdrii ce tine de atribuirea
statutului de utilitate publicg;

e) semneazd si elibereazd certificatul de utilitate
publicg;

9. In cazul lipsei temporare sau imposibilitatii de
exercitare a atributiilor, presedintele desemneaza un
membru al Comisiei, care va asigura interimatul.

10. Comisia isi desfasoara activitatea in sedinte ordinare
cel putin o dat3 pe luni. In caz de necesitate, Comisia se
convoacd si in sedinte extraordinare. Sedintele Comisiei
sint publice.

11. Sedintele Comisiei sint deliberative, dacd la ele
participa 2/3 din membri.

12. Comisia adopta decizii cu votul majoritatii membrilor
prezenti. In caz de paritate de voturi se considerd ca
decizia nu a fost adoptata, iar examinarea cauzei se amina.
Deciziile Comisiei pot fi contestate in instanta de contencios
administrativ.

13. Pentru examinarea dosarelor organizatiilor necomer-
ciale, ce solicita atribuirea statutului de utilitate publicd, la
fiecare sedintd a Comisiei se numeste cite un raportor al
dosarelor ce vor fi examinate la sedinta urmatoare.

14. Raportorul se numeste, prin rotatie, in ordine
alfabetica. Pentru fiecare dosar raportorul intocmeste un
raport pe care il prezinta spre aprobare Comisiei.

15. Pind la inceperea examinarii dosarului, membrul
Comisiei este obligat sd se autorecuze, dacd se afld in
conflict cu interesele organizatiei necomerciale care solicita
atribuirea statutului de utilitate publicd.

16. In cazul existentei unor motive intemeiate, repre-
zentantul organizatiei necomerciale care solicita atribuirea
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statutului de utilitate publica, poate cere recuzarea
membrului Comisiei. Cererea de recuzare se examineaza
in cadrul Comisiei, care adopta o decizie in acest sens.

17. Lucrdrile sedintei Comisiei sint consemnate intr-un
proces-verbal, care contine informatii referitoare la prezenta
membrilor Comisiei si a altor participanti la sedintd, conti-
nutul dezbaterilor, problemele puse la vot, rezultatele votarii
si deciziile adoptate. Procesul-verbal se intocmeste in
termen de 5 zile de la desfasurarea sedintei si se semneaza
de cdtre presedintele Comisiei si de secretar.

18. Tinerea lucrarilor de secretariat ale Comisiei este
asigurata de catre Ministerul Justitiei. Secretarul Comisiei
se desemneaza prin ordinul ministrului justitiei.

19. Secretarul are urmatoarele atributii:

a) intocmeste procesul-verbal al sedintei;

b) introduce informatia cu privire la atribuirea sau retra-
gerea certificatului de utilitate publicd in Registrul de Stat al
Organizatiilor Necomerciale, si o publica in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova si pe site-ul Ministerului Justitiei;

c) publicd pe site-ul Ministerului Justitiei ora, data si locul
desfasurarii sedintelor Comisiei si anuntd membrii Comisiei
si persoanele invitate, inclusiv solicitantii cu cel putin 7 zile
calendaristice inainte de data stabilita pentru sedintg;

d) primeste si expediaza corespondenta Comisiei;

e) transmite in arhiva Ministerului Justitiei toate dosarele
inchise si documentele ce le vizeaza la indicatia presedin-
telui Comisiei;

f) informeaza Ministerul Justitiei si alte autoritdti compe-
tente despre organizatiile necomerciale carora li s-a atribuit
ori li s-a retras statutul de utilitate publicg;

g) exercitd, la indicatia presedintelui, si alte atributii ce
tin de activitatea Comisiei.

IV. Examinarea petitiilor

20. Petitiile in problemele ce tin de competenta Comisiei
se examineaza, prin rotatie, in ordine alfabetica, de membrii
Comisiei.

21. Presedintele Comisei, in termen de 3 zile, numeste
urmatorul membru care va examina, va intocmi si va
prezenta raspunsul petitiei la urmatoarea sedintd a Comisiei
pentru aprobare.

22. Examinatorul, in termen de cel mult 15 de zile, va
intocmi r&spunsul la petitie. Tn cazul unor petitii complexe,
cu acordul presedintelui, poate prelungi termenul de
examinare a petitiei cu cel mult o lund, fapt despre care
este informat petitionarul.

23. Raspunsul la petitie, aprobat de cdtre Comisie, se
semneazd de catre presedinte.

V. Controlul conformirii la statutul de utilitate
publica

24. Controlul privind respectarea statutului de utilitate
publica de catre organizatiile necomerciale se efectueaza
de Comisie, prin intermediul grupurilor de control.

25. Comisia instituie grupuri de control din membrii
sai, conform ordinii alfabetice, corespunzator modului de
desemnare de catre presedinte, Guvern si Parlament, si
din alti specialisti in domeniu. Grupurile de control participa
prin rotatie la efectuarea controlului.

26. Temei pentru efectuarea controlului pot servi
sesizarile si adresdrile organelor de drept si fiscale, petitiile
persoanelor fizice si juridice privind incdlcdrile comise de
organizatiile necomerciale de utilitate publica.

27. In exercitarea functiilor de control, grupul de control
este in drept:

a) sa solicite informatii referitoare la activitatile organi-
zatiilor necomerciale ce tin de statutul de utilitate publica;

b) sa ceard explicatii scrise organelor organizatiilor
necomerciale si membrilor ei;

C) sd ceard si sd primeascd de la autoritdtile publice
informatia necesara pentru control;
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d) sa solicite organizatiilor necomerciale copii de pe
documente si/sau, dupd caz, documentele in original;

e) sa asiste la activitdtile organizatiilor necomerciale;

f) sa pregdteasca proiectele de avertizare a organizatiilor
necomerciale care au incalcat legislatia cu privire la statutul
de utilitate publica.

28. Dupa efectuarea controlului, grupul de control intoc-
meste raportul privind rezultatele controlului efectuat, care
se prezinta la sedinta Comisiei pentru aprobare.

29. In cazul depistarii abaterilor de la cerintele prevazute
la art. 30 si 30" din Legea nr. 837-XIlll din 17 mai 1996 cu
privire la asociatiile obstesti, Comisia va avertiza organizatia
necomerciald respectiva cu privire la abaterile depistate si
va cere inlaturarea acestora in cel mult 60 de zile.

30. Dac3d organizatia necomerciald avertizatd nu inlatura, in
termenul stabilit la pct.29, abaterile depistate, Comisia adoptd
decizia de retragere a certificatului de utilitate publica.

Anexa nr. 2
la Hotarirea Guvernului nr.266
din 12 aprilie 2011

REPUBLICA MOLDOVA

Comisia de Certificare pe linga Ministerul Justitiei

CERTIFICAT DE UTILITATE PUBLICA

Numarul de identificare de stat — codul fiscal

Decizia
nr. din
Data eliberarii

Valabil pina la

Presedintele Comisiei de Certificare

MD 000000000

(semnatura)

L.S.

Dimensiunea certificatului corespunde standardului A-4
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PARTEA Il
Acte ale ministerelor, departamentelor si ale Bancii Nationale a Moldovei
Acte ale Ministerului Finantelor al Republicii Moldova

303 ORDIN

cu privire la aprobarea modificarilor si completarilor
la Ordinul nr.8 din 21 ianuarie 2011

In temeiul prevederilor Codului contraventional al Repub-
licii Moldova nr.218-XVI din 24 octombrie 2008, in vigoare
la 31 mai 2009 (publicat in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova din 16 ianuarie 2009, nr.3-6, p.l, art.15),

ORDON:

I. In textul Ordinului se introduc punctele 2 si 3 cu
urmatorul continut:

»2. Formularul Procesului-verbal cu privire la contraventie,
aprobat prin prezentul ordin, va fi utilizat de catre institutiile
subordonate, cu exceptia Serviciului Vamal;

3. Blanchetele proceselor-verbale cu privire la
contraventie, aprobate prin Ordinul Ministerului Finantelor
nr.62 din 04 august 2009 vor fi utilizate pind la finisarea
stocului.”.

Punctele 2 si 3 vor deveni punctele 4 si 5.

I. Tn formularul Procesului-verbal cu privire la
contraventie, aprobat prin Ordinul Ministerului Finantelor
nr. 8 din 21 ianuarie 2011 (Monitorul Oficial al Repub-
licii Moldova nr.22-24/121 din 04.02.2011) se opereaza
urmatoarele modificari:

1. In coltul sting de sus al Procesului-verbal sintagma
sInspectoratul Fiscal de Stat pe mun./r-nul” se substituie
cu sintagma ,Ministerul Finantelor, institutiile subor-
donate .

2. Pct. 3 din Procesul-verbal va avea urmatorul continut:
,Drepturile si obligatiile prevazute de art. 34, 384, 387 Cod
contraventional al Republicii Moldova au fost explicate,
pentru ce semnez:

(semndtura contravenientului)

Pentru a participa la examinarea cazului contraventional

va prezentati pe adresa:

MINISTRUL FINANTELOR
Nr. 34. Chisindu, 31 martie 2011.

Ex. nr. 1

Republica Moldova
Ministerul Finantelor
Institutiile subordonate

20___ la ora

la data de ,,

3. La pct.5 cuvintele ,documente (bunuri)” se substituie
cu sintagma ,corpuri delicte”;

4. La pct.7 cuvintele ,oculari/asistenti” se substituie cu
cuvintele ,martori asistenti”;

5. In partea rezolutiva a Procesului-verbal se include un
nou punct 8.2 cu urmatorul continut:

»8.2. de incetare a procesului

Punctul 8.2 va deveni punctul 8.3.

6. In partea rezolutivd a Procesului-verbal se includ
urmatoarele prevederi:

,NOTA: Conform alin. (3) art. 34 si alin. (11) art. 443
Cod contraventional al Republicii Modova — contravenientul
este in drept sa achite jumatate din amenda daca o pldteste
in cel mult 72 de ore din momentul stabilirii ei.

Procesul-verbal cu privire la contraventie poate fi
contestat in termen de 15 zile in ordinea prevazuta de
art. 448 Cod contraventional al Republicii Moldova.”;

7. In partea rezolutivd a Procesului-verbal prevederile
,Victima " 20 ” se
exclud.

Ill. Directia documentare si arhivare (dna L.Plamaddeald)
va aduce prezentul ordin la cunostinta tuturor subdiviziunilor
structurale ale Ministerului.

Veaceslav NEGRUTA

Anexa nr. 1
la Ordinul Ministerului Finantelor
al Republicii Moldova
nr.8 din 21.01.2011

PROCES-VERBAL CU PRIVIRE LA CONTRAVENTIE
Seria MF nr.

Locul incheierii

20 ora

Agent constatator

(calitatea, numele si prenumele agentului constatator)

Denumirea autoritatii pe care o reprezinta:

adresa juridica

1. Datele persoanei in a cérei privinta a fost pornit procesul contraventional:

1.1 Numele: Prenumele:

Patronimicul:

1.2. Locul nasterii

data nasterii

1.3.Cetétenia

sexul

1.4. Identificat prin (tipul actului)

seria

numarul eliberat de

la IDNO
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1.5. Viza de resedinta: tara localitatea strada bloc____ap.___
1.6.Domiciliul:tara localitatea strada bloc ap.__
1.7. Locul de munca ocupatia tel:
1.8. Timpul comiterii: data luna anul ora comiterii locul comiterii

(localitatea)

Persoana juridica:

1.9. Denumirea intreprinderii
1.10. Sediul (adresa juridica)
1.11. Ocupatia (genul principal de activitate)
1.12. Codul fiscal al persoanei juridice
1.13. Date despre persoana care o reprezintd

tel.
Timpul comiterii: data luna anul ora comiterii locul comiterii

(localitatea )
Fapta contraventionala:
(indiciile calificative ale elementelor constitutive ale contraventiei, circumstantele cauzei care au importantéd pentru stabilirea faptelor

si consecintelor lor juridice, evaluarea eventualelor pagube cauzate de contraventie)

Prin ce a comis o contraventie, prevdzuta de art.

din Codul contraventional al Republicii Moldova

2. Explicatiile contravenientului in privinta cdruia s-a intocmit proces-verbal:

(obiectiile, probele si completarile pe care le aduce in apararea sa contravenientul)

Semnatura: Agentului constatator
Contravenientului Victimei

3. Drepturile si obligatiile prevazute de art. 34, 384, 387 Cod contraventional al Republicii Moldova au fost explicate,
pentru ce semnez:

(semnétura contravenientului)
Pentru a participa la examinarea cazului contraventional va prezentati pe adresa:

la data de 20 la ora

4. Interpret/traducator

(numele, prenumele, patronimicul, data nasterii, functia)
5. Au fost ridicate corpuri delicte

Am luat cunostinta de contraventia imputata, de drepturile si obligatiile prevazute de art. 384 Cod contraventional
al Republicii Moldova, iar copia procesului-verbal intocmita conform art.443 Cod contraventional am primit, pentru ce
semnez:

(semnatura contravenientului)

6. Mentiunea privind refuzul contravenientului de a semna procesul-verbal, motivele refuzului

7. Martori (martori asistenti):
1

(numele, prenumele, patronimicul, viza de domiciliu, telefonul, semndtura)

2

(numele, prenumele, patronimicul, viza de domiciliu, telefonul, semndtura)
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Contravenient

Martori

8 DECIZIA AGENTULUI CONSTATATOR

8.1. aplicarea sanctiunii contraventionale:

8.2. de incetare a procesului

8.3. de remitere pentru examinare conform competentei in temeiul articolului

8.3.1. organul competent

adresa

8.3.2.cu recomandare

8.3.3.sanctiunea contraventionald aplicatd de agentul constatator

Agentul constatator al autoritatii

(numele, prenumele, functia agentului constatator care a examinat cauza contraventionald)

Data
Contravenient:

ora

Amenda contraventionald urmeaza a fi achitata la contul bancar al bugetului de stat

cu indicarea contului trezorerial de incasari

(semnatura)

NOTA: Conform alin. (3) art. 34 si alin. (11) art. 443 Cod contraventional al Republicii Moldova — contravenientul este
in drept sd achite jumdtate din amenda daca o plateste in cel mult 72 de ore din momentul stabilirii ei.

Procesul-verbal cu privire la contraventie poate fi contestat in termen de 15 zile in ordinea prevazutd de art. 448 Cod

contraventional al Republicii Moldova.

Un exemplar al procesului-verbal am primit pentru ce semnez

(numele, prenumele contravenientului, semnatura)

Acte ale Ministerului Justitiei al Republicii Moldova

304 ORDIN

cu privire la schimbarea teritoriului de activitate
al notarului public Stahurschi Alexandru

Intru executarea hotaririi Curtii de Apel Chisindu din
21 decembrie 2010 emisa in cauza Stahurschi Alexandru
impotriva Ministerului Justitiei cu privire la schimbarea
teritoriului de activitate al notarului din r-nul Ungheni in mun.
Chisinau, in temeiul art. 35 alin. (3) lit. d) din Legea nr. 1453-
XV din 8 noiembrie 2002 cu privire la notariat, cu modificdrile
si completdrile ulterioare, pct. 5, 30 si 31 din Regulamentul
privind modul de evidenta, pregatire, pdstrare si predare la
arhiva a actelor notariale, aprobat prin Hotdrirea Guvernului
nr. 287 din 13 aprilie 2009, pct. 13 din Regulamentul Minis-
terului Justitiei, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 129 din
15 februarie 2000, cu modificarile si completarile ulterioare
si in temeiul cererii personale nr. 12 din 25 martie 2011,

ORDON:

1. Se schimba teritoriul de activitate al notarului public

Stahurschi Alexandru din r-nul Ungheni in mun. Chisindu.

MINISTRUL JUSTITIEI
Nr. 110. Chisindu, 7 aprilie 2011.

2. In termen de 1 luni de la data comunicérii prezen-
tului ordin, notarul public Stahurschi Alexandru va ordona
si va transmite arhiva activitatii notariale la pastrare si
gestiune notarului public Spataru Oxana (teritoriul de
activitate r-nul Ungheni), printr-un act de transmitere-
primire semnat de notarul care transmite si notarul care
preia arhiva. Un exemplar al actului se va transmite
Ministerului Justitiei.

3. Se investeste notarul public Sp&taru Oxana cu dreptul
de a elibera duplicate si informatii din arhiva predata de
catre notarul public Stahurschi Alexandru.

4. Controlul privind executarea prezentului ordin se pune
in sarcina Directiei notariat si avocatura.

5. Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Alexandru TANASE

39



ORIGIAL

Nr. 59-62 (3855-3858)

15 aprilie 2011

AL REPUBLICII MOLDOVA

305

ORDIN

cu privire la reinvestirea cu imputerniciri
pentru activitatea de executor judecatoresc

In temeiul alin.(7) art. 18 din Legea nr. 113 din 17 iunie
2010 privind executorii judecatoresti, pct. 13 din Regula-
mentul Ministerului Justitiei, aprobat prin Hotarirea Guvernului
nr. 129 din 15 februarie 2000 si in baza cererii personale,

ORDON:

1. Se reinvesteste cu imputerniciri pentru activitatea de
executor judecatoresc Tatiana Catan (teritoriul de activitate
mun. Chisindu, licenta LE 129) incepind cu 11 aprilie 2011,
si se efectueaza mentiunea in Registrul executorilor judeca-
toresti despre reluarea activitatii.

2. Intermen de 10 zile, dup& reluarea activitatii, Camera

MINISTRUL JUSTITIEI
Nr. 115. Chisindu, 11 aprilie 2011.

teritoriald a executorilor judecdtoresti Centru, va organiza
transmiterea sigiliului, legitimatiei, documentelor executorii
si arhivei destinate circumscriptiei in care isi are biroul
executorul judecdtoresc Tatiana Catan.

3. Se aduce la cunostintd Uniunea Nationald a Executo-
rilor Judecatoresti si instanta de judecata din mun. Chisindu
in a cdrei circumscriptie, executorul judecatoresc investit,
isi are biroul de activitate.

4. Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Alexandru TANASE

Acte ale Ministerului Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor
al Republicii Moldova

306 ORDIN

cu privire la abrogarea Ordinului MTID

nr. 7 din 11.01.2011

Actionind intru executarea Dispozitiei Guvernului RM
nr.1434-445/2 din 8 aprilie 2011,

Tinind cont de avizele Ministerului Justitiei al Republicii
Moldova nr. 01/1519 din 11.03.2011 si a Agentiei Nationale
pentru Protectia Concurentei nr. DJ-03/43-302 din
25.02.2011 pe marginea Ordinului MTID nr. 7 din 11.01.2011
»CU privire la aprobarea Editiei 02 a Reglementdarilor aerona-
utice civile RAC — AZ — ,Autorizarea zborurilor”,

In temeiul art. 4 al Legii aviatiei civile a Republicii Moldova
nr.1237-Xlll din 09.07.1997, in baza Regulamentului privind
organizarea si functionarea Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor, aprobat prin Hotarirea Guvernului
Repubilicii Moldova nr.695 din 18.11.2009,

ORDON:

1. A abroga Ordinul Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor nr. 7 din 11.01.2011 cu privire la
aprobarea Editiei 02 a Reglementarilor aeronautice civile
RAC - AZ — “Autorizarea zborurilor”.

2. Din momentul intrdrii in vigoare a prezentului ordin

MINISTRUL TRANSPORTURILOR
S| INFRASTRUCTURII DRUMURILOR

Nr. 88. Chisindu, 12 aprilie 2011.

se vor aplica prevederile Ordinului Administratiei de Stat a
Aviatiei Civile cu privire la aprobarea Reglementarii aerona-
utice civile — RAC — AZ — “Autorizarea zborurilor” nr. 33/GEN
din 19.06.2002, cu modificdrile si completarile ulterioare
aprobate pina la 11.01.2011.

3. Directia Juridicd si Serviciul Transportului Aerian din
cadrul MTID in comun cu Administratia de Stat a Aviatiei
Civile vor asigura elaborarea unui nou proiect al Regle-
mentdrilor aeronautice civile — RAC — AZ — “Autorizarea
zborurilor” cu prezentarea spre aprobare in conformitate
cu legislatia in vigoare.

4. Se abrogd Ordinul Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor nr. 76 din 07.04.2011 cu privire la
suspendarea aplicarii Ordinului nr. 7 din 11.01.2011.

5. Administratia de Stat a Aviatiei Civile va asigura publi-
carea prezentului ordin in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.

6. Prezentul ordin intra in vigoare din momentul
emiterii.

Anatolie SALARU
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Acte ale Serviciului Vamal al Republicii Moldova

307 ORDIN

referitor la clasificarea bannerelor

In scopul clasific&rii uniforme a marfurilor de acelasi gen,
eficientizarii controlului vamal al marfurilor ce traverseaza
frontiera Republicii Moldova, identificarea lor in cores-
pundere cu Nomenclatorul Marfurilor, aprobat prin Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1525 din 29.12.2007,
precum si in temeiul articolului nr. 1412 alin. (3) al Codului
vamal al Republicii Moldova (nr. 1149-XIV din 20.07.2000,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, editie speciald, din
1.01.2007),

DIRECTORUL GENERAL
AL SERVICIULUI VAMAL

Nr. 94-0. Chisindu, 30 martie 2011.

ORDON:

1. A aproba normele metodologice privind clasificarea
bannerelor (conform anexei).

2. Executarea prezentului ordin ce pune in sarcina sefilor
birourilor vamale.

3. Controlul asupra executarii prezentului ordin se pune
in sarcina Directiei reglementdri tarifare si netarifare.

4. Prezentul ordin intra in vigoare din data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

Tudor BALITCHI

Anexa
la Ordinul Serviciului Vamal
al Republicii Moldova
nr. 94-0 din 30 martie 2011

Norme metodologice privind clasificarea bannerelor

Prezenta metodologie a fost elaborata in baza ,,Notelor
Explicative” la Sistemul Armonizat de descriere si codificare
a marfurilor (Sectiunea VII, capitolul 39, pozitia tarifara
3921; Sectiunea Xl, capitolul 59, pozitia tarifard 5903),
opiniei Organizatiei Mondiale a Vamilor, la care Republica
Moldova este parte, precum si Nomenclatorului Marfurilor,
aprobat prin Hotédrirea Guvernului nr. 1525 din 29.12.2007
cu modificarile ulterioare.

Bannerul prezintd o pinza din vinil ce are o structura
complexa: policlorura de vinil (PVC) plastificatd care acopera
cu cite un strat exterior fiecare dintre cele doua fete ale
armaturii sub forma de plasd cu ochiuri statice din fibre
rezistente de poliester, care se utilizeaza pentru publicitate
cu imprimare de format mare, soproane si corturi.

Conform notei nr. 2 litera a) de la capitolul 59 , Tes&turi
impregnate, imbrdcate, acoperite sau stratificate; articole
tehnice din materiale textile” ale Nomenclatorului Marfurilor,
aprobat prin Hotdrirea Guvernului nr. 1525 din 29.12.2007,

in pozitia tarifard 5903 ,Tesaturi impregnate, imbracate,
acoperite cu material plastic, altele decit cele de la pozitia
5902” se includ tesdturile impregnate, imbracate, acoperite
sau stratificate cu material plastic, indiferent de greutatea
pe metru patrat si de natura materialului plastic (compact
sau alveolar). Conform subpunctului 3) al aceleasi note
din pozitia tarifard 5903, se exclud produsele in care
tesatura este fie integral impregnata in material plastic, fie
in intregime acoperitd sau imbrdcatd pe ambele fete cu
acest material, cu conditia cd imbrdcarea sau acoperirea sa
fie perceputa cu ochiul liber, facind abstractie, la aplicarea
acestei dispozitii, de schimbarile de culoare datorate
acestor operatii (capitolul 39).

Reiesind din cele mentionate mai sus si conform regulilor
nr. 1 si nr. 6 de incadrare in Nomenclatorul Marfurilor,
bannerele se clasifica la pozitia tarifard 3921 ,Alte placi,
folii, pelicule, benzi si lame din material plastic”, si anume la
subpozitia tarifara 3921 12 ,din polimeri de clorura de vinil”.

Acte ale Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

308

HOTARIRE

cu privire la aprobarea Regulamentului pentru
furnizarea si utilizarea energiei electrice

Intru reglementarea raporturilor juridice dintre operatorul
retelei de transport si de sistem, operatorii retelelor de
distributie, furnizori si consumatorii finali, in conformitate cu
prevederile art. 7-9 din Legea nr. 124-XVIll din 23 decembrie
2009, cu privire la energia electricd (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr. 23-24, art. 33), in temeiul
art. 45 si art. 52 alin. (6) din Legea cu privire la energia
electricd, Consiliul de administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetici HOTARASTE:

1. Se aprobd Regulamentul pentru furnizarea si

DIRECTORUL GENERAL AL ANRE
Directori

Nr. 393. Chisindu, 15 decembrie 2010.

INREGISTRAT:

Ministrul justitiei
____Alexandru TANASE
nr. 811 din 10.03.2011

utilizarea energiei electrice, in redactie noud.

2. Se abrogd Hotarirea Consiliului de administratie al
ANRE, nr. 314 din 4 decembrie 2008 cu privire la aprobarea
Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea energiei
electrice (Monitorul Oficial, 2009, nr. 30-33, art. 104),
inregistrat la Ministerul Justitiei la data de 22 decembrie
2008, cu numarul 628.

3. Directia reglementdri si licentiere va monitoriza
aplicarea de cdtre participantii la piata energiei electrice a
prevederilor Regulamentului aprobat.

Victor PARLICOV
Mariana Botezatu
Marin Profir
Leonid Belinschi
Nicolae Raileanu
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Aprobat:
prin Hotdrirea Consiliului
de Administratie al ANRE
nr. 393 din 15 decembrie 2010

REGULAMENTUL
PENTRU FURNIZAREA $I UTILIZAREA ENERGIEI ELECTRICE

Sectiunea 1
SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea energiei
electrice (in continuare Regulament) are ca scop reglementarea
raporturilor juridice dintre operatorul de retea, furnizor si consu-
matorul final cu privire la racordarea instalatiilor electrice ale
consumatorilor finali la reteaua electricd, referitor la contractare,
furnizare si plata energiei electrice, precum si cu privire la utili-
zarea energiei electrice de catre consumatorii finali.

2. Prezentul Regulament se aplicd la proiectarea,
montarea si receptionarea instalatiilor de racordare si de
utilizare, la delimitarea instalatiilor unitdtii electroenergetice
de instalatiile electrice ale consumatorilor finali, la exploa-
tarea si la intretinerea instalatiilor electrice, la racordarea, la
contractarea si la evidenta consumului de energie electricd,
la plata energiei electrice, la deconectarea instalatiilor de
utilizare, la limitarea si la intreruperea furnizarii de energie
electricd, la examinarea reclamatiilor consumatorilor finali
si la solutionarea neintelegerilor dintre furnizori, operatorii
de retea si consumatorii finali.

3. Prevederile prezentului Regulament se aplica si rapor-
turilor juridice ce apar in legaturd cu instalatiile electrice
provizorii.

Sectiunea 2
NOTIUNI SI DEFINITII

4. In sensul prezentului Regulament, notiunile si termenii
utilizati semnificd urmatoarele:

Aviz de deconectare — comunicare in scris, de modelul
stabilit de Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica
(In continuare Agentie), expediata consumatorului final de cdtre
furnizor prin care acesta este prevenit de posibila deconectare
a instalatiei sale de utilizare de la reteaua electrica;

Aviz de racordare — aviz in scris, eliberat solicitantului
de catre operatorul de retea, in care se indica conditiile
tehnice si economice, optime, precum si lucrdrile pe care
urmeazd sd le indeplineascd in mod obligatoriu solicitantul,
pentru racordarea instalatiei sale de utilizare la reteaua
electrica;

Control al echipamentului de masurare — ansamblu
de operatiuni efectuate de catre operatorul de retea, cu
sau fara utilizarea aparatelor speciale, in scopul stabilirii
modului de functionare a echipamentului de masurare si
pentru constatarea interventiilor in functionarea echipa-
mentului de masurare, inclusiv pentru verificarea integritatii
echipamentului de mdsurare si a sigiliilor aplicate;

Deconectare — desfacere a legdturii dintre reteaua
electrica a operatorului de retea si instalatia electrica
a consumatorului final prin intermediul aparatelor de
comutatie ori prin decuplarea conductoarelor sau a cablu-
rilor de la reteaua electricg;

Factura eronata - facturd pentru plata energiei
electrice in care furnizorul a indicat valori incorecte (gresite)
ale contravalorii energiei electrice consumate, ale tarifului
sau ale cantitatii de energie electrica, calculatd in baza
indicatiilor reale ale echipamentului de masurare. Factura
emisa in baza consumului estimativ nu se considera factura
eronata;

Furnizor — titular de licenta pentru furnizarea energiei
electrice la tarife reglementate.

Instalatie de compensare — ansamblu de utilaje,
parte componenta a instalatiei de utilizare, cu destinatie
de compensare a puterii reactive;

Instalatie electrica provizorie — instalatie de utilizare
amenajatd pentru utilizarea energiei electrice pe parcursul
unei anumite perioade de timp, care nu depdseste un an;

Instalatie de racordare — instalatie electrica prin care se
face legdtura dintre reteaua electrica si instalatia de utilizare.
Instalatia de racordare nu include transformatorul de forta ce
se considerd a fi in proprietatea consumatorului final;

intrerupere neprogramati a furnizirii energiei
electrice — intrerupere temporara a furnizarii energiei
electrice consumatorilor finali, cauzata de accidente
produse in reteaua electricd, fara a fi deconectate instalatiile
de utilizare de la reteaua electrica;

intrerupere programati a furnizirii energiei
electrice — intrerupere temporarda a furnizarii energiei
electrice in scopul efectudrii lucrdrilor de intretinere,
de exploatare si/sau a reparatiilor planificate ale retelei
electrice de catre operatorul retelei de distributie cu instiin-
tarea prealabilda a consumatorilor finali, fara deconectarea
instalatiilor de utilizare de la reteaua electrica;

Loc de consum — amplasament al instalatiei de utilizare
a consumatorului final, inclusiv al instalatiilor electrice ale
subconsumatorilor sdi, unde se consuma energia electricd
furnizata prin unul sau prin mai multe puncte de delimitare;

Locuri de uz comun — coridoarele, casa scarii, ascen-
sorul, loggiile, holurile, subsolurile, etajele tehnice, bucatariile,
spalatoriile si uscatoriile comune, sdlile de festivitdti, alte spatii,
in care energia electrica este consumata pentru satisfacerea
necesitatilor comune ale locatarilor din blocul de locuit;

Operator de retea — operator al retelei de transport si
de sistem si/sau operator al retelei de distributie;

Putere contractata — putere electricd pe care consu-
matorul final are dreptul sa o consume din reteaua electrica,
la un loc de consum, convenita de parti la incheierea
contractului de furnizare a energiei electrice;

Putere consumata in orele sarcinii de virf ale curbei
de sarcind — cea mai mare putere electrica, cu durata
de inregistrare continua de cel putin 30 minute, pe care
consumatorul final este in drept sa o consume din reteaua
electricd in orele sarcinii de virf ale curbei de sarcina a retelei
electrice de distributie sau de transport, convenita intre parti
la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice;

Putere minima de avarie — putere electrica strict
necesara consumatorului final pentru mentinerea in
functiune a mijloacelor tehnice care asigurd securitatea
utilajului si a personalului;

Putere minima tehnologica — cea mai mica putere
electrica necesara unui consumator final pentru mentinerea
in functiune a echipamentelor si a instalatiilor, a caror
functionare este impusd de procesul tehnologic, in scopul
evitarii unor pierderi de productie irecuperabile;

Retea interna - sistem format din conductoare, cabluri,
aparate de comutatie si alte instalatii care asigurad distri-
butia energiei electrice in blocul de locuit de la bornele de
intrare pina la aparatul de comutatie, instalat pentru fiecare
apartament din blocul de locuit;

Situatie de avarie in sistemul electroenergetic
— situatie in care, din cauza avarierii unor instalatii si
utilaje electroenergetice sau a dezechilibradrii balantei de
producere si de consum al energiei si al puterii electrice,
parametrii de functionare ai sistemului electroenergetic nu
pot fi mentinuti in limite admisibile;

Violarea sigiliului — falsificarea sigiliului; inldturarea
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sigiliului; deteriorarea sau alta interventie asupra sigiliului
autentic, care conduce la deplasarea lui pe cordon; ruperea
cordonului sigiliului.
Sectiunea 3
DREPTURI S| OBLIGATII DE BAZA

5. Operatorul de retea, furnizorul este responsabil de
furnizarea fiabild si continud a energiei electrice consuma-
torilor finali in conformitate cu categoria receptorilor de
energie electrica, potrivit gradului de fiabilitate a furnizarii
energiei electrice, stabilit in Normele de amenajare a insta-
latiilor electrice si in conformitate cu Regulamentul cu privire
la calitatea serviciului de distributie si furnizare a energiei
electrice, aprobat prin Hotdrirea Consiliului de administratie
al Agentiei nr. 292 din 23 iunie 2008 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr. 134-137, art. 384).

In acest scop, operatorul de retea este obligat s&
intretind in stare buna de functionare retelele electrice
ce-i apartin, precum si retelele electrice de intretinerea
cdrora este responsabil conform prevederilor prezentului
Regulament, sd efectueze exploatarea si reparatia lor in
corespundere cu cerintele documentelor normativ-tehnice
obligatorii si sa respecte normele de securitate.

6. Furnizarea energiei electrice se efectueaza numai in
baza contractului de furnizare a energiei electrice, incheiat
intre consumatorul final si furnizor. Furnizorul este obligat sa
furnizeze consumatorului final energie electricd la parametrii
stabiliti in Normele de calitate a energiei electrice in sistemele
electroenergetice publice (standardul national GOST
13109), in conformitate cu conditiile stipulate in prezentul
Regulament, in contractul de furnizare a energiei electrice
si in alte documente normativ-tehnice in domeniu.

7. Consumatorul final poate dispune de unul sau de mai
multe locuri de consum. Prevederile prezentului Regulament
se aplica in raport cu fiecare loc de consum, luat aparte,
ce apartine consumatorului final.

8. In cazul blocurilor de locuit sau al cdminelor, fiecare
apartament sau incapere de locuit din camin este considerata
loc de consum separat. Blocul de locuit sau cdminul este
considerat un loc de consum separat in cazul in care este
proprietate a unei singure persoane fizice sau juridice, cu
exceptia cooperativelor de constructie a locuintelor, a asoci-
atiilor de proprietari de locuinte privatizate si a asociatiilor de
coproprietari ai condominiului in fondul locativ.

9. Consumatorul final este in drept sa transmita energia
electricd unui subconsumator, numai cu acordul prealabil,
in scris, al furnizorului si in baza unui contract incheiat cu
subconsumatorul, cu respectarea prevederilor prezentului
Regulament.

10. Raporturile juridice dintre consumatorul final si subcon-
sumator inceteazd, in conditile prevazute de lege, odatd cu
rezilierea sau expirarea contractului de furnizare a energiei
electrice, incheiat intre furnizor si consumatorul final, precum
si in cazul incdlcarii obligatiilor de cdtre subconsumator.

11. Nu este consideratd furnizare alimentarea cu
energie electricd a unui subconsumator de catre un consu-
mator final in limitele locului de consum.

Furnizorul nu are dreptul sa se implice in raporturile
dintre consumatorul final si subconsumatorii acestuia dupa
prezentarea acordului si incheierea contractului intre ei.

12. In cazul in care consumatorul final livreaza energie
electricd subconsumatorului, puterea contractatd a consu-
matorului final, indicatad in contractul de furnizare a energiei
electrice incheiat de furnizor si consumatorul final, include
si puterea consumatd de catre subconsumator.

13. Furnizorul este obligat, in termen de 5 zile lucrdtoare
de la adresarea consumatorului final, s& dea acordul in scris
cu privire la livrarea energiei electrice de catre consumatorul
final subconsumatorului, in cazul in care consumatorul final
si/sau subconsumatorul nu au datorii fatd de furnizor pentru
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energia electricd consumatd.

14. In functie de puterea contractats, existd urmatoarele
categorii de consumatori finali:

1. mici consumatori finali — cu putere contractata care
nu depaseste 100 kW inclusiv;

2. mari consumatori finali — cu putere contractata care
depdseste 100 kW.

Puterea contractata se determina ca: a) putere nominald
a statiei electrice (transformator); b) produs dintre tensiunea
nominald (U, ) si sarcina admisibila (I, ) a conductorului,
cablului; ¢) produs dintre tensiunea nominald (U_ ) si curentul
nominal (I ) al aparatului de comutatie, selectindu-se valoarea
cea mai micd.

15. Furnizorul este responsabil de furnizarea fiabild a
energiei electrice consumatorului casnic pina la clemele de
iesire din aparatul de comutatie, instalat dupa echipamentul
de mdsurare, sau pina la clemele de iesire ale echipamen-
tului de madsurare, daca aparatul de comutatie lipseste.
In cazul schimbdrii de catre furnizor a locului amplasarii
echipamentelor de masurare din blocurile cu multe aparta-
mente, furnizorul este responsabil de furnizarea fiabila a
energiei electrice consumatorului casnic pina la aparatul
de comutatie instalat conform proiectului initial.

Pentru consumatorii noncasnici, furnizorul este respon-
sabil de furnizarea fiabild a energiei electrice pind la punctul
de delimitare.

16. Gestionarul fondului locativ este responsabil de integri-
tatea echipamentului de mdsurare a energiei electrice utilizata
pentru iluminarea locurilor de uz comun si pentru functionarea
ascensoarelor, precum si pentru exploatarea, intretinerea si
reparatia retelelor electrice ce servesc la alimentarea cu energie
electricd a locurilor de uz comun si a ascensoarelor.

17. Operatorul retelei de distributie este responsabil de
exploatarea si de intretinerea retelelor interne din blocul
de locuit prin intermediul cdrora sint alimentati cu energie
electrica consumatorii casnici, detinatori de apartamente/
odai din aceste blocuri. Cheltuielile pentru intretinerea si
pentru deservirea retelelor interne se includ in tariful de
furnizare a energiei electrice livratd consumatorilor finali.

18. Operatorul retelei de distributie este obligat sa
intreprinda toate masurile necesare pentru prevenirea sau
pentru inldturarea neintirziatd a defectelor si a deranjamen-
telor din instalatiile electrice proprii, precum si din instalatiile
electrice pe care le intretine si le deserveste.

19. Orice racordare sau reconectare la reteaua electrica
care creeazd conditii pentru consumul energiei electrice din
reteaua electrica este efectuatd, in exclusivitate, de catre
operatorul de retea, in prezenta consumatorului final.

20. Lucrdrile de proiectare, de montare si de receptionare
a instalatiilor de utilizare si de racordare, precum si cele de
extindere sau de modificare a acestora se efectueazd cu
respectarea documentelor normativ-tehnice obligatorii, cheltu-
ielile fiind suportate integral de cdtre consumatorul final.

21. Consumatorul final este responsabil de exploatarea
si de intretinerea instalatiei de utilizare si este obligat sa
respecte regulile tehnicii securitatii la exploatarea instalatiei
sale. In acest scop, consumatorul final este obligat s&
posede cunostinte necesare privind normele de utilizare a
energiei electrice si privind tehnica securitatii.

Operatorul retelei de distributie intretine si exploateaza
instalatiile de racordare ale consumatorilor casnici, iar
cheltuielile justificate, suportate in acest sens, se includ in
tariful la energia electrica furnizata consumatorilor finali.

Sectiunea 4
CONTRACTAREA

22. Orice persoana fizica sau juridicd, a carei instalatie
de utilizare este racordata la reteaua electrica sau care a
depus cerere de racordare la reteaua electricd si a indeplinit
conditiile si lucrdrile prevdzute in avizul de racordare, este
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in drept sd solicite furnizorului incheierea contractului de
furnizare a energiei electrice.

23. Pentru a incheia contractul de furnizare a energiei
electrice, solicitantul, potential consumator casnic, este
obligat sd prezinte furnizorului urmdatoarele documente:

a) cererea (formularul cererii este pus la dispozitie de
catre furnizor);

b) copia actului de proprietate sau a altui document
care atestd dreptul de folosinta asupra imobilului care
face obiectul locului de consum respectiv. In cazul in care
solicitantul nu poseda astfel de documente, furnizorul
va incheia contractul de furnizare a energiei electrice pe
0 duratd limitata de timp, cu conditia platii preventive a
energiei electrice;

c) copia buletinului de identitate.

24. Pentru incheierea unui contract de furnizare a energiei
electrice solicitantul, potential consumator noncasnic, este
obligat sd prezinte urmatoarele documente:

a) cererea (formularul cererii este pus la dispozitie de
catre furnizor);

b) copia certificatului de inregistrare, eliberat de autori-
tatea competenta sau copia altui document care atestd
dreptul de a desfasura activitatea, dupa caz, si informatii
cu privire la codul fiscal, contul de decontare si denumirea
bancii prin care solicitantul efectueaza platile;

c) copia actului de proprietate sau a altui document care
atesta dreptul de folosinta (locatiune) asupra imobilului ce
face obiectul locului de consum.

25. Furnizorul este obligat sd incheie contract de furnizare
a energiei electrice, fara discriminare, cu orice solicitant care
a indeplinit toate conditiile prevazute de lege si de prezentul
Regulament. Furnizorul este obligat sa incheie contract de
furnizare a energiei electrice si cu solicitantul care detine imobil
in baza altui drept decit cel de proprietate, cu dreptul de a
consemna in contractul de furnizare a energiei electrice conditia
de platd preventivd a consumului de energie electricd.

26. Contractul de furnizare a energiei electrice se
intocmeste in doua exemplare, cite unul pentru fiecare
parte contractantd. La contractele de furnizare a energiei
electrice, incheiate cu marii consumatori noncasnici, se
anexeazd in mod obligatoriu urmdtoarele:

a) actul care stabileste punctul de delimitare;

b) schema electrica a instalatiei de utilizare ce-i apartine
consumatorului noncasnic, cu indicarea punctelor de
delimitare si a echipamentelor de masurare;

c) procesul-verbal de corelare a marimilor de reglaj ale
instalatiilor de protectie si de automatizare ale consumatorului
noncasnic cu cele din instalatiile operatorului de retea;

d) mentiunile cu privire la puterea contractatd, puterea
consumata in orele sarcinii de virf ale curbei de sarcina,
capacitatea de reducere a sarcinii in cazul deficitului de
putere sau a restrictiilor in furnizarea energiei electrice,
programul de activitate al consumatorului noncasnic.

27. Contractul de furnizare a energiei electrice consu-
matorilor casnici va contine in mod imperativ clauzele obliga-
torii, specificate in Anexa nr.1 la prezentul Regulament.

Contractul de furnizare a energiei electrice consumato-
rilor noncasnici va contine in mod imperativ clauzele obliga-
torii specificate in Anexa nr.2 la prezentul Regulament.

28. La incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice cu consumatorii finali existenti sau cu solicitanti,
potentiali consumatori finali, pentru locurile de consum care nu
sint deconectate de la reteaua electrica, operatorul de retea
este obligat sa efectueze controlul echipamentului de masurare
si al sigiliilor aplicate acestuia, precum si sa verifice schema
de conectare a echipamentului de madsurare, intocmind actele
respective conform prevederilor prezentului Regulament, in
doud exemplare, din care unul va fi prezentat, in mod obliga-
toriu, consumatorului final. In cazul echipamentelor de masurare

monofazate, operatorul retelei de distributie va indica supli-
mentar la care borna este conectat conductorul de faza.

29. Furnizorul incheie cu consumatorul casnic contract de
furnizare a energiei electrice pentru fiecare loc de consum luat
aparte sau pentru mai multe locuri de consum, in cazul acordului
in scris al consumatorului casnic, cu conditia indicarii specificului
fiec&rui loc de consum intr-o anexd la contract. In cazul incheierii
unui singur contract pentru mai multe locuri de consum, furnizorul
indicd separat in factura de platd, transmisda consumatorului
casnic, valoarea pldtii pentru fiecare loc de consum.

30. Furnizorul incheie cu consumatorul noncasnic un
singur contract pentru mai multe locuri de consum, cu
conditia indicarii specificului fiecdrui loc de consum intr-
0 anexd separatd la contract. Furnizorul este obligat s3
indice separat in factura de platd transmisa consumatorului
noncasnic valoarea pldtii pentru fiecare loc de consum.

31. Locurile de uz comun din blocul de locuit cu multe
apartamente sint considerate drept un loc de consum
separat. Pentru acest loc de consum furnizorul incheie
contract de furnizare cu proprietarul sau gestionarul blocului
de locuit (cooperativa de constructie a locuintelor, asociatia
proprietarilor de locuinte privatizate, asociatia de copropri-
etari in condominiu).

32. Furnizorul va incheia contractul de furnizare a
energiei electrice cu un solicitant, potential consumator
final, in ziua indicata in cerere si care corespunde zilei
de punere sub tensiune a instalatiei de utilizare de catre
operatorul de retea, si cu respectarea cerintelor prezentului
Regulament, inclusiv a pct. 69 din prezentul Regulament.

Termenul de incheiere a contractului de furnizare a
energiei electrice cu un consumator final, a carui instalatie
de utilizare este racordatd la reteaua electrica, este de cel
mult 7 zile calendaristice de la data depunerii cererii.

33. Furnizorul este in drept sd refuze incheierea
contractului de furnizare a energiei electrice cu solicitantul in
cazul in care solicitantul are datorii la alte locuri de consum,
refuzul fiind argumentat in scris. Furnizorul este obligat
sd incheie contractul de furnizare a energiei electrice, in
termenele prevazute de prezentul Regulament, in cazul in
care solicitantul a inldturat cauzele ce au constituit motivul
refuzului din partea furnizorului.

Solicitantul are dreptul sa conteste la Agentie refuzul
furnizorului de a incheia contractul de furnizare a energiei
electrice.

La solutionarea neintelegerilor dintre solicitant si furnizor
cu privire la incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice, Agentia emite decizii obligatorii, care pot fi
contestate in instanta de contencios administrativ, in confor-
mitate cu Legea contenciosului administrativ, nr.793-XIV din
10 februarie 2000 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2000, nr.57-58, art.375).

34. Consumatorul final, parte a unui contract de furnizare
a energiei electrice, care a instrdinat un imobil, este obligat
sd achite integral plata si datoriile pentru energia electricd
consumata, penalitdtile, dacd sint prevazute in contract,
si sd rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice
pentru locul de consum respectiv.

35. Persoana fizica sau juridicd, care a obtinut cu drept de
proprietate un imobil, ce nu a fost deconectat de la reteaua
electrica, este obligatd sa solicite furnizorului incheierea contrac-
tului de furnizare a energiei electrice. In cazul in care persoana
fizica sau juridica nu respectd aceastd prevedere, furnizorul
este in drept sa solicite operatorului de retea sa deconecteze
locul de consum, preintimpinind persoana in cauza prin aviz
de deconectare. Furnizorul este, totodatd, in drept sa ceara
persoanei fizice sau juridice achitarea platii pentru consumul de
energie electrica si/sau pentru consumul de energie electricd
neinregistrat sau inregistrat incomplet (daca acesta existd), din
momentul dobindirii de cadtre persoana in cauza a dreptului de
proprietate asupra imobilului respectiv.
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36. Furnizorul este in drept sd solicite operatorului
de retea sd deconecteze locul de consum in ziua rezilierii
contractului de furnizare a energiei electrice pentru locul de
consum respectiv, daca o altd persoana nu a solicitat inche-
ierea unui nou contract de furnizare a energiei electrice
pentru acest loc de consum.

387. in cazul decesului consumatorului casnic, pind
la stabilirea mostenitorului(ilor) imobilului persoanei
decedate, pretendentul sau unul din pretendentii la
mostenire sint obligati sa achite plata pentru consumul de
energie electricd. Daca pretendentul(tii) la mostenire nu
indeplineste(esc) aceasta cerintad, furnizorul este in drept sa
solicite operatorului de retea sa deconecteze de la reteaua
electricd instalatia de utilizare a persoanei decedate.

38. In cazul in care este stabilit un singur mostenitor
al imobilului persoanei decedate, furnizorul solicitda moste-
nitorului achitarea datoriilor existente pentru consumul
de energie electricd si incheierea unui nou contract de
furnizare a energiei electrice. Daca mostenitorul refuza
sd achite datoriile respective si sa incheie contractul de
furnizare a energiei electrice, furnizorul este in drept sa
solicite operatorului de retea sa deconecteze instalatia de
utilizare de la reteaua electrica, conform pct.116, lit. d) si
lit. ) din prezentul Regulament.

39. in situatia in care existd mai multi mostenitori ai
imobilului persoanei decedate, acestia achita datoriile
existente pentru consumul de energie electrica, iar unul
dintre ei incheie contractul de furnizare a energiei electrice.
Dacd mostenitorii nu indeplinesc aceasta cerintd, furnizorul
este in drept solicite operatorului de retea sa deconecteze
de la reteaua electrica instalatia de utilizare, conform pct.
116, lit. d) si lit. e) din prezentul Regulament.

40. In procesul incheierii contractului de furnizare a
energiei electrice, in situatiile stipulate la pct. 35, pct.
37, pct. 38 si pct. 39 din prezentul Regulament, nu este
necesard eliberarea unui nou aviz de racordare solicitan-
tului, potential consumator final. in acest caz solicitantul,
potential consumator noncasnic, efectueaza verificarea
metrologicd a echipamentului de mdsurare.

41. In cazul in care consumatorul noncasnic isi schimba
denumirea, nu se elibereaza un nou aviz de racordare, insa
consumatorul respectiv este obligat sa prezinte furnizorului
documentele de confirmare, necesare pentru operarea
modificdrilor in contractul de furnizare a energiei electrice.

42. Daca se schimbd destinatia spatiului locativ, proprie-
tarul, posesorul imobilului este obligat sa solicite furnizorului
incheierea unui nou contract de furnizare a energiei electrice.
In cazul utiliz&rii partiale a spatiului locativ in alte scopuri, consu-
matorul final este obligat sd instaleze echipament de mdsurare
separat pentru evidenta volumului de energie electricd
consumat in aceastd parte a imobilului. In cazul nerespectrii
de catre consumatorul final a acestor obligatii, furnizorul este
in drept sd solicite operatorului de retea sa deconecteze locul
de consum respectiv dupd 10 zile calendaristice de la data
preintimpindrii consumatorului final prin aviz de deconectare.

43. Modificarea puterii contractate poate fi solicitatd
de consumatorul final, prin depunerea unei cereri in scris,
cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de inceperea
perioadei pentru care este solicitatd modificarea. Furnizorul
este obligat sa raspunda in scris la solicitarea de modificare
a puterii contractate, in scris, in termen de 15 zile calenda-
ristice de la momentul primirii solicitdrii respective.

44. Consumatorul final, parte a unui contract de
furnizare a energiei electrice, este in drept sa ceard suspen-
darea contractului si sistarea temporara a furnizdrii energiei
electrice, prin deconectare de la reteaua electricd, pentru
o perioada de timp de cel putin o luna. Cererea respectiva
se depune la furnizor cu cel putin 7 zile calendaristice
pind la data suspendadrii actiunii contractului, cu exceptia
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cazurilor in care contractul de furnizare a energiei electrice
prevede alt termen. Furnizorul va accepta solicitarea, iar
consumatorul final va achita integral plata pentru energia
electrica consumata pina la data sistarii.

45. In cazul deconectdrii instalatiei de utilizare de la
reteaua electrica, conform pct. 116 si pct.118 ale prezentului
Regulament, furnizorul suspenda contractul de furnizare a
energiei electrice pentru 30 zile calendaristice din ziua deconec-
tarii. Dacd, pe parcursul acestei perioade, consumatorul final
nu inldtura motivele pentru care a fost deconectatd instalatia
de utilizare si nu solicita reconectarea la reteaua electricd a
instalatiei de utilizare, furnizorul este in drept sa rezilieze in mod
unilateral contractul de furnizare a energiei electrice.

46. Contractul de furnizare a energiei electrice, incheiat
cu consumatorul final pentru o perioadd nedeterminata, isi
produce efectele pina la solicitarea de reziliere a contractului,
depusd in scris de consumatorul final sau pina la rezilierea
contractului de cétre furnizor, in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament. Furnizorul va preintimpina consu-
matorul final despre rezilierea unilaterald a contractului cu
cel putin 15 zile calendaristice inainte. Dupa caz, furnizorul
este obligat sa restituie datoriile fatd de consumatorul final
cel tirziu pind la data rezilierii contractului de furnizare a
energiei electrice.

47. Se interzice furnizorului sa ceard de la solicitant,
consumatorul final careva plati pentru incheierea, modifi-
carea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea contractului
de furnizare a energiei electrice.

Sectiunea 5
DREPTURILE S| OBLIGATIILE PARTILOR

48. Consumatorul final are urmdtoarele drepturi de
care beneficiaza:

a) la furnizarea continud a energiei electrice la parametrii
de calitate stabiliti in Normele de calitate a energiei electrice
in sistemele electroenergetice publice (standardul national
GOST 13109);

b) la prezentarea de cdtre furnizor a informatiilor privind
istoricul de consum, privind platile si penalitatile calculate
si achitate;

c) la repararea prejudiciilor cauzate de catre furnizor
drept rezultat al furnizarii energiei electrice la parametri de
calitate care nu corespund Normelor de calitate a energiei
electrice in sistemele electroenergetice publice (standardul
national GOST 13109) sau urmare a incdlcdrii prevederilor
contractului;

d) la inlaturarea de catre operatorul de retea a deran-
jamentelor din retelele electrice si/sau retelele interne ale
blocurilor de locuit, conform solicitarii consumatorului final;

e) la suspendarea contractului si la sistarea furnizarii
energiei electrice pentru o perioada de timp determinatd,
dar nu mai mica de o lung;

f) la incheierea, modificarea, prelungirea, suspendarea
sau rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice;

g) sa fie prezent la citirea, controlul, verificarea si
efectuarea constatdrii tehnico-stiintifice a echipamentului
de madsurare;

h) sd verifice si sd constate respectarea de catre furnizor
a prevederilor contractului de furnizare a energiei electrice;

i) sd aiba acces la echipamentul de masurare, care este
instalat pe proprietatea furnizorului, a operatorului de retea;

j) la eliberarea de catre operatorul de retea a unui nou
aviz de racordare, in cazul majorarii puterii contractate;

k) la despagubiri din partea operatorului de retea pentru
nerespectarea parametrilor de calitate ai serviciului de
distributie si de transport al energiei electrice;

) s& aiba acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al
operatorului de retea, al furnizorului, numerele de telefoane
ale cdrora se indica in mod obligatoriu in factura.

49. Consumatorul final are urmatoarele obligatii pe care
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trebuie sa le indeplineasca:

a) sa utilizeze energia electricd in mod rational, inofensiv,
eficient si fara fraude;

b) sa consume energie electrica numai prin receptoare
omologate;

C) sd achite integral plata pentru energia electrica si
penalitatile prevdzute de contract, in termenele stabilite si
indicate in facturg;

d) sa sesizeze imediat furnizorul, operatorul de retea in
cazul in care depisteaza defectiuni in functionarea echipa-
mentului de masurare sau violarea sigiliilor;

e) sd rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice,
daca nu necesitd energie electrica si sda achite integral
furnizorului plata energiei electrice consumate si penali-
tatile facturate, dacd acestea din urma sint prevdazute in
contract;

f) sd nu permita conectarea instalatiilor electrice ale
altor persoane la instalatia de utilizare proprie, fara acordul
prealabil in scris al furnizorului;

g) sd asigure, la prezentarea legitimatiei corespunza-
toare, acces liber personalului furnizorului, operatorului de
retea pentru controlul si citirea indicatiilor echipamentului de
madsurare, precum si pentru controlul, deservirea si reparatia
instalatiilor electrice ce apartin operatorului de retea si sint
situate pe proprietatea consumatorului final;

h) sa fie prezent la controlul echipamentului de masurare
a energiei electrice consumate si al sigiliilor aplicate;

i) sa pdstreze intacte echipamentul de madsurare si
sigiliile aplicate, precum si sa nu intervina in utilajul retelei
electrice a operatorului de retea, instalat pe proprietatea
consumatorului final;

j) s& nu permitd altor persoane sd intervina in echipa-
mentul de masurare sau in instalatiile operatorului de retea,
situate pe proprietatea consumatorului final;

k) sa instaleze si sd utilizeze doar aparate, utilaj si
materiale electrice care corespund normelor tehnice;

I) sa solicite un nou aviz de racordare la reteaua electrica
in cazul majordrii puterii instalatiei sale de utilizare, precum
si in cazul in care intentioneaza sa utilizeze energia electrica
in alte scopuri decit cele indicate in contractul de furnizare
a energiei electrice;

m) sd nu utilizeze receptoarele electrice in situatia in care
acestea provoaca deranjamente in functionarea utilajului
operatorului de retea sau influenteaza negativ asupra calitatii
energiei electrice furnizatd altor consumatori finali.

50. Furnizorul are urmatoarele drepturi de care benefi-
ciazd:

a) sa verifice si sa constate respectarea de catre
consumatorul final a prevederilor contractului de furnizare
a energiei electrice, in conformitate cu prevederile prezen-
tului Regulament;

b) sa recalculeze consumul de energie electrica, conform
sistemului pausal, aplicind prevederile pct. 93 — pct. 96 din
prezentul Regulament, in cazul constatarii incalcarii de catre
consumatorul final a clauzelor contractuale care au dus la
neinregistrarea sau inregistrarea incompletd a cantitatii de
energie electricd consumatsg;

c) sd corecteze factura eronatd, conform pct. 90 — pct.
92 din prezentul Regulament.

d) sa aplice consumatorului final penalitati in confor-
mitate cu prevederile contractului de furnizare a energiei
electrice, in conditiile legii;

e) sa solicite operatorului de retea deconectarea
instalatiilor de utilizare, respectind prevederile prezentului
Regulament si ale contractului de furnizare a energiei
electrice;

f) sa solicite plata preventiva de la consumatorul final,
in situatiile prevdzute de prezentul Regulament.

51. Furnizorul are urmdtoarele obligatii pe care trebuie

sa le indeplineasca:

a) sa asigure fiabilitatea si continuitatea furnizarii energiei
electrice pind la aparatul de comutatie, instalat dupa echipa-
mentul de masurare al consumatorului casnic (conform pct.
15 din prezentul Regulament) si pind la punctul de delimitare
- in cazul consumatorilor noncasnici;

b) sa prezinte consumatorului final, lunar, factura emisa
in baza indicatiilor echipamentelor de masurare pentru plata
energiei electrice la tariful in vigoare, aprobat de Agentie, cu
cel putin 10 zile calendaristice inainte de expirarea terme-
nului — limita de plata a facturii, indicat in aceasta;

c) sa prezinte, la solicitarea consumatorului noncasnic,
calculele sumelor, incluse in facturd, pentru pierderile de
energie electricd in transformatorul de forta sau in linia
electrica, care apartin consumatorului noncasnic;

d) sa determine consumul de energie electricd, conform
consumului mediu zilnic, in circumstantele stipulate la pct.
102 din prezentul Regulament;

e) sa solicite operatorului de retea reconectarea insta-
latiei de utilizare la reteaua electricd, conform pct. 132
din prezentul Regulament si, respectiv, reluarea furnizdrii
energiei electrice;

f) sa prezinte, la cererea consumatorului final, informatii
despre consumul anterior de energie electricd, despre pldtile
si despre penalitdtile calculate si achitate. Furnizorul prezinta
obligatoriu consumatorului final calculul cantitdtii de energie
electricd in cazul incdlcarii de catre acesta a clauzelor contrac-
tuale, care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea
incompletd a cantitatii de energie electricd consumatd;

g) sd raspundad in termenele stabilite prin Legea cu
privire la petitionare, nr. 190-XIll din 19 iulie 1994 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 6-8, art. 23), la
reclamatiile, depuse in scris de consumatorii finali;

h) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului final;

i) sa restituie datoriile acumulate fata de consumatorul
final pind la data suspenddrii sau a rezilierii contractului de
furnizare a energiei electrice;

j) sd informeze consumatorii finali si solicitantii privind
modalitatile de solutionare a problemelor abordate de cétre
acestia;

k) sa asigure incasarea de la consumatorul final, inclusiv
prin intermediul bancilor sau al oficiilor sale din teritoriu, in
termenul prevazut in prezentul Regulament, a platilor pentru
energia electricd furnizatg;

I) sd asigure accesul consumatorilor finali la serviciul
telefonic, numarul de telefon al cdruia se indica obligatoriu
in facturd.

52. Operatorul de retea are urmdtoarele obligatii pe
care trebuie sa le indeplineasca:

1) sd respecte indicatorii de calitate pentru serviciile
de distributie stabiliti in Regulamentul cu privire la calitatea
serviciului de distributie si furnizare a energiei electrice,
aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Agentiei
nr. 292 din 23 iunie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2008, nr. 134-137, art. 384);

2) sd restabileasca, in cel mai scurt timp posibil, furni-
zarea energiei electrice in caz de intreruperi neprogramate
a furnizarii energiei electrice sau in cazul altor defectiuni
din reteaua electrica;

3) sa anunte (prin telefon, mass-media, alte modalitati)
micii consumatori finali despre data si durata intreruperii
programate a furnizdrii energiei electrice cu cel putin 3 zile
calendaristice pina la intrerupere, mentionind motivele intre-
ruperii. Constituie exceptie situatiile in care reconectarea unei
instalatii de utilizare la reteaua electrica poate fi efectuata
numai prin scoaterea de sub tensiune a liniei electrice la care
va fi reconectatd instalatia de utilizare. Operatorul de retea,
in acest caz, este obligat sa anunte micii consumatori finali,
instalatiile de utilizare ale cdrora sint racordate la linia electrica
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in cauza, cu 2 zile lucratoare inainte de intrerupere;

4) sd anunte, in scris, marii consumatori finali despre
data si despre durata intreruperii programate a furnizarii
energiei electrice cu cel putin 7 zile calendaristice pina
la intrerupere, mentionind motivele intreruperii, exceptie
facind situatiile in care:

a) reconectarea instalatiei electrice a unui consumator final
la reteaua electrica poate fi efectuata numai prin scoaterea
de sub tensiune a liniei electrice la care va fi reconectata
instalatia electrica a consumatorului final. Operatorul de
retea, in acest caz, este obligat sa anunte consumatorii finali,
instalatiile electrice ale carora sint racordate la linia electrica
in cauza, cu 2 zile lucrdtoare inainte de intrerupere;

b) este necesar de racordat instalatia electrica a unui
nou consumator final la reteaua electrica, furnizorul fiind
obligat s& anunte marii consumatorii finali cu 3 zile calen-
daristice inainte de intrerupere;

5) sd reconecteze instalatia de utilizare la reteaua
electricd, conform pct. 132 din prezentul Regulament si sa
reia livrarea energiei electrice;

6) sa raspundd, in termenele stabilite prin Legea cu
privire la petitionare, nr. 190-XIIl din 19 iulie 1994, la recla-
matiile, depuse in scris de consumatorii finali;

7) sa asigure, la solicitare, accesul consumatorului final
la echipamentul de masurare, in cazul in care echipamentul
de masurare este instalat in limitele proprietatii operatorului
de retea;

8) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului final;

9) sa efectueze in termen verificarea metrologica periodicd
a echipamentului de mdsurare al consumatorului casnic;

10) sd@ monteze consumatorului casnic un alt echipament
de mdsurare in locul celui supus verificdrii sau defectat nu
din vina consumatorului casnic;

11) sa informeze consumatorii finali si solicitantii privind
modalitatile de solutionare a problemelor abordate de cétre
acestia;

12) sa intretind si sa exploateze instalatiile de racordare
prin intermediul cdrora se furnizeazd energie electricd
consumatorilor casnici;

13) sd asigure accesul consumatorilor finali la serviciul
telefonic 24/24 ore al operatorului de retea, numarul de
telefon al caruia se indicd in mod obligatoriu in facturd.

Sectiunea 6
RACORDAREA INSTALATIEI SOLICITANTULUI LA
RETEAUA ELECTRICA

53. Orice persoana fizica sau juridicda are dreptul sa
solicite racordarea instalatiei de utilizare ce-i apartine la
reteaua electricd a operatorului de retea care isi desfasoara
activitatea in limitele teritoriului autorizat prin licentd.

Racordarea instalatiilor de utilizare ale solicitantilor din
blocurile locative cu multe apartamente (camere de locuit)
se efectueazd in baza unui proiect unic.

Instalatiile de utilizare ale intovarasirilor pomicole, ale
cooperativelor de constructie a garajelor se racordeazd la
reteaua electrica de distributie in baza unui proiect unic ca
un singur loc de consum.

Daca solicitantul cere racordarea la reteaua electrica a unor
receptoare electrice de puteri electrice de pina la 100 W, nu
este obligatorie cerinta instaldrii echipamentului de mdsurare,
iar consumul de energie electricd se determind aplicind sistemul
pausal (produs dintre puterea electrica a receptorilor si durata
de utilizare a ei de 24 ore). In aceasti situatie solicitantul este
obligat sa coordoneze proiectul sau schita de proiect cu gesti-
onarul fondului locativ.

54. In scopul racorddrii instalatiei de utilizare la reteaua
electricd, solicitantul este obligat sa obtina de la operatorul de
retea aviz de racordare, conform modelului stabilit in Anexa nr.
3 la prezentul Regulament. Este necesard obtinerea avizului de
racordare si in cazul solicitdrii majorarii puterii electrice pentru
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un loc de consum. In scopul obtinerii avizului de racordare,
solicitantul va depune o cerere, in scris, la oficiul operatorului
de retea, care va cuprinde obligatoriu urmatoarele:

a) numele, prenumele solicitantului sau denumirea
intreprinderii si adresa locului de consum;

b) scopul utilizarii energiei electrice;

c) puterea electrica solicitatg;

d) categoria de fiabilitate a furnizarii;

e) curentul electric solicitat (trifazat sau monofazat);

) copia titlului de proprietate asupra imobilului sau copia
documentului care atestd alt drept real asupra imobilului
sau permisiunea autoritatilor de resort.

55. Operatorul de retea este obligat sd prezinte solici-
tantului, in termen de cel mult 15 zile calendaristice, avizul
de racordare in care se indicd, in mod obligatoriu, conditiile
tehnico-economice optime de racordare ce nu contravin
documentelor normative obligatorii, prevdzute de lege si
lucrdrile pe care urmeazd sa le indeplineascd solicitantul,
pentru racordarea instalatiei sale de utilizare la reteaua
electricd. Operatorul de retea este obligat sa colaboreze cu
solicitantul pentru alegerea si realizarea solutiei optime de
racordare. Avizul de racordare se elibereaza gratuit.

56. Se interzice operatorului de retea sd oblige
solicitantul, potential consumator final, sd proiecteze si
sa monteze instalatia de racordare de o capacitate ce
depdseste puterea electrica solicitatd. Nerespectarea
acestei cerinte are drept consecintd rambursarea de
cdtre operatorul de retea a diferentei de cheltuieli efectiv
suportate de solicitant, potential consumator final, si cele
ce urmau a fi suportate conform legii.

57. Operatorul retelei de distributie nu este in drept sd includa
in avizul de racordare, eliberat in scopul racordarii blocului(rilor)
locativ(e) la reteaua electrica de distributie, prevederi privind
obligarea solicitantului de a construi linii electrice de medie
tensiune (6, 10 kV) sau transformatoare de fortd.

58. Solicitantul este obligat sd obtind de la operatorul
de retea avizul de racordare inainte de a incepe proiectarea
instalatiilor electrice. Termenul de valabilitate a conditiilor
tehnico-economice, prevdzute in avizul de racordare, se
stabileste de operatorul de retea in functie de termenul de
constructie a obiectului, dar nu poate fi mai mic de un an.

59. indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate
in avizul de racordare, eliberat de operatorul de retea, este
obligatorie pentru solicitant si pentru proiectant.

Proiectul instalatiilor electrice, elaborat in baza avizului
de racordare, se coordoneaza de cadtre operatorul de retea
in termen de cel mult 10 zile calendaristice de la data
prezentdrii proiectului.

60. Pentru racordarea instalatiei de utilizare la reteaua
electrica de distributie, proiectarea si montarea instalatiei
de racordare se efectueaza de cdtre operatorul retelei
de distributie sau de cdtre alte persoane autorizate, la
alegerea solicitantului, potential consumator final. In cazul
racordarii instalatiei de utilizare la reteaua electricd de
transport, proiectarea si montarea instalatiei de racordare
se efectueaza de cdtre operatorul retelei de transport si de
sistem sau de cdtre alte persoane autorizate, la alegerea
solicitantului, potential consumator final, cu exceptia
cazului in care instalatia de utilizare urmeaza a fi racordatd
la tensiunea secundard, de 10 kV, a transformatorului de
forta care apartine operatorului retelei de transport si de
sistem, situatie in care proiectarea si montarea instalatiei
de racordare se efectueaza de orice persoana autorizata,
la alegerea solicitantului, potential consumator final.

61. La cererea solicitantului, potential consumator final,
operatorul de retea organizeaza proiectarea si montarea
instalatiei de racordare. Lucrarile de racordare se efectueaza
dupd semnarea contractului privind montarea instalatiei de
racordare si dupa achitarea cheltuielilor respective de cdtre
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solicitant, potential consumator final. Cheltuielile pentru
montarea instalatiei de racordare se stabilesc in baza
devizului de cheltuieli, intocmit de operatorul de retea,
cu respectarea principiilor stabilite in Metodologia de
determinare, aprobare si revizuire a preturilor la serviciile
auxiliare prestate de intreprinderile de distributie a energiei
electrice, aprobatad prin Hotdrirea Consiliului de adminis-
tratie al Agentiei nr. 245 din 2 mai 2007 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2007, nr. 157-160, art. 584).

62. Devizul de cheltuieli pentru montarea instalatiei
de racordare se prezintd de catre operatorul de retea, la
solicitare, dupa eliberarea avizului de racordare, conco-
mitent cu prezentarea proiectului de contract privind
montarea instalatiei de racordare.

63. In devizul de cheltuieli pentru montarea instalatiei de
racordare, intocmit de catre operatorul de retea, se includ
separat toate cheltuielile necesare pentru proiectarea si
pentru montarea instalatiei de racordare. Devizul de cheltuieli
pentru montarea instalatiei de racordare se intocmeste tinind
cont numai de racordarea la reteaua electrica a instalatiei
de utilizare a solicitantului respectiv. Solicitantul, potential
consumator final, este in drept sa conteste la Agentie devizul
de cheltuieli prezentat de operatorul de retea, in cazul in
care considera ca acesta include cheltuieli exagerate si
care nu corespund principiilor Metodologiei de determinare,
aprobare si revizuire a preturilor la serviciile auxiliare prestate
de intreprinderile de distributie a energiei electrice.

64. Dupd achitarea cheltuielilor pentru montarea insta-
latiei de racordare, operatorul de retea este obligat sa
organizeze efectuarea lucrarilor de proiectare, de procurare
a utilajului si a materialelor de constructie si de montare,
necesare, in scopul montarii instalatiei de racordare, in
termenul indicat in contractul privind montarea instalatiei de
racordare, semnat de solicitant si de operatorul de retea.

65. Termenul de montare, de catre operatorul de retea, a
instalatiei de racordare a solicitantului, potential consumatorul
casnic, nu poate depdsi 30 de zile calendaristice din momentul
achitdrii cheltuielilor pentru montarea instalatiei de racordare.
Termenul de montare a instalatiei de racordare a solicitantului,
potential consumator noncasnic, nu poate depasi 60 de zile
calendaristice din momentul achitdrii pldtii pentru montarea
instalatiei de racordare. In limitele stabilite, operatorul de retea
si solicitantul sint in drept sa negocieze si sa stabileasca alte
termene de racordare la reteaua electrica.

66. Pina la realizarea racordarii, solicitantul trebuie sa
asigure executarea tuturor lucrdrilor ce tin de montarea
instalatiei de utilizare.

Montarea instalatiei de utilizare se efectueaza de catre
electricieni autorizati, la alegerea solicitantului si din contul
acestuia. Electricianul autorizat care efectueazd montarea
instalatiei de utilizare este obligat sa confirme calitatea si
securitatea lucrarilor executate printr-o declaratie scrisa.

67. Dupa indeplinirea conditiilor incluse in avizul de
racordare, solicitantul, potential consumator noncasnic, se
adreseaza la operatorul de retea in scopul intocmirii si semndrii
actului de delimitare. Partile semneaza actul de delimitare in
termen de cel mult 3 zile lucritoare de la data adresarii. In
cazul in care instalatia de racordare a fost montata de catre
operatorul de retea, actul de delimitare se semneaza de pdrti
in ziua finalizarii montarii instalatiei de racordare.

68. Operatorul de retea este responsabil de racordare
la reteaua electrica a instalatiei de racordare si de punerea
ei sub tensiune, cu respectarea documentelor normativ-
tehnice obligatorii.

69. Racordarea si punerea sub tensiune a instalatiilor
electrice ale solicitantului, potential consumator final,
se efectueaza de catre operatorul de retea, in prezenta
solicitantului, in termen de cel mult 4 zile calendaristice,
dupa prezentarea de cdtre acesta a actului de admitere in

exploatare a instalatiilor electrice, eliberat de Inspectoratul
Energetic de Stat si dupad achitarea platii pentru racordare.
Actul de admitere in exploatare nu este necesar in cazul
racordarii la reteaua electrica a unor receptoare electrice
cu puterea electrica de pind la 100 W.

70. In cazul racorddrii instalatiei de utilizare a solicitan-
tului, potential consumator noncasnic, la linia electricd de
medie si inaltd tensiune, transformatorul de forta este parte
componenta a instalatiei de utilizare.

71. in cazul in care pentru montarea instalatiei de
racordare este necesara utilizarea terenurilor altor persoane,
cheltuielile aferente urmeaza sa fie suportate de solicitant.

72. Operatorul de retea poate refuza argumentat elibe-
rarea avizului de racordare solicitantului, potential consumator
final, In cazul in care se confruntd cu lipsa de capacitate,
inclusiv pe motiv cd nu existd retea electrica sau daca
reteaua electricd existenta nu permite satisfacerea cerintelor
in energie electricd ale solicitantului. Refuzul trebuie motivat
si justificat in modul corespunzator. Operatorul de retea este
obligat sd ofere solicitantului informatii pertinente despre
masurile necesare extinderii retelelor electrice de transport
sau de distributie si despre termenele concrete de realizare a
extinderii retelelor electrice de transport sau de distributie.

73. Operatorul de retea nu este in drept s& ceara potenti-
alului consumator final recuperarea cheltuielilor sau efectuarea
de lucrdri ce tin de majorarea capacitatii retelei electrice.

74. Operatorul de retea este in drept sa refuze racor-
darea locului de consum al unui consumator final, care a
acumulat datorii pentru energia electricd, consumata la alte
locuri de consum, pind la achitarea de catre consumatorul
final a datoriilor acumulate.

75. Racordarea instalatiilor electrice provizorii la reteaua
electrica si deconectarea lor de la reteaua electrica se
efectueaza numai de catre operatorul de retea. Instalatiile
electrice provizorii se racordeazd la reteaua electrica de
distributie numai in baza contractului de furnizare a energiei
electrice si pentru perioada de timp, stipulatd in contract.

Sectiunea 7
DELIMITAREA INSTALATIILOR ELECTRICE

76. Punctul de delimitare a proprietatii se stabileste la un
element fizic (aparat de comutatie, cleme, borne, izolatoare
de trecere, cutii, terminale, etc.) care permite separarea
efectiva a instalatiilor electrice ale operatorului de retea de
instalatia electricd a consumatorului final.

77. Pentru consumatorii noncasnici punctul de
delimitare se stabileste in baza intelegerii dintre consuma-
torul noncasnic si operatorul de retea si se consemneaza in
actul de delimitare ce se anexeaza la contractul de furnizare
a energiei electrice. Pentru consumatorii casnici nu este
obligatorie intocmirea si semnarea actului de delimitare.

78. Instalatiile electrice in amonte de punctul de
delimitare apartin operatorului de retea, iar cele in aval
— consumatorului final. Notiunile "in amonte” si "in aval”
corespund sensului miscarii curentului electric dinspre
reteaua electrica spre instalatia de utilizare.

79. Responsabilitatea pentru starea tehnica a contac-
telor electrice in punctul de delimitare o poarta operatorul
de retea.

Sectiunea 8
PLATA ENERGIEI ELECTRICE

80. Plata energiei electrice consumate se efectueazd
in baza facturii, emisa lunar de catre furnizor, si inminata
consumatorului final sau expediati prin posta. In unele cazuri,
plata poate fi efectuata prin alte metode si in alte termene,
specificate in contractul de furnizare a energiei electrice.

81. Prin derogare de la prevederile pct. 80 din prezentul
Regulament, in cazul in care consumul lunar nu depdseste
20 kWh, furnizorul poate emite, cu acordul in scris al
consumatorului casnic, o singura factura de plata a energiei
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electrice pentru o perioada convenita de parti, dar care nu
poate depdsi 3 luni.

82. Calculul si plata consumului tehnologic de energie
electricd, cauzat de factorul de putere din instalatiile
electrice ale consumatorului noncasnic, se efectueaza
conform Instructiunii privind calcularea consumului tehno-
logic de energie electrica in retelele de distributie, in
functie de valoarea factorului de putere in instalatiile de
utilizare, aprobata prin Hotérirea Consiliului de administratie
al Agentiei nr. 89 din 13 martie 2003 (Monitorul Oficial al
Repubilicii Moldova, 2003, nr. 99-103, art. 139).

83. Facturile se emit in baza indicatiilor echipamentului
de masurare, a tarifelor aprobate de Agentie si cu respec-
tarea prevederilor prezentului Regulament.

84. Energia electricd, utilizata in locurile de uz comun
din blocurile locative si din camine, se factureaza la tariful
aprobat pentru consumatorii casnici si in baza indicatiilor
echipamentului de masurare.

85. Tarifele reglementate pentru energia electrica furnizata
consumatorilor finali de cdtre furnizor se aproba de Agentie si
se publica in Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Furnizorul
este obligat sd afiseze in fiecare oficiu comercial o copie a
hotdririi Agentiei cu privire la aprobarea tarifelor.

86. Factura prezentata consumatorului final de catre furnizor
trebuie sa contind, in mod obligatoriu, urmdtoarele date:

a) numele si prenumele (denumirea) consumatorului final;

b) adresa locului de consum si numarul contractului;

c) indicatiile actuale si cele precedente ale echipamen-
tului de masurare si perioada pentru care este emisd factura
si, dupd caz, indicatiile actuale si cele precedente ale
echipamentului de mdsurare a energiei electrice consumate
la locurile de uz comun, precum si cota-parte ce-i revine
consumatorului final din energia electricda, consumata la
locurile de uz comun;

d) cantitatea de energie electricd consumatd in perioada
de facturare, inclusiv, dupad caz, pierderile de energie
electricd din instalatiile consumatorului noncasnic, situate
intre punctul de delimitare si locul instaldrii echipamentului
de mdsurare, consumul tehnologic de energie electricd
cauzat de nerespectarea de cdtre consumatorul noncasnic
a factorului de putere normat si inclus in contractul de
furnizare a energiei electrice;

e) tariful aplicat;

f) plata pentru energia electricd consumatsd;

g) data expedierii facturii;

h) data-limitd de plata a facturii;

i) datoriile pentru perioadele precedente;

j) taxe;

k) suma totald spre achitare ce include si datoriile pentru
perioadele precedente, daca exista;

|) adresa si numarul de telefon al furnizorului, al opera-
torului de retea, inclusiv numdarul telefonului din cadrul
serviciului 24/24 ore.

Factura trebuie sa includa si urmatoarele notatii:

"ATENTIE ! AVIZ

In cazul neachitarii acestei facturi, in decurs de 10 zile
calendaristice de la data-limita de achitare indicata in ea,
in conformitate cu legislatia, vom fi nevoiti sa deconectam
de la reteaua electricd instalatia dumneavoastrad de utilizare.
Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua electrica va fi
posibild dupd eliminarea cauzei care a dus la deconectare
si dupd achitarea platii pentru reconectare.”

"Activitatea furnizorului este reglementata de catre
Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica,
adresa .....

87. Furnizorul nu este in drept sa includd in factura
alte sume decit cele indicate la pct. 86 din prezentul
Regulament.

88. Furnizorul este in drept sa aplice penalitate consuma-
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torilor finali pentru fiecare zi de intirziere a platii pentru energia
electrica consumata, incepind cu prima zi dupd data-limitd de
platd a facturii. Suma penalitatilor va fi prezentata consuma-
torului final spre achitare intr-o factura separata. Penalitatea
poate fi aplicatd numai dacd este prevazutd in contractul
de furnizare a energiei electrice. Cuantumul penalitdtii este
negociabil, dar nu poate depdsi mdrimea stabilita prin Legea
cu privire la energia electricd, nr. 124-XVIII din 23 decembrie
2009 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 23-24,
art. 33). Penalitatea nu se aplica in cazul facturilor eronate.

89. Consumatorul final livreaza energie electricd
subconsumatorului la tarifele aprobate de Agentie. Consu-
matorul final este in drept sa perceapa de la subconsumator
0 taxd pentru acoperirea partiald a cheltuielilor de exploatare
a retelelor sale si a consumului tehnologic. Taxa respectivd
este inclusd, cu acordul ambelor parti, in contractul incheiat
intre consumatorul final si subconsumator.

90. in cazul in care consumatorul final depisteazd cia
a fost emisa o factura eronatd in defavoarea sa, furnizorul
este obligat sd restituie suma incasatd suplimentar sau, la
solicitarea consumatorului final, sa o considere drept plata
pentru urmatoarele decontari.

91. Furnizorul este in drept sd nu restituie sumele
incasate suplimentar sau sa nu le considere drept plata
pentru viitoarele decontari in cazul in care faptul emiterii
unei facturi eronate a fost depistat dupd expirarea termenului
de prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova,
aprobat prin Legea, nr.1107-XV din 6 iunie 2002 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr. 82 - 86, art. 661) sau
in cazul in care consumatorul final nu poate demonstra faptul
in cauza si nu poate indica data emiterii facturii eronate.

92. Dacd a fost emisa o factura eronatd in defavoarea
furnizorului, suma cauzata de eroare se include in factura
suplimentar, cu aplicarea tarifului pentru energia electrica,
aprobat de Agentie pentru perioada in care a fost comisa
eroarea. La solicitarea consumatorului final, aceasta suma
poate fi reesalonata pe o perioada de cel putin 3 luni in cazul
sumelor de pind la 100 lei inclusiv si de cel putin 6 luni pentru
sumele care depdsesc 100 lei. La solicitarea consumatorului
final, furnizorul include, suplimentar, in factura intreaga
sumd cauzatda de eroare. Furnizorul nu este in drept sa
ceard achitarea unei plati cauzate de eroarea de facturare,
daca aceasta a fost depistata dupd expirarea termenului
de prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova,
aprobat prin Legea nr. 1107-XV din 6 iunie 2002 sau dacd
furnizorul nu poate demonstra faptul in cauza si nu poate
indica data emiterii facturii eronate.

93. in cazul in care se constatd incilcarea de citre
consumatorul final a clauzelor contractuale, care au dus la
neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a energiei
electrice consumate, furnizorul este in drept sd calculeze
consumul de energie electricd conform sistemului pausal
(tinind cont de volumul facturat pentru perioada recalculdrii).
In cazul interventiei vizibile in functionarea echipamentului
de masurare (defectul sau lipsa sticlei la contor, defectarea
corpului contorului, deteriorarea sau interventia asupra sigiliului
autentic, ruperea cordonului sigiliului sau restabilirea lui dupd ce
a fost rupt, lipsa sigiliului), la calcularea consumului de energie
electricd, conform sistemului pausal, se ia in consideratie
perioada de timp de la data ultimei citiri a indicatiilor echipa-
mentului de mdsurare, dar nu mai mare de 3 luni in cazul lipsei
accesului la citirea indicatiilor echipamentului de mdsurare.

In cazul in care se constat3 incalcarea de catre consu-
matorul final a clauzelor contractuale, care au dus la
neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a energiei
electrice consumate, prin conectarea neautorizatd a
instalatiei electrice sau a receptoarelor electrice la reteaua
electricd, urmare a consumului de energie electricd prin
evitarea echipamentului de masurare sau prin contrafacerea
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sigiliului, la efectuarea calculelor consumului de energie
electrica, conform sistemului pausal, se ia in calcul perioada
de la data ultimului control al echipamentului de masurare
(sau perioada de la data comiterii acestor incalcari in cazul
contoarelor electronice cu memorie) si pind la data depis-
tarii, dar nu mai mare de 1 an.

In cazul in care se constatd incélcarea de citre consu-
matorul final a clauzelor contractuale, care au dus la
neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a energiei
electrice consumate, prin interventie nevizibild in functio-
narea echipamentului de mdsurare (suntare, modificarea
mecanismului de integrare, schimbarea indicatiilor mecanis-
mului de totalizare, a echipamentului de masurare etc.)
perioada pentru efectuarea recalculdrilor se stabileste de
la ultimul control al echipamentului de mdsurare si pina la
data depistarii, dar nu mai mare de 1 an.

In cazul in care se constatd incalcarea de cétre consu-
matorul final a clauzelor contractuale, care au dus la
neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a energiei
electrice consumate, prin montarea unor microscheme
suplimentare in echipamentul de masurare, prin deconec-
tarea/modificarea bobinei de tensiune din echipamentul
de masurare, perioada pentru efectuarea recalculdrilor se
stabileste de la data instaladrii echipamentului de masurare
si pind la data depistdrii, dar nu mai mare de 3 ani.

94. in cazul in care se constatd incilcarea de citre
consumatorul casnic a clauzelor contractuale, care au dus
la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a energiei
electrice consumate, la efectuarea calculelor conform siste-
mului pausal se aplica tariful in vigoare pe parcursul perioadei
pentru care se face recalculul si se ia in consideratie numarul
orelor de utilizare pentru diferite tipuri de receptoare electrice,
indicate in Anexa nr. 4 la prezentul Regulament.

In cazul in care consumatorul casnic nu permite perso-
nalului furnizorului accesul pentru efectuarea inventarierii
receptoarelor electrice din imobil, acest fapt se documen-
teaza, iar energia electricd consumatd, dar neinregistrata
sau inregistratd incomplet, se calculeazd in baza puterii
intrerupatoarelor automate sau a puterii contractate,
furnizorul alegind-o pe cea mai mica si pentru perioada de
utilizare egald cu 12 ore in zi. Dacad, in calitate de aparat de
protectie, este aplicatd o sigurantd fuzibild, pentru calcul
se utilizeazd puterea electrica ce corespunde unui curent
de 12 A sau puterea contractata, furnizorul alegind-o pe
cea mai micd, cu exceptia cazurilor in care furnizorul va
demonstra o valoare mai mare a curentului electric.

95. in cazul in care se constatd incdlcarea de citre
consumatorul noncasnic a clauzelor contractuale, care
au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta
a energiei electrice consumate, furnizorul calculeaza
contravaloarea energiei electrice consumate in baza
puterii stabilite in contract si reiesind din numarul orelor de
utilizare a puterii contractate, in conformitate cu programul
de activitate al consumatorului noncasnic, aplicind tariful in
vigoare pentru perioada pentru care se face recalculul.

96. Pentru a determina prejudiciul pretins a fi cauzat
furnizorului, la efectuarea calculelor, in cazul incéalcarii de
catre consumatorul final a clauzelor contractuale, care au
dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a
energiei electrice consumate, furnizorul este obligat sa ia
in consideratie parametrii inregistrati de contorul electronic
de energie electricd cu memorie, valoarea curentilor ce au
curs prin sunt si prin echipamentul de masurare, raportul
mecanismului de integrare al echipamentului de mdsurare,
stabilit in urma constatdrii tehnico-stiintifice.

97. In cazul in care consumatorul final nu este de acord cu
actiunile furnizorului, intreprinse conform pct. 93 — pct. 96 din
prezentul Regulament, el este in drept sa se adreseze la Agentie
sau in instanta de judecatd pentru solutionarea neintelegerii.

98. In cazul depistdrii, de ctre furnizor, a viol&rii sigilillor
aplicate echipamentului de madsurare, furnizorul prezinta
consumatorului final sau Agentiei (la solicitare) documente
care demonstreaza ca sigiliile au fost aplicate si care indica
momentul aplicdrii sigiliului, numarul sigiliului, momentul verifi-
carii metrologice periodice a echipamentului de masurare.
In cazul lipsei acestor documente, violarea sigiliilor aplicate
echipamentului de mdsurare nu poate servi drept temei pentru
aplicarea prevederilor privind incdlcarea clauzelor contractuale
de catre consumatorul final, care au dus la neinregistrarea sau
la inregistrarea incompleta a energiei electrice consumate.

99. in caz de incédlcare de citre consumatorul final a
clauzelor contractuale, care au dus la neinregistrarea sau
lainregistrarea incompletd a energiei electrice consumate,
energia electrica pentru facturare va fi determinatd ca
diferenta dintre energia electricd calculatd conform pct.
98 — pct. 96 din prezentul Regulament si energia electrica
facturata pentru perioada respectiva, cu exceptia cazurilor
in care consumatorul final a incdlcat clauzele contrac-
tuale, care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea
incompletd a energiei electrice consumate, prin ocolirea
echipamentului de mdsurare si prin evitarea instalatiei de
utilizare. In aceasta situatie, cantitatea de energie electrica
consumata se calculeaza cu luarea in considerare doar a
receptoarelor electrice conectate neautorizat.

100. In cazul in care persoanele fizice si juridice
conecteazd samavolnic la reteaua electricd receptoarele
electrice, furnizorul calculeazd consumul de energie
electrica conform sistemului pausal pentru o perioada care
nu va depdsi 3 ani. In cazul in care persoana fizici sau
juridica nu achitd contravaloarea consumului de energie
electricd, furnizorul se adreseaza in instanta de judecatd
pentru recuperarea prejudiciului cauzat.

101. in cazul in care eroarea echipamentului de
masurare depdseste limitele admisibile, partile contractante
sint in drept sd initieze recalcularea energiei electrice,
consumatd pe parcursul ultimelor 3 luni, luind ca bazd a
calculului eroarea medie indicatd in raportul de verificare
metrologicda de expertizd a echipamentului de mdsurare,
eliberat de laboratorul metrologic autorizat, pentru
regimurile de consum ce pot fi real inregistrate.

Recalcularea poate fi efectuatd numai in cazul in care
verificarea metrologica de expertiza a fost efectuata in
limitele intervalului maxim de timp admis intre doua verificadri
metrologice succesive.

102. in cazul in care echipamentul de masurare este
defectat (nu se inregistreaza energia electrica consumata)
nu din vina consumatorului final, determinarea energiei
electrice, consumatd pe parcursul perioadei de la ultima citire
a indicatiilor echipamentului de mdsurare si pind la momentul
restabilirii evidentei consumului de energie electrica, se
efectueazd conform consumului mediu zilnic de energie
electricd, inregistrat pe parcursul perioadei de 3 luni anterioare
ultimei citiri a indicatiilor echipamentului de mdasurare sau
pe parcursul a 3 luni ulterioare restabilirii evidentei consu-
mului energiei electrice ori potrivit consumului mediu zilnic,
inregistrat pe parcursul perioadei calendaristice similare din
anul precedent. Perioada de determinare a energiei electrice
in baza consumului mediu zilnic nu va depadsi 3 luni.

Furnizorul si consumatorul final sint in drept sa stabileasca,
de comun acord, altd modalitate de determinare a energiei
electrice consumatd, dar neinregistratd de echipamentul de
madsurare, intocmind si semnind un acord in acest sens.

1083. in cazul in care echipamentul de mésurare este defectat
din motivele stipulate in pct. 102 din prezentul Regulament,
consumatorul noncasnic restabileste evidenta consumului de
energie electricd nu mai tirziu de o luna de la data demontdrii
pentru verificare metrologicd a echipamentului de mdsurare.
Depdsirea acestui termen conduce la aplicarea prevederilor
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pct.118 lit. h) din prezentul Regulament. Restabilirea evidentei
consumului de energie electrica la consumatorii casnici se
efectueaza de catre furnizor pe parcursul a 10 zile calendaristice
de la data demontdrii echipamentului de masurare.

104. In cazul in care echipamentul de masurare este
sustras, pierdut sau defectat si aceasta se datoreaza culpei
consumatorului final, acesta este obligat sd anunte imediat
furnizorul. In aceste situatii, calcularea volumului de energie
electrica consumatd se efectueazd conform prevederilor
pct. 102 din prezentul Regulament. Restabilirea evidentei
consumului de energie electricd se face din contul consu-
matorului final nu mai tirziu de 1 luna de la data inregistrarii
documentate a sustragerii, pierderii sau a defectarii echipa-
mentului de masurare. In cazul neconformarii consumatorului
final acestor prevederi, furnizorul este in drept sa aplice
pct.116 lit. f) si pct.118 lit. h) din prezentul Regulament.

105. In cazul in care echipamentul de masurare trifazat
al consumatorului final, nu inregistreaza energia electrica
consumata prin una sau doua faze si daca nu se demon-
streaza vina consumatorului final, furnizorul in comun cu
consumatorul final efectueaza, la fata locului, masurarile
necesare, determind eroarea de inregistrare a energiei
electrice si intocmeste actul de control al echipamentului de
masurare in doua exemplare. Dupa inlaturarea cauzelor ce au
dus la dereglari in functionarea normald a echipamentului de
masurare, furnizorul recalculeaza energia electrica neinregis-
trata din momentul producerii evenimentului respectiv, daca
exista dovezi documentate (inregistrarea indicatiilor echipa-
mentului de mdsurare, echipamentul de masurare permite
stabilirea momentului producerii evenimentului respectiv),
luind in considerare eroarea de inregistrare determinata.

In celelalte cazuri, energia electrici consumatd, dar
neinregistrata de echipamentul de masurare trifazat prin una
sau douad faze, se determind pentru perioada de la ultima
citire a indicatiilor echipamentului de mdsurare si pinad la
data depistarii, dar nu mai mare de 1 luna.

Furnizorul si consumatorul final sint in drept sd stabileasca, de
comun acord, altd modalitate de determinare a energiei electrice
consumatd, dar neinregistratd de echipamentul de masurare
trifazat, intocmind si semnind un acord in acest sens.

106. in cazul in care in rezultatul controlului echipamen-
tului de masurare, conform pct. 163 din prezentul Regulament,
se constata mersul in gol al acestuia, furnizorul este in drept sa
efectueze recalculul energiei electrice consumate pe parcursul
ultimelor 3 luni. Recalculul energiei electrice consumate
se efectueaza tinindu-se cont de faptul ca mersul in gol al
echipamentului de madsurare are loc in decursul intervalelor de
timp in care sarcina electrica a consumatorului final este nuld.
Intervalele de timp respective constituie 6 ore din 24 ore.

107. Furnizorul este in drept sa ceara pentru consum
plata preventivd de la consumatorii finali care solicita
reconectarea instalatiilor de utilizare la reteaua electrica,
dacd acestea au fost deconectate:

a) pentru neachitarea facturilor pentru consumul de
energie electricd si a penalitdtilor stabilite in contractul de
furnizare a energiei electrice;

b) in cazul refuzului de a permite accesul persona-
lului furnizorului, al personalului operatorului de retea la
echipamentul de masurare si la instalatiile furnizorului
sau ale operatorului de retea aflate in limitele proprietatii
consumatorului final. Refuzul se documenteaza prin actul
intocmit de furnizor sau de operatorul de retea.

108. Furnizorul, de asemenea, este in drept sd ceara
plata preventiva de la consumatorii finali care au incheiat
contracte pentru furnizarea energiei electrice in baza altui
drept decit cel de proprietate sau care nu detin nici un act
asupra imobilului si de la consumatorii noncasnici fata de
care a fost initiatd procedura de insolvabilitate.

109. Plata preventivd se va efectua de catre consu-
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matorul final deconectat de la reteaua electrica,in contextul
prevederilor pct. 107 din prezentul Regulament, inainte de
reconectare si de reinceperea furnizdrii energiei electrice.

110. Suma platii preventive se stabileste de cétre furnizor
si nu trebuie sd depdseasca valoarea in bani a consumului
mediu lunar de energie electrici. In cazul contractelor
incheiate cu consumatorii finali, care nu detin un act asupra
imobilului, suma pldtii preventive nu va depdsi contravaloarea
consumului mediu de energie electricd pe parcursul a doud
luni. Valoarea platii preventive se indica in mod obligatoriu
intr-o anexa la contractul de furnizare a energiei electrice.

111. Furnizorul 1l va elibera de plata preventiva pe
consumatorul casnic care si-a onorat obligatiile pe parcursul
unui an, cu exceptia consumatorilor casnici care au incheiat
contracte de furnizare a energiei electrice pentru imobilele
de care dispun in baza altui drept decit cel de proprietate.

112. in caz de reziliere a contractului de furnizare a
energiei electrice cu consumatorul final care efectueaza
plata preventivd, furnizorul va efectua calculul definitiv al
consumului si al platii pentru energia electrica furnizata si
va restitui, dupd caz, consumatorului final diferenta pina la
rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.

113. Furnizorul tine evidenta platilor preventive primite
de la consumatorii finali. Datele privind pldtile preventive
includ obligatoriu:

a) numele, prenumele consumatorului final si numarul
contractului incheiat cu el;

b) adresa consumatorului final si a locului de consum,
daca diferg;

c) suma platii preventive.

114. In cazul in care echipamentul de masurare al consu-
matorului noncasnic nu este instalat in punctul de delimitare,
la cantitatea energiei electrice inregistrate de echipamentul de
masurare se adaugad pierderile de energie electrica activa si
reactiva in elementele de retea, cuprinse intre cele doud puncte,
calculate conform Instructiunii privind calcularea pierderilor de
energie electrica activa si reactiva in elementele de retea aflate
la balanta consumatorului, aprobata prin Hotdrirea Consiliului
de administratie al Agentiei nr. 246 din 2 mai 2007 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 94-97, art. 415).

115. In cazul deteriorZrii sau al lipsei temporare a echipa-
mentului de masurare a energiei electrice pentru locurile de uz
comun, cantitatea de energie electrica se va determina in confor-
mitate cu prevederile pct. 102 din prezentul Regulament.

Sectiunea 9
DECONECTAREA INSTALATIEI DE UTILIZARE SI
INTRERUPEREA FURNIZARII ENERGIEI ELECTRICE

116. Furnizorul este in drept sa ceara deconectarea, iar
operatorul retelei de distributie va deconecta de la reteaua
electrica de distributie instalatia de utilizare ce apartine
consumatorului casnic in urmatoarele cazuri:

a) conform prescriptiei Inspectoratului Energetic de Stat,
eliberatd in conditiile prevazute de lege;

b) in cazul in care consumatorul casnic utilizeaza recep-
toarele electrice intr-un mod ce afecteaza utilajul operatorului
retelei de distributie sau calitatea energiei electrice furnizata
altor consumatori finali, iar consumatorul casnic refuza sa
deconecteze aceste receptoare, la solicitarea furnizorului;

c) in cazul in care consumatorul casnic nu permite
accesul personalului furnizorului, al operatorului retelei de
distributie la locul de consum pentru montarea/demontarea,
controlul, inlocuirea sau citirea indicatiilor echipamentului de
masurare, pentru repararea sau inlocuirea utilajului opera-
torului retelei de distributie, instalat pe proprietatea consu-
matorului casnic. Furnizorul, operatorul retelei de distributie
este obligat sd documenteze acest fapt, intocmind in acest
sens un act, care urmeaza sa fie expediat consumatorului
casnic impreunad cu avizul de deconectare;

d) in caz de neachitare de cdtre consumatorul casnic a facturii,
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in decurs de 10 zile calendaristice de la data limitd indicatd in
factura, prezentatd consumatorului casnic cu respectarea terme-
nului prevazut la pct. 51 lit. b) din prezentul Regulament;

e) in cazul in care contractul de furnizare a energiei
electrice este incheiat pe numele altei persoane fizice decit
proprietarul legal al imobilului, si ultimul refuzd sa incheie
contractul de furnizare a energiei electrice;

f) consumul fard evidentd a energiei electrice sau
consumul fara evidenta a energiei electrice pe o perioada
de timp ce depdseste 1 lund de la data inregistrarii
documentate a lipsei echipamentului de mdsurare sau a
deteriorarii lui din vina consumatorului casnic;

g) in cazul in care consumatorul casnic a intreprins
actiuni care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea
incompleta a cantitdtii de energie electricd consumatd,
consumatorul casnic neachitind plata calculatd de catre
furnizor pentru acest consum;

h) in caz de racordare la instalatia proprie a consuma-
torului casnic a instalatiei electrice a unui subconsumator,
fara acordul prealabil al furnizorului;

i) iIn caz de refuz din partea consumatorului casnic de
a incheia un nou contract de furnizare a energiei electrice
la schimbarea destinatiei spatiului locativ;

j) In caz de utilizare partiald a spatiului locativ in alte
scopuri decit cele casnice, farad instalarea echipamentului de
masurare, pentru evidenta separata a cantitatii de energie
electricd, consumatd in partea respectiva a imobilului;

k) dacd a expirat termenul contractului de furnizare
a energiei electrice, iar consumatorul casnic nu solicitd
prelungirea acestuia;

I) in cazul constatarii incalcarii prevederilor Regulamen-
tului cu privire la protectia retelelor electrice, care duc la
reducerea fiabilitatii furnizarii de energie electrica;

m) daca sint puse in pericol persoanele, bunurile ori
mediul.

117. Deconectarea instalatiei electrice a consumatorului
casnic, in conformitate cu pct.116 lit. ¢) - 1) din prezentul
Regulament se efectueaza doar in zilele lucratoare, in
intervalul de timp 8.00 — 17.00. Deconectarea instalatiei
de utilizare a consumatorului casnic in conformitate cu pct.
116 lit. c), e), f), h), i), j), k) si I) din prezentul Regulament
se efectueaza numai dupa avizarea consumatorului casnic.
Avizul de deconectare se expediaza sau se inmineaza
consumatorului casnic cu cel putin 5 zile calendaristice
fnainte de data preconizata pentru deconectare.

In situatiile prevdzute la pct.116 lit. d) si g) din prezentul
Regulament furnizorul il informeaza pe consumatorul casnic prin
intermediul facturii de plata a energiei electrice, cu privire la
posibilele consecinte in cazul neachitarii in termen a facturii.

118. Furnizorul este in drept sa solicite, iar operatorul
de retea va deconecta instalatia de utilizare ce apartine
consumatorului noncasnic in urmatoarele cazuri:

a) conform prescriptiei Inspectoratului Energetic de Stat,
eliberata in conditiile prevazute de lege;

b) in cazul in care consumatorul noncasnic utilizeaza
receptoarele electrice intr-un mod, care afecteaza functi-
onarea normala a echipamentului operatorului de retea sau
influenteaza negativ calitatea energiei electrice furnizata
altor consumatori finali, iar consumatorul noncasnic nu
indeplineste cerintele furnizorului de a inldtura incalcéarile;

c) in caz de neachitare de catre consumatorul noncasnic
a facturii, in decurs de 10 zile calendaristice de la data limita
indicatd in factura, prezentatd consumatorului noncasnic
cu respectarea termenului prevdzut la pct. 51 lit. b) din
prezentul Regulament;

d) in cazul in care consumatorul noncasnic nu permite
accesul personalului furnizorului, al operatorului de retea
la echipamentul de masurare, precum si accesul la echipa-
mentul operatorului de retea instalat pe proprietatea

consumatorului noncasnic. Furnizorul, operatorul de retea
este obligat sa documenteze acest fapt, intocmind in acest
sens un act, care urmeaza sa fie expediat consumatorului
noncasnic impreund cu avizul de deconectare;

e) in cazul in care consumatorul noncasnic modificd in
mod unilateral reglajele instalatiilor de protectie si control
automat, stabilite de comun acord cu furnizorul;

f) in caz de neindeplinire, in termen de 30 de zile calen-
daristice, a prescriptiei argumentate a operatorului de retea,
prezentata in forma scrisa, privind inlocuirea transformatoa-
relor de curent din circuitul echipamentului de masurare;

g) In cazul in care consumatorul noncasnic a intreprins
actiuni care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea
incompleta a cantitdtii de energie electrica consumatsd,
consumatorul noncasnic neachitind plata pentru energia
electrica recalculatd;

h) consumul fara evidenta energiei electrice sau
consumul fara evidentd a energiei electrice pe o perioadd
mai mare de o lund de la data inregistrdrii documentate a
lipsei echipamentului de mdsurare sau a deteriordrii lui din
vina consumatorului noncasnic;

i) in caz de racordare a instalatiei electrice a unui
subconsumator la instalatia de utilizare a consumatorului
noncasnic, fara acordul prealabil al furnizorului;

j) daca a expirat termenul buletinului de verificare
metrologicd a echipamentului de masurare, si consumatorul
noncasnic nu s-a conformat obligatiei de a supune echipa-
mentul de mdsurare verificdrii metrologice periodice;

k) daca a expirat termenul contractului de furnizare a
energiei electrice, iar consumatorul noncasnic nu solicita
prelungirea lui;

I) pentru incdlcarea prevederilor Regulamentului cu
privire la protectia retelelor electrice care conduce la
reducerea fiabilitdtii furnizdrii de energie electrica;

m) dacd sint puse in pericol persoanele, bunurile ori
mediul.

119. Deconectarea de la reteaua electrica a instalatiei
de utilizare a consumatorului noncasnic se efectueazad
pe parcursul orelor de lucru a consumatorului noncasnic
respectiv, in conformitate cu prevederile contractului de
furnizare a energiei electrice. Deconectarea instalatiei de
utilizare a consumatorului noncasnic in conformitate cu
pct. 118 lit. d), e), f), h) - 1) din prezentul Regulament se
efectueazd numai dupd avizarea consumatorului noncasnic.
Avizul de deconectare se expediaza sau inmineaza consu-
matorului noncasnic cu cel putin 5 zile calendaristice inainte
de data preconizata pentru deconectare.

In situatiile prevazute la pct. 118 lit. ¢) si g) din prezentul
Regulament furnizorul il informeaza pe consumatorul noncasnic
prin intermediul facturii de platd a energiei electrice, cu privire la
posibilele consecinte in cazul neachitarii in termen a facturii.

120. Furnizorul este in drept sa solicite, iar operatorul retelei
de distributie este obligat s& deconecteze instalatia de utilizare a
consumatorului casnic de la reteaua electrica de distributie si in
cazul in care exista dovezi ca consumatorul casnic lipseste, daca
nu este inregistrat consum de energie electrica la locul de consum
sau dacd personalul furnizorului nu are acces la echipamentul de
masurare, pe parcursul perioadei de 3 luni si mai mult.

121. Este interzisa deconectarea instalatiei de utilizare ce
apartine consumatorului final in alte cazuri decit cele prevazute
la pct.116, pct.118 si pct. 120 din prezentul Regulament.

122. Este interzisa deconectarea de la reteaua electrica
de distributie a instalatiei de utilizare ce apartine consuma-
torului final in urmdtoarele cazuri:

a) consumatorul final a contestat la furnizor factura de
platd a consumului de energie electrica, inclusiv factura
pentru consumul de energie electricd, calculat in urma
incalcdrii de catre consumatorul final a clauzelor contrac-
tuale care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea
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incompleta a cantitatii de energie electrica consumats;

b) consumatorul final a contestat in instanta de judecata
factura de platd a energiei electrice, inclusiv factura pentru
consumul de energie electricd, calculat in urma incalcarii
de catre consumatorul final a clauzelor contractuale care
au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a
cantitatii de energie electricda consumata;

c) neachitarea facturii bazate pe calcule estimative,
care indica un consum de energie electricd ce depdseste
consumul real inregistrat anterior cu peste 25 %.

Consumatorul final este obligat sa instiinteze in scris furni-
zorul in cazul in care a depus o cerere de chemare in instanta
de judecatd, anexind copia cererii de chemare in judecata.

Consumatorul final este obligat sa achite facturile pentru
consumul curent de energie electricd expediate lui de catre
furnizor.

123. La examinarea petitiei consumatorului final,
Agentia adoptd decizii privind interzicerea deconectdrii
de la reteaua electricd a instalatiei de utilizare sau privind
reluarea furnizarii energiei electrice pe parcursul examindrii
petitiei consumatorului final.

124. Adresarea consumatorului final la Agentie sau in
instanta de judecata, in vederea solutiondrii neintelegerilor
nelegate de facturarea energiei electrice, nu scuteste
consumatorul final de obligatia de platd a facturii pentru
consumul energiei electrice si a penalitatii prevdzute in
contractul de furnizare a energiei electrice.

125. Deconectarea de la reteaua electrica a instalatiei
electrice ce apartine consumatorului final, la cererea lui, se
efectueaza de catre furnizor, in termen de cel mult 7 zile
calendaristice de la data inregistrarii cererii scrise.

126. Deconectarea de la reteaua electricd a instalatiei
de utilizare se efectueaza doar prin ordinul de deconectare,
semnat de persoana responsabild a operatorului de retea.

127. Personalul operatorului de retea, care a efectuat
deconectarea sau reconectarea instalatiei de utilizare ce apartine
consumatorului final, este obligat sd intocmeasca actul de
deconectare/reconectare in 2 (doud) exemplare (cfte unul pentru
fiecare parte), indicind in act motivele deconectarii/reconectari.

128. Deconectarea de la reteaua electrica a instalatiilor
de utilizare ale consumatorului final se va efectua de la
punctul de delimitare sau de unde exista posibilitate tehnica.
Dacd deconectarea urmeaza a fi efectuata de la utilajele
— proprietate ale consumatorului final, acesta este obligat,
prin intermediul persoanei responsabile de exploatarea
utilajului respectiv, sa asigure deconectarea.

129. in cazurile de deconectare, stipulate la pct. 116
din prezentul Regulament, personalul operatorului retelei de
distributie, in ziua preconizata pentru deconectare, prezinta
consumatorului casnic ordinul de deconectare semnat de
persoana responsabila a operatorului retelei de distributie.
Personalul operatorului retelei de distributie nu este in
drept sd deconecteze instalatia de utilizare ce apartine
consumatorului casnic in cazul in care consumatorul casnic
demonstreaza faptul inldturdrii tuturor motivelor care au
conditionat emiterea ordinului de deconectare.

130. In cazul in care, in ziua preconizatd pentru
deconectare, consumatorul casnic sau reprezentantul lui, nu
este prezent la locul de consum, personalul operatorului retelei
de distributie este in drept sd deconecteze instalatia electricad,
Iasind la locul de consum ordinul de deconectare, in care se
indica motivele deconectarii, adresa si telefonul de contact
al furnizorului, numarul ordinului de deconectare si data
deconectdrii. Furnizorul este obligat sa expedieze suplimentar
consumatorului casnic o copie a ordinului de deconectare prin
postd cu aviz. Copia ordinului de deconectare se expediaza
consumatorului casnic, prin postd cu aviz, in termen de 3 zile
calendaristice de la data deconectdrii instalatiei de utilizare de
la reteaua electricd. In cazul in care consumatorul casnic s-a
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adresat la furnizor pentru reconectare, in limitele termenului de
3 zile calendaristice de la deconectare, consumatorul casnic
este informat despre cauzele deconectdrii, iar copia ordinului
de deconectare nu se expediaza prin postd.

131. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sd tind
evidenta tuturor consumatorilor finali ale caror instalatii de
utilizare au fost deconectate de la reteaua electrica.

132. Consumatorul final este in drept sd solicite furnizo-
rului reconectarea instalatiei electrice la reteaua electrica dupa
inlaturarea motivelor care au dus la deconectarea instalatiei lui
de utilizare. Furnizorul solicitd operatorului de retea, iar ultimul
este obligat sd reconecteze la reteaua electrica instalatia de
utilizare ce apartine consumatorului final in termenul cel mai
scurt posibil, dar nu mai tirziu de 2 zile lucrdtoare de la data
achitarii platii pentru reconectare.

133. Cheltuielile pentru deconectarea/reconectarea
instalatiei de utilizare ce apartine consumatorului final, la
solicitarea acestuia, se suporta de cdtre consumatorul final
si se calculeaza conform Metodologiei de determinare,
aprobare si revizuire a preturilor la serviciile auxiliare prestate
de intreprinderile de distribuire a energiei electrice.

134. Consumatorul final achita plata pentru reconectare
numai in cazul in care deconectarea a avut loc cu respectarea
pct.116, pct. 118 si pct. 120 din prezentul Regulament si a
procedurii prevdzute de prezentul Regulament. Furnizorului ii
este interzis sa perceapa plata pentru reconectare in cazul in
care deconectarea instalatiei de utilizare ce apartine consu-
matorului final a avut loc din vina si din initiativa furnizorului.

135. Furnizorul este in drept sd perceapa plata pentru
reamplasarea echipamentului de masurare a consumatorilor
casnici care au fost deconectati din cauza incalcdrii clauzelor
contractuale, care au dus la neinregistrarea sau inregistrarea
incompleta a cantitati de energie electrica consumata sau in
cazul refuzului, documentat, de a permite accesul personalului
furnizorului, al operatorului retelei de distributie la echipamentul de
masurare. Aceasta platd se determind conform Metodologiei de
determinare, aprobare si revizuire a preturilor la serviciile auxiliare
prestate de intreprinderile de distributie a energiei electrice.

136. Operatorul retelei de distributie este obligat sd
planifice si sa efectueze lucrdrile de exploatare, de intre-
tinere, de revizie si de reparatie a retelelor electrice de
distributie, inclusiv a retelelor interne, in modul care asigura
cea mai mica duratd a intreruperii programate a furni-
zarii energiei electrice consumatorilor finali. Pe parcursul
lunilor decembrie, ianuarie, februarie durata intreruperii
programate a furnizarii energiei electrice nu poate depasi
4 ore in zi. Se interzice operatorului retelei de distributie sa
efectueze lucrari de inlocuire a bransamentelor la consu-
matorii casnici pe parcursul perioadelor de timp in care
temperatura aerului exterior este mai joasd de 0 °C.

137. In cazul intreruperilor neprogramate a furnizirii energiei
electrice, furnizorul, operatorul de retea este obligat sa resta-
bileasca furnizarea energiei electrice cdtre consumatorii finali
in termenul cel mai scurt posibil, care sd nu depaseasca, insa,
termenul stabilit prin contractul de furnizare a energiei electrice,
precum si limitele stabilite de Regulamentul cu privire la calitatea
serviciului de distributie si furnizare a energiei electrice.

138. Operatorul retelei de distributie va asigura activi-
tatea nonstop a unor echipe de interventie operativd si a
unor operatori de serviciu pentru inregistrarea apelurilor prin
telefon ale consumatorilor finali la serviciul 24/24 de ore.

139. In cazul unor intreruperi neprogramate a furnizarii
energiei electrice de nivel local (stradd, cartier), care afecteazd
un numar mic de consumatori finali, operatorul retelei de distri-
butie inregistreaza fiecare apel (inclusiv data si ora) si informeazd
consumatorul final despre numarul de inregistrare al apelului.

Operatorul retelei de distributie informeaza consumatorul
final despre durata probabild de restabilire a furnizarii energiei
electrice, precum si despre mersul lucrarilor de remediere.
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140. Operatorul de retea intrerupe furnizarea energiei
electrice marilor consumatori finali prin automatizari de
sistem, in conditiile legii.

141. Furnizorul negociazad cu marii consumatori finali
conditiile de conectare a instalatiilor lor de utilizare la
sistemele de descarcare automata a sarcinii prin frecventa
(DASF) sau la sistemele de descarcare automatd a sarcinii
de sistem (DAS).

142. Se permite conectarea la sistemele DASF sau DAS
doar a unor instalatii de utilizare ale marilor consumatori
finali, echipate cu receptoare electrice de categoria ll si lll,
in conformitate cu nivelul de fiabilitate al furnizarii energiei
electrice, stabilit in Normele de amenajare a instalatiilor
electrice. Se interzice conectarea la sistemele DASF sau
DAS a unor instalatii de utilizare ale marilor consumatori
finali, echipate cu receptoare electrice de categoria | a
fiabilitatii furnizarii energiei electrice, in conformitate cu
Normele de amenajare a instalatiilor electrice.

143. In regimul de limitdri si de restrictii din sistemul
electroenergetic, operatorul de retea este in drept sa aplice
marilor consumatori finali transele de limitare a puterii electrice
consumate. Transele de limitare a puterii, puterea minima
de avarie si puterea tehnologicd sint stipulate intr-o anexa
la contractul de furnizare a energiei electrice. Operatorul de
retea informeaza marii consumatori finali vizati despre durata
de aplicare a limitdrilor de putere cu cel putin 4 ore inainte de
aplicarea limitarilor in cauza prin intermediul mass-media, al
telefonului, al faxului, precum si prin alte modalitati.

144. Operatorul retelei de distributie este in drept sd
aplice, la indicatia operatorului retelei de transport si de
sistem, mdsuri de deconectare manuald sau automatd a
instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali in situatii
de avarie sau in scopul prevenirii unor posibile avarii in
sistemul electroenergetic.

145. Operatorul de retea, furnizorul nu poarta rdspundere
fatd de consumatorul final pentru intreruperile in furnizarea
energiei electrice daca acestea nu se datoreaza culpei sale.

Sectiunea 10
EVIDENTA CONSUMULUI DE ENERGIE
ELECTRICA

146. Evidenta consumului de energie electrica se tine cu
echipamente de masurare legalizate pe teritoriul Republicii
Moldova, adecvate si verificate metrologic.

147. Fiecare loc de consum se doteazd, in mod
obligatoriu, cu echipament de masurare pentru evidenta
consumului de energie electrica, iar caracteristicile si locul
de amplasare ale acestuia sint specificate in contractul de
furnizare a energiei electrice.

148. Echipamentul de mdsurare se amplaseaza doar
in limitele teritoriului consumatorului final. Echipamentul de
masurare urmeaza a fi instalat in asa mod incit consumatorul
final, furnizorul si operatorul de retea sa aibad acces liber pentru
a citi indicatiile echipamentului de masurare in orice moment.

149. Cheltuielile legate de procurarea, verificarea metro-
logica, instalarea, exploatarea, intretinerea, repararea si
inlocuirea echipamentelor de masurare la consumatorii casnici
se suportd de cdtre operatorul retelei de distributie.

Consumatorii noncasnici sint obligati sa procure, s instaleze,
sa efectueze verificarea metrologica, sa exploateze, sa intretina,
sd repare si sa inlocuiasca echipamentul de madsurare a canti-
tatilor de energie electrica care le sint furnizate.

150. Operatorul de retea este obligat sa informeze
solicitantul, potential consumator final, despre parametrii si
caracteristicele tehnice ale echipamentelor de masurare ce
urmeaza a fi instalate, precum si despre tipurile echipamen-
telor de masurare, legalizate pe teritoriul Republicii Moldova
de catre autoritatea centrala de metrologie.

151. Operatorul de retea este obligat sa accepte
pentru instalare doar echipamente de mdsurare verificate

metrologic si legalizate pe teritoriul Republicii Moldova.
Operatorul de retea este obligat sa refuze instalarea echipa-
mentului de masurare procurat de cétre solicitant, potential
consumator final, daca acest echipament nu este adecvat,
nu este legalizat, nu este verificat metrologic si/sau este
demonstrat faptul ca a fost sustras.

152. Pentru consumatorul casnic, care locuieste la bloc
cu multe apartamente, echipamentul de madsurare va fi instalat
conform Normelor de amenajare a instalatiilor electrice. Este
obligatorie asigurarea protectiei echipamentului de mdsurare
contra deteriordrii si a vibratiilor, precum si excluderea accesului
liber al persoanelor terte la echipamentul de masurare.

153. Dupa instalare, echipamentul de masurare se
sigileaza si se pune sub tensiune de cdtre personalul opera-
torului de retea, in prezenta furnizorului si in prezenta obliga-
torie a consumatorului final, cu intocmirea procesului-verbal
de dare in exploatare in doud sau trei exemplare, dupd caz.
In procesul-verbal se indica data instalrii, tipul si numérul
echipamentului de masurare, locul instaldrii lui, numele
sau denumirea consumatorului final, denumirea furnizo-
rului, indicatiile initiale ale echipamentului de masurare,
numarul sigiliilor, alte informatii. Procesul-verbal de dare
in exploatare a echipamentului de masurare este parte
integranta a contractului de furnizare a energiei electrice.

154. Consumatorul casnic, instalatia de utilizare a caruia,
nu este deconectatd de la reteaua electricd are drept de acces
la intrerupatorul instalat in cutia de protectie dupd@ echipa-
mentul de masurare, in vederea efectuarii de comutatii.

155. Se interzice consumatorului final sd intervind sub
orice forma asupra echipamentului de madsurare si asupra
sigiliillor aplicate lui sau asupra altor instalatii ale operato-
rului de retea, precum si sa blocheze accesul personalului
operatorului de retea la acestea.

156. Consumatorul final sau persoana responsabila
de integritatea echipamentului de mdasurare este obligat
sd instiinteze furnizorul imediat ce depisteaza deteriorarea
echipamentului de mdsurare sau violarea sigiliilor aplicate.

157. Personalul furnizorului, al operatorului de retea,
dupa caz, este obligat sa prezinte consumatorului final legiti-
matia de serviciu si sd comunice scopul vizitei in situatia in
care solicitd acces pe proprietatea consumatorului final, in
scopul controlului echipamentului de masurare si a portiunii
de linie electrica dintre punctul de delimitare si echipamentul
de mdsurare, pentru citirea indicatiilor echipamentului de
masurare, in vederea efectudrii de lucrari la instalatiile,
proprietate a furnizorului, a operatorului de retea si care
sint situate pe proprietatea consumatorului final sau in
scopul deconectarii de la reteaua electrica a instalatiei de
utilizare, conform prevederilor prezentului Regulament.
In situatile mentionate, consumatorul final este obligat
sd asigure imediat si neconditionat accesul personalului
furnizorului, al operatorului de retea, dupd caz, la echipa-
mentul de masurare si la instalatiile respective. in caz de
refuz, furnizorul, operatorul de retea este in drept sa aplice
pct.116 si pct. 118 din prezentul Regulament.

158. Personalul furnizorului, al operatorului de retea
este in drept sa stabileasca, de comun acord cu consuma-
torul final, timpul efectudrii activitatilor stipulate la pct.157
din prezentul Regulament.

159. Citirea indicatiilor echipamentului de masurare in
scopul facturdrii energiei electrice se face lunar de catre
personalul furnizorului/operatorului de retea. in cazul in care
nu dispune de acces la echipamentul de masurare, furnizorul
este In drept sa emita facturi in baza calculelor estimative
ale consumului de energie electrica pe o perioadda nu mai
mare de 2 luni. Totodatd, furnizorul este obligat sa contacteze
consumatorul final pentru a i se asigura accesul la echipa-
mentul de masurare in cazul in care consumatorul final achita
in termen facturile emise. In cazul in care consumatorul final
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nu reactioneaza la solicitarile furnizorului, acesta este in drept
sd se solicite operatorului de retea sa deconecteze instalatia
de utilizare a consumatorului final in cauza.

160. Pentru consumatorul noncasnic, operatorul de
retea efectueaza controlul echipamentului de masurare
si al sigiliilor aplicate in functie de necesitate si numai in
prezenta consumatorului noncasnic sau a reprezentantului
consumatorului noncasnic, cu intocmirea actului de control
in doud exemplare, cite unul pentru fiecare parte. Consu-
matorul noncasnic este obligat sa informeze operatorul
de retea privind functiile persoanelor responsabile care
sint imputernicite sa fie prezente la efectuarea controlului
echipamentului de masurare.

Pentru marii consumatori noncasnici, cu un consum
lunar de 100 mii kWh si mai mult, controlul echipamentului
de mdsurare se efectueaza de catre operatorul de retea
o data la trei luni.

161. Controlul echipamentului de masurare si al sigiliilor
aplicate, la consumatorul casnic, se efectueaza de catre
operatorul retelei de distributie in functie de necesitate si
numai in prezenta consumatorului casnic sau a reprezen-
tantului acestuia, inclusiva membrilor familiei care locuiesc
impreund cu el, cu intocmirea actului de control in doua
exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

162. La solicitarea furnizorului, operatorul de retea va
accepta prezenta personalului acestuia la efectuarea contro-
lului echipamentelor de masurare ale consumatorilor finali.

163. Personalul operatorului de retea nu este in drept
sd efectueze controlul echipamentului de mdsurare in lipsa
consumatorului final sau a reprezentantului acestuia. Perso-
nalul operatorului de retea este obligat sa examineze vizual
integritatea echipamentului de mdsurare si sigilile aplicate
fard a le deteriora sau viola. In cazul in care personalul opera-
torului de retea depisteazd ca echipamentul de mdsurare
este deteriorat si/sau cd sigiliile sint violate, el demonstreaza
incalcérile respective consumatorului final. In scopul verificrii
schemei de conectare a echipamentului de masurare, dupa ce
a examinat vizual echipamentul de mdsurare si sigiliile aplicate
lui, personalul operatorului de retea este in drept sa inlature
sigiliile aplicate de operatorul de retea. Personalul operatorului
de retea, de asemenea, este in drept sa verifice integritatea
liniei electrice pe segmentul dintre punctul de delimitare si
echipamentul de masurare. In rezultatul controlului echipa-
mentului de masurare si al sigiliilor aplicate si dupa verificarea
integritatii liniei electrice pe segmentul dintre punctul de
delimitare si echipamentul de masurare, personalul operato-
rului de retea este obligat sa intocmeascd un act de control
in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte, conform
modelului aprobat de Agentie. Actul de control urmeaza sa
fie contrasemnat de consumatorul final.

Daca in rezultatul controlului echipamentului de masurare,
din initiativa operatorului de retea sau a consumatorului final, se
constatd mersul in gol al acestuia, personalul operatorului de
retea este obligat sa intocmeascd actul de control al echipa-
mentului de masurare, contrasemnat de ambele parti, in care
sa fie specificat faptul constatat, concomitent efectuindu-se
masurdri, la fata locului, pentru determinarea erorii de inregis-
trare a energiei electrice de echipamentul de masurare. Rezul-
tatele mdsurdrilor se includ in actul de control al echipamentului
de masurare si servesc drept baza pentru efectuarea recalcularii
consumului de energie electrica de catre furnizor.

164. in cazul in care consumatorul final sau repre-
zentantul acestuia a refuzat sa participe la controlul
echipamentului de mdsurare, personalul operatorului de
retea efectueaza controlul in lipsa acestuia, intocmind
actul de control al echipamentului de masurare in care se
indica faptul refuzului. Actul de control al echipamentului
de mdsurare, semnat de catre persoana responsabild a
operatorului de retea se expediaza consumatorului final prin
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posta cu scrisoare recomandata, in termen de cel mult 3 zile
calendaristice de la data efectudrii controlului respectiv.

165. In cazul depistarii incalcdrii de citre consumatorul
final a clauzelor contractuale care au dus la neinregistrarea
sau la inregistrarea incompletd a cantitdtii de energie electrica
consumatd, personalul operatorului de retea este obligat sd
demonstreze acest fapt consumatorului final si sd intocmeasca
actul de depistare a incdlcdrii clauzelor contractuale in doua
exemplare, cite unul pentru fiecare parte. Personalul opera-
torului de retea indicd in act, in mod obligatoriu, modalitatea
in care consumatorul final a incadlcat clauzele contractuale
care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd
a cantitdtii de energie electrica consumata.

In cazul conectdrii neautorizate a instalatiei de utilizare
sau a receptoarelor electrice la reteaua electrica, sau in
cazul consumului de energie electricd prin evitarea echipa-
mentului de mdsurare, personalul operatorului de retea
inlatura incdlcarile depistate si pastreaza probele.

166. Consumatorul final este in drept sd conteste actul
de depistare a incdlcdrii clauzelor contractuale si ordinul
de deconectare, prin depunerea unei cereri la Agentie sau
in instantd de judecata in termenele prevdazute de Legea
contenciosului administrativ nr.793-XIV din 10 februarie 2000.
Consumatorul final este, de asemenea, in drept s& conteste
in limitele termenului general de prescriptie factura pentru
consumul de energie electricd, emisa de catre furnizor in
baza actului de depistare a incalcarii clauzelor contractuale
care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta
a cantitdtii de energie electricd consumatd.

167. Personalul operatorului de retea este in drept
sa demonteze, in prezenta consumatorului final, echipa-
mentul de mdsurare, pentru ca acesta sa fie prezentat la
constatare tehnico-stiintifica, in cazul in care presupune
cd respectivul echipament de mdsurare este deteriorat, ca
s-a intervenit in echipamentul de mdsurare sau ca sigiliile
aplicate sint violate. Personalul operatorului de retea este
obligat sa intocmeasca un act de demontare, de modelul
stabilit de Agentie, in doua exemplare, cite un exemplar
pentru fiecare parte. In actul de demontare se indic4, in
mod obligatoriu, numdrul si indicatiile echipamentului de
mdsurare, numarul sigiliilor aplicate, precum si motivele
demontarii. Personalul operatorului de retea impache-
teaza echipamentul de masurare si/sau sigilile aplicate
intr-o sacosd proprie, aplica sigiliul la sacosa si prezinta
echipamentul de masurare consumatorului final pentru a
fi prezentat la constatarea tehnico-stiintifica, in termen de
15 zile calendaristice. Consumatorul final nu este in drept
sa desigileze sacosa in care a fost plasat echipamentul de
masurare si/sau sigiliile aplicate.

Institutia in care urmeaza sa fie efectuatd constatarea
tehnico-stiintifica se alege de cdtre consumatorul final.

Inainte de efectuarea constatarii tehnico-stiintifice,
consumatorul final este in drept sa solicite efectuarea
verificarii metrologice de expertizd a echipamentului de
masurare, cheltuielile pentru verificarea metrologica de
expertiza fiind suportate de catre consumatorul final. Furni-
zorul si operatorul de retea informeaza obligatoriu despre
acest drept consumatorul final.

168. Partile au dreptul sa solicite efectuarea constatarii
tehnico-stiintifice repetate.

Dupa efectuarea constatarii tehnico-stiintifice, furnizorul
sau consumatorul final, dupd caz, este obligat sd prezinte
celuilalt, in termen de 10 zile calendaristice, echipamentul
de mdsurare si/sau sigiliile aplicate lui si raportul constatdrii
tehnico-stiintifice a echipamentului de masurare si /sau a
sigiliilor aplicate echipamentului de masurare.

169. in cazul in care consumatorul final nu prezinta
echipamentul de mdsurare, sigilat si/sau sigiliile aplicate
echipamentului de masurare, la constatarea tehnico-stiin-
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tificd sau dacd se constatd ca sigiliile aplicate sacosei in
care a fost impachetat echipamentul de masurare sint
violate, sau daca sacosa in care a fost impachetat echipa-
mentul de madsurare este deterioratd, furnizorul este in
drept sd aplice fatd de consumatorul final prevederile
pct. 93 — pct. 96 din prezentul Regulament.

in caz de distrugere, de sustragere sau de pierdere a
echipamentului de mdsurare si/sau a sigiliilor aplicate lui,
dupd ce au fost transmise de catre operatorul retelei de
distributie consumatorului final, furnizorul este in drept sa
aplice prevederile pct. 93 - pct. 96 din prezentul Regulament.
Consumatorul final este exonerat de responsabilitate in
cazul in care distrugerea, sustragerea, pieirea sau pierderea
echipamentului de masurare nu-i este imputabila.

170. In cazul in care operatorul de retea consider3 c,
consumatorul final va intreprinde mdsuri care pot duce la
inldturarea dovezilor prin care se poate demonstra violarea
sigiliilor sau faptul interventiei in echipamentul de masurare,
operatorul de retea este in drept sa ceard efectuarea
constatdrii tehnico-stiintifice in ziua depistarii violdrii sigiliilor
sau a interventiei in echipamentul de masurare, cu partici-
parea nemijlocitd a partilor. In cazul in care consumatorul
final refuzd sd participe la efectuarea constatdrii tehnico-
stiintifice, fapt indicat in actul de demontare a echipamen-
tului de masurare, operatorul de retea va prezenta unilateral
echipamentul de mdsurare si/sau sigiliile aplicate, ambalate
si sigilate, pentru a fi prezentate la institutia care efectueaza
constatdri tehnico-stiintifice.

171. Cheltuielile pentru efectuarea constatarii tehnico-
stiintifice se achitd de partea care a initiat-o.

172. Actul de depistare a incalcdrii clauzelor contrac-
tuale, concluziile raportului constatarii tehnico-stiintifice,
concluziile raportului verificdrii metrologice de expertiza,
rezultatele examindrii de cdtre furnizor a altor factori, pot servi
furnizorului drept bazd pentru luarea deciziei privind incal-
carea de catre consumatorul final a clauzelor contractuale,
dacd acestea indica circumstantele si mijloacele ce au dus
la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a cantitatii
de energie electricd consumata. In acest caz vor fi aplicate
prevederile pct. 93 - pct. 96 din prezentul Regulament
si emisa factura pentru consumul de energie electricd in
rezultatul incadlcarii de catre consumatorul final a clauzelor
contractuale ce au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea
incompletd a cantitdtii de energie electrica consumatd.

173. Operatorul de retea este obligat sa transmita
furnizorului o copie de pe actul de depistare a incalcarii
clauzelor contractuale in ziua intocmirii acestuia. Factura
pentru consumul de energie electrica, in rezultatul incalcarii
de catre consumatorul final a clauzelor contractuale ce
au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta
a cantitatii de energie electrica consumata, va fi emisa de
furnizor in termen de cel mult 20 de zile calendaristice de
la intocmirea actului de depistare.

174. Tn cazul in care consumatorul final instiinteaza furni-
zorul, in conformitate cu pct. 156 din prezentul Regulament
despre deteriorarea echipamentului de masurare si/sau
despre violarea sigiliilor, faptul nu este calificat drept incadlcare
de catre consumatorul final a clauzelor contractuale, care au
dus la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a cantitatii
de energie electricd consumatd, daca, in urma analizelor, nu
se demonstreaza incdlcarea respectiva.

175. Cheltuielile pentru demontarea, remontarea sau
reamplasarea echipamentului de mdsurare, la cererea consuma-
torului final, sint suportate integral de cdtre consumatorul final.

176. Consumatorul final suportd cheltuielile de reparare,
demontare, verificare metrologicd si remontare a echipamentului
de masurare deteriorat sau de inlocuire a lui, precum si achita
consumul recalculat de energie electrica in cazul in care deteri-
orarea echipamentului de masurare are loc din vina acestuia.

177. Echipamentele de mdsurare, montate la consu-
matorii finali sau la furnizor si utilizate pentru facturare,
trebuie verificate metrologic in termenele legale, stabilite
in conformitate cu Lista Oficiald a mijloacelor de masurare
supuse obligatoriu controlului metrologic al statului L.O.-
2004, aprobatd prin Hotarirea Serviciului Standardizare
si Metrologie nr. 1445-M din 4 ianuarie 2004 si numai in
laboratoarele metrologice autorizate.

178. Furnizorul si consumatorul final sau reprezentantii
acestora au dreptul sa fie prezenti la verificarea metro-
logica a echipamentului de mdsurare. Actul cu rezultatele
verificarii metrologice este pus la dispozitia furnizorului si
a consumatorului final.

179. Partile contractante pot initia verificarea metrologicd
de expertiza a echipamentului de madsurare in cazul in care una
din parti are reclamatii. Plata pentru verificarea metrologica
de expertizd va fi efectuatd de partea care a initiat-o. Daca,
in urma verificarii, reclamatia capatd confirmare, furnizorul
efectueazd recalculdri in conformitate cu pct. 101 din prezentul
Regulament. Consumatorul final va suporta cheltuielile pentru
verificare in cazul in care reclamatia lui nu capata confirmare.

180. Demontarea echipamentului de masurare pentru
efectuarea verificdrii metrologice de expertizd, la solicitarea
consumatorului final, se efectueaza de cdtre operatorul de
retea, in decurs de cel mult 5 zile calendaristice de la data
solicitdrii. Operatorul de retea este obligat sd aduca la cunos-
tinta consumatorului casnic obligatia achitdrii de catre consu-
matorul casnic a cheltuielilor pentru demontarea, remontarea
echipamentului de mdsurare si pentru verificarea metrologica
de expertiza, dacd, in urma verificarii metrologice de expertiza,
solicitata de consumatorul casnic, se demonstreaza ca echipa-
mentul de mdsurare functioneaza normal.

181. La demontarea echipamentului de masurare, pentru
verificare metrologica de expertizd, personalul operatorului
de retea intocmeste actul de demontare in 2 exemplare
(cite un exemplar pentru fiecare parte), indicind in el
numarul echipamentului de mdsurare si al sigiliilor, indicatiile
echipamentului de mdsurare, precum si cauzele demontdrii.
Echipamentul de madsurare se impacheteaza si se sigileaza
de catre operatorul de retea si se inmineaza consumatorului
final pentru a fi prezentat, in termen de 7 zile calendaristice,
de catre consumatorul final, spre verificare metrologicd
de expertizd, la un laborator metrologic independent care
dispune de autorizatia corespunzatoare, eliberatd in condi-
tiile legii. Consumatorul este obligat s3 prezinte furnizorului
concluziile verificdrii metrologice de expertiza si echipamentul
de masurare, in termen de 7 zile calendaristice, de la data
primirii concluziilor in cauza.

182. Operatorul de retea este obligat sa monteze consu-
matorului casnic un alt echipament de mdsurare in locul
echipamentului de masurare demontat pentru efectuarea
verificarii metrologice periodice sau de expertiza.

183. In cazul imposibilitatii instaldrii unui alt echipament
de masurare, in locul celui demontat pentru verificarea metro-
logicd de expertiza, pe aceasta durata de timp, cantitatea de
energie electrica utilizata de catre consumatorul noncasnic, se
determind in baza consumului mediu zilnic de energie electricd,
inregistrat de echipamentul de masurare pe parcursul a 3 luni
anterioare demontdrii sau a 3 luni dupd remontarea echipamen-
tului de masurare. In cazul unui regim neuniform de consum,
consumul mediu zilnic de energie electrica poate fi determinat
pentru perioada similara a anului precedent.

184. Operatorul de retea sigileazd dispozitivele de
actionare a separatoarelor transformatoarelor de tensiune,
care alimenteaza echipamentele de mdsurare. Reparatia
acestora se efectueaza din contul consumatorului
noncasnic, cu acordul operatorului de retea, si in conditiile
stabilite in contractul de furnizare a energiei electrice.

185. Reamplasarea, inlocuirea, din initiativa consumatorului
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final, a transformatoarelor de masura (care alimenteaza echipa-
mentul de masurare), inclusiv instalarea unor transformatoare
de masura cu alt coeficient de transformare, se efectueaza din
contul consumatorului final, cu acordul operatorului de retea.

186. Inainte de a instala lac&tul sdu la panoul in care sint
montate echipamentele de madsurare, operatorul de retea
este obligat sa efectueze, in prezenta consumatorului final,
controlul echipamentelor de masurare, al sigiliilor aplicate
si al schemei de conectare a echipamentelor de masurare,
cu intocmirea actului de control, in modul stabilit.

187. Consumatorul final este obligat sa obtina acordul
operatorului de retea inainte de demararea lucrdrilor care
conduc la modificarea schemei de conectare a echipa-
mentului de masurare. Pe durata efectuarii acestor lucrari,
evidenta consumului de energie electrica se tine conform
procedurii convenite a priori intre parti.

188. Controlul echipamentului de masurare a energiei
electrice consumate in locurile de uz comun se efectueaza
de catre operatorului retelei de distributie in prezenta gesti-
onarului fondului locativ.

189. In cazul in care echipamentul de masurare este instalat
in limitele proprietdtii operatorului de retea, responsabilitatea
pentru integritatea echipamentului de mdsurare si a sigiliilor
aplicate revine acestuia. Operatorul de retea este obligat sa
asigure, la solicitare, accesul consumatorului final la echipa-
mentul de masurare. In acest caz, consumatorul final este in
drept sd aplice sigiliul sdu echipamentului de mdsurare.

Sectiunea 11
RECLAMATIILE CONSUMATORILOR
FINALI S| PROCEDURILE DE SOLUTIONARE A
NEINTELEGERILOR

190. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sa
dispund de centre pentru relatii cu consumatorii finali, unde
au acces liber toti consumatorii finali, pe parcursul progra-
mului de lucru, si sa desemneze personalul cu drept de
decizie, responsabil de examinarea reclamatiilor si de solutio-
narea problemelor consumatorilor finali legate de furnizarea,
de transportul si de distributia energiei electrice.

191. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sd
aducd periodic la cunostinta consumatorilor finali si sa
prezinte Agentiei urmatoarele date referitoare la activitatea
centrelor pentru relatii cu consumatorii finali:

a) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv
numarul de telefon al serviciului 24/24 si adresele postei
electronice (daca sint disponibile) unde consumatorii finali
pot adresa reclamatii;

b) programul de lucru, de cel putin 5 zile pe sdptdmina
a cite 8 ore pe zi, pe parcursul caruia consumatorul final
poate adresa reclamatia.

192. Personalul responsabil de examinarea reclama-
tiilor consumatorilor finali trebuie sa dispuna de aptitudini
si imputerniciri pentru:

a) a examina reclamatiile si a solutiona neintelegerile
direct, prin negocieri, cu consumatorul final;

b) a remite reclamatia catre persoana furnizorului, a
operatorului de retea, investitd cu atributii privind exami-
narea si solutionarea problemelor abordate in reclamatie;

c) a informa consumatorul final despre drepturile lui in
procesul de solutionare a neintelegerilor.

193. intreg personalul de conducere al furnizorului, al
operatorului de retea este obligat sd acorde audienta consu-
matorilor finali care solicitd aceasta, in scopul solutiondrii
problemelor consumatorilor finali. Programul de audienta
se aprobd de Agentie si se afiseaza in toate centrele pentru
relatii cu consumatorii finali.

194. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sa tind
evidenta reclamatiilor. Informatia despre reclamatii include
cel putin:

a) data depunerii reclamatiei;
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b) numele persoanei care a depus reclamatia;

c) esenta problemei abordate in reclamatie;

d) actiunile intreprinse de furnizor, de operatorul de retea
pentru solutionarea problemelor abordate in reclamatie;

e) decizia furnizorului, a operatorului de retea.

195. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sa
prezinte Agentiei orice informatie solicitata privind reclama-
tiile, copiile inregistrarilor si ale deciziilor sau alte documente
necesare examindrii si solutiondrii de catre Agentie a proble-
melor abordate in petitii.

196. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sd
depund toate eforturile pentru solutionarea rezonabila a
neintelegerilor cu consumatorii finali, pe cale amiabild, si
in termene cit mai restrinse.

197. In cazul in care neintelegerea dintre consumatorul
final si furnizor, operatorul de retea nu este solutionata pe
cale amiabila, furnizorul, operatorul de retea este obligat
sa examineze situatia creata si sd raspunda in scris consu-
matorului final, in termenele prevazute de lege.

198. Consumatorul final este in drept sa prezinte o
petitie la Agentie, in conditiile prevdazute de lege, inclusiv
in cazul in care nu a primit nici un rdspuns de la furnizor,
operatorul de retea, sau daca nu este satisfacut de mdsurile
intreprinse de furnizor, operatorul de retea.

199. In cazul in care consumatorul final nu este de acord
cu rdspunsul Agentiei el este in drept sa conteste acest
raspuns in instanta de judecata in conformitate cu Legea cu
privire la petitionare nr.190-XIIl din 19 iulie 1994 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 6-8, art.23). Deciziile
Agentiei, de solutionare a problemelor invocate in petitie pot
fi contestate in termenele prevazute de Legea contenciosului
administrativ nr. 793-XIV din 10 februarie 2000 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr. 57-58, art. 375).

Sectiunea 12
CALITATEA SERVICIULUI DE DISTRIBUTIE SI
FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

200. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sd
asigure continuitatea furnizarii energiei electrice consuma-
torilor finali la parametrii de calitate prevazuti de Regula-
mentul cu privire la calitatea serviciului de distributie si
furnizare a energiei electrice si potrivit clauzelor contractului
de furnizare a energiei electrice.

201. in cazuri de supratensiuni sau goluri de tensiune,
repetate, operatorul retelei de distributie inregistreaza
fiecare apel de acest gen al consumatorului final (inclusiv
data si ora), iar acesta este informat despre numarul de
inregistrare a apelului si durata aproximativa de timp pentru
inldturarea defectiunii.

202. inl3turarea defectiunilor in cazurile mentionate la pct. 201
din prezentul Regulament este precedatd de masurarea tensiunii
in punctul(ele) indicat(e) de consumatorul final, cu consemnarea
rezultatelor mdsurarilor intr-un act intocmit de personalul operato-
rului retelei de distributie, in termen de cel mul 5 zile calendaristice
de la data inregistrarii reclamatiei, in doud exemplare si semnat
de parti. In cazul in care, urmare a supratensiunii, sint defectate
receptoarele electrice ale consumatorului final, el indica perso-
nalului operatorului retelei de distributie receptoarele defectate,
iar lista acestora se include in act.

203. Consumatorii finali depun la oficiul operatorului
retelei de distributie, a furnizorului, dupa caz, reclamatii
privind parametrii de calitate a energiei electrice furnizate,
stabiliti in Normele de calitate a energiei electrice in
sistemele electroenergetice publice (standardul national
GOST 13109), si mentionati in clauzele contractuale, in
termen de 5 zile lucratoare de la data depistarii incdlcarii
parametrilor de calitate a energiei electrice sau de la data
restabilirii furnizarii energiei electrice, dupa intreruperea
neprogramata. Intru stabilirea responsabilitdtilor care rezultd
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din circumstantele create, operatorul retelei de distributie
analizeazd, in termen de 10 zile calendaristice, reclamatia
fmpreund cu furnizorul si cu consumatorul final.

204. Furnizorul, operatorul retelei de distributie este
obligat sd inlature supratensiunile si golurile repetate
de tensiune, in termene cit mai restrinse, care sa nu
depdseascd 24 ore de la inregistrarea apelurilor sau a
reclamatiilor consumatorilor finali.

205. Consumatorul final va pune la dispozitia operato-
rului retelei de distributie toate datele legate de sustinerea
reclamatiei si cererea de reparare a prejudiciului.

206. In cazul in care este dovedita nerespectarea de
catre furnizor, operatorul retelei de distributie a parame-
trilor de calitate a serviciului distributie a energiei electrice,
stipulati in Normele de calitate a energiei electrice in
sistemele electroenergetice publice (standardul national
GOST 13109), in regulamentul aprobat de Agentie si in
clauzele contractuale, furnizorul, operatorul retelei de distri-
butie este obligat sa achite consumatorului final despagu-
birea pentru prejudiciul cauzat, inclusiv sd acopere cheltu-
ielile aferente reparatiei receptoarelor electrice care au iesit
din functiune sau, dupa caz, contravaloarea acestora.

207. In cazul deteriordrii receptoarelor electrice ale
consumatorului casnic, repararea prejudiciului are loc cu
respectarea urmatoarelor conditii:

a) consumatorul casnic a depus la furnizor, operatorul
retelei de distributie o cerere in scris in termen de 5 zile lucra-
toare de la data aparitiei/depistdrii, dupad caz, a evenimentului
care a produs deteriorarea receptoarelor electrice;

b) in rezultatul analizei, efectuate, in comun, de cdtre
consumatorul casnic si furnizor, operatorul retelei de distri-
butie, se constata faptul producerii socului sau a golului de
tensiune, invocat de consumatorul casnic, care a cauzat
deteriorarea receptoarelor electrice ale consumatorului
casnic. In cazul neintelegerilor dintre furnizor, operatorul retelei
de distributie si consumatorul casnic, furnizorul, operatorul
retelei de distributie invitd, printr-o scrisoare, Inspectoratul
Energetic de Stat la examinarea neintelegerii, indicind adresa
locului de consum, data producerii socului sau a golului de
tensiune, data si timpul examindrii si va asigura reprezentantul
Inspectoratului Energetic de Stat cu transport;

c) consumatorul casnic a prezentat furnizorului, opera-
torului retelei de distributie documente care confirma suma
cheltuielilor achitate pentru reparatia receptoarelor electrice,
precum si numdrul patentei de intreprinzdtor al persoanei care
a efectuat reparatia receptoarelor electrice, dupa caz.

La solicitarea consumatorului casnic, furnizorul,
operatorul retelei de distributie este obligat sd organizeze
reparatia receptoarelor defectate ale consumatorului casnic,
inclusiv transportul lor la atelierul de reparatie si inapoi.

Se interzice furnizorului, operatorului retelei de distri-
butie sa solicite alte documente decit cele stabilite la lit. c)
din prezentul punct.

Daca un receptor electric defectat nu poate fi reparat si
acest fapt este demonstrat corespunzdtor, furnizorul este
obligat sa achite consumatorului casnic contravaloarea
acestuia la prezentarea documentului justificativ de cétre
consumatorul casnic.

208. Furnizorul, operatorul de retea nu poartd
raspundere pentru devierea peste limitele admisibile a
parametrilor de calitate a energiei electrice in cazul in care
aceste devieri sint cauzate de instalatiile electrice ce apartin
consumatorului final.

209. Operatorul de retea este obligat sa dispund de
echipament pentru verificarea parametrilor de calitate a
energiei electrice.

Sectiunea 13
CONDITII REFERITOARE LA FUNCTIONAREA
INSTALATIILOR DE UTILIZARE ALE
CONSUMATORILOR FINALI

210. Consumatorii finali, care au montate instalatii de

compensare a puterii reactive, sint obligati sd le exploateze

conform regimului prevazut in contractele de furnizare a
energiei electrice.

211. Timpul pentru efectuarea lucrdrilor de reparatie
a instalatiilor operatorului de retea, situate pe proprietatea
consumatorului final, se stabileste de comun acord cu
consumatorul final.

212. Personalul operatorului de retea, care instaleaza
noi echipamente, efectueaza reparatia sau modifica insta-
latiile existente, este obligat sa readucd la starea initiala
terenul, elementele de constructii si instalatiile consuma-
torului final sau ale proprietarului tert, afectate in procesul
executdrii acestor lucrari.

213. Se interzice consumatorilor finali, persoane fizice
si juridice, sd ridice pe traseele liniilor electrice constructii,
sa depoziteze materiale, sa sdadeasca arbori, precum si
sa execute lucrdri subterane sau alte lucrari care pot crea
obstacole, pun in pericol viata oamenilor sau impiedica
operatorul de retea sa efectueze operatiile de exploatare si
de intretinere a instalatiilor ce-i apartin, in conformitate cu
Regulamentul cu privire la protectia retelelor electrice, aprobat
prin Hotdrirea Guvernului nr. 514 din 23 aprilie 2002 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr. 59-61, art. 603).

214. Consumatorii finali sint obligati s instaleze si
sa utilizeze numai aparate, receptoare, utilaj si materiale
electrice care corespund documentelor normativ-tehnice
obligatorii stabilite prin lege.

215. Instalatiile de utilizare nu trebuie sa puna in pericol
viata si sdnatatea oamenilor, sd prejudicieze proprietatea, sa
provoace deranjamente in functionarea normala a obiectelor
sistemului electroenergetic si in furnizarea energiei electrice
catre alti consumatori finali.

Consumatorul final repara daunele provocate de insta-
latia sa de utilizare si care duc la inrautdtirea calitatii energiei
electrice furnizate sau care impiedica furnizarea continua
a energiei electrice altor consumatori finali.

Sectiunea 14
PREVEDERI SPECIALE

216. Consumatorului final i se interzice orice interventie
asupra retelei electrice.

217. Prin depasirea consumului lunar contractat, dar fara
depdsirea puterii contractate, consumatorul final are dreptul
sd consume, cu acordul furnizorului, cantitatea de energie
electrica pe care nu a consumat-o din cauza limitdrilor.

218. Consumatorul final nu poate pretinde despagubiri
pentru pagubele cauzate urmare a accidentelor produse
la instalatia Iui de utilizare din cauza nerespectarii de cadtre
acesta a normelor si a instructiunilor de exploatare.

219. In cazuri exceptionale, cind apare necesitatea
reamplasarii retelei electrice a operatorului de retea pentru
constructia unui obiect, beneficiarul constructiei este obligat
sa obtind acordul proprietarilor sau al detindtorilor legali ai
terenului pe care urmeaza a fi reamplasata reteaua electrica
si suportd toate cheltuielile de modificare a traseului retelei
electrice.

220. in situatii de fortd majord si de calamititi naturale
zonale, operatorul de retea este in drept sa intrerupd operativ
furnizarea energiei electrice consumatorilor finali din zona
afectatd, in scopul evitarii unor efecte mai grave in sistemul
electroenergetic. Operatorul de retea este obligat sd informeze
consumatorii finali despre intreruperea furnizdrii energiei
electrice in conditiile prevazute in prezentul Regulament.
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Anexa nr. 1
la Regulamentul pentru furnizarea
si utilizarea energiei electrice
aprobat prin Hotarirea ANRE
nr.393 din 15.12.2010
CLAUZELE OBLIGATORII

ale contractului de furnizare a energiei electrice

consumatorului casnic

I. DATE GENERALE

1. Locul de consum

(municipiu, oras, sat, comund, localitate,

stradd, numdrul, blocul, apartamentul, numdrul de telefon)

detinind actul ce atestd dreptul de proprietate
Contractul de inchiriere nr.

sau alte acte legale

2. Avizul de racordare (pentru noii consumatori casnici)
nr. din , emis de

3. Informatia referitoare la datele echipamentului de
masurare si a sigililor aplicate va fi reflectata in Procesul- verbal
de dare in exploatare a echipamentului de mdsurare, parte
integranta la Contract.

4. Puterea contractata KW.

5. Tensiunea nominala de alimentare V.

Valorile abaterii admisibile a tensiunii constituie + 5%,
iar valorile abaterii admisibile limita a tensiunii — =10%, in
conformitate cu standardul national GOST 13109-97. Durata
abaterilor admisibile limitd este stabilita prin GOST 13109-
97 si constituie 5% din intervalul de timp de 24 ore. Durata
abaterilor admisibile ale tensiunii este nelimitata.

Il. OBIECTUL S| DURATA CONTRACTULUI

6. Obiect al Contractului este furnizarea energiei
electrice Consumatorului casnic, la locul de consum
specificat in datele generale, inclusiv la locurile de uz
comun, dupd caz.

7. Contractul de furnizare a energiei electrice este incheiat
pentru o durata de timp (nelimitatd sau
determinatd la solicitarea Consumatorului casnic), intocmit in
doud exemplare (cite un exemplar pentru fiecare parte) si intra
in vigoare la data semndrii lui de cdtre ambele parti.

I1l. OBLIGATIILE SI DREPTURILE FURNIZORULUI

8. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure furnizarea fiabila si continud a energiei electrice
Consumatorului casnic pind la clemele de iesire din aparatul de
comutatie instalat dupa echipamentul de masurare, la parametrii
de calitate stabiliti in actele normative si in documentele
normativ-tehnice in vigoare, inclusiv potrivit Regulamentului
pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice;

b) sa asigure restabilirea furnizdrii energiei electrice, in
regim de urgentd, in caz de intrerupere neprogramata a
furnizdrii energiei electrice sau in cazul altor deranjamente
din reteaua electrics;

c) sa anunte Consumatorul casnic (prin telefon, mass-
media, alte modalitdti) despre data si durata intreruperii
programate a furnizarii energiei electrice cu cel putin 3 zile
calendaristice pind la intrerupere. Exceptie sint situatiile cind
reconectarea instalatiei de utilizare a unui consumator final
la reteaua electrica poate fi efectuatd numai prin scoaterea
de sub tensiune a liniei electrice la care va fi reconectata
instalatia de utilizare a consumatorului final, furnizorul in acest
caz fiind obligat sa anunte consumatorii finali, instalatiile de
utilizare ale carora sint racordate la linia electrica in cauza,
cu 2 zile lucratoare inainte de intrerupere;

d) sa expedieze lunar Consumatorului casnic factura
emisa in baza indicatiilor echipamentului de masurare

AL REPUBLICII MOLDOVA

pentru plata energiei electrice consumate la tariful in
vigoare, aprobat de Agentie, cu cel putin 10 zile calen-
daristice inainte de expirarea termenului-limita de plata a
facturii, indicat in aceasta facturd;

e) sa determine cantitatea de energie electricd
consumata pe parcursul perioadei de la ultima citire a
indicatiilor echipamentului de masurare si pind la data resta-
bilirii evidentei consumului de energie electrica, conform
consumului mediu zilnic inregistrat pe parcursul perioadei
de 3 luni anterioare ultimei citiri a indicatiilor echipamentului
de mdsurare sau a 3 luni ulterioare restabilirii evidentei
consumului energiei electrice sau a consumului mediu zilnic
inregistrat pe parcursul perioadei calendaristice similare a
anului precedent in cazul in care echipamentul de mdsurare
este defectat din motive care nu dovedesc implicarea
Consumatorului casnic. Perioada pentru care este efectuat
calculul consumului de energie electricd in baza consumului
mediu zilnic nu va depasi 3 luni;

f) sa prezinte Consumatorului casnic calculele sumelor
incluse in facturd ce nu sint bazate pe indicatiile echipa-
mentului de mdsurare, inclusiv calculul cantitdtii de energie
electricd in urma incdlcarii clauzelor contractuale, care au
dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a
cantitdtii de energie electrica consumats;

g) sd reconecteze la reteaua electrica instalatia de
utilizare ce apartine Consumatorului casnic si sa reia
furnizarea energiei electrice in decurs de 2 zile lucratoare de
la data depunerii cererii de cdtre Consumatorul casnic, daca
acesta a inldturat toate motivele care au cauzat deconec-
tarea instalatiei lui de utilizare de la reteaua electricd a
operatorului retelei de distributie si a achitat plata pentru
reconectare;

h) sd prezinte, la cererea Consumatorului casnic,
informatii despre istoricul de consum, pldtile si penalitdtile
calculate si achitate;

i) sa raspunda operativ la petitiile Consumatorului casnic,
inclusiv la sesizarile orale parvenite prin telefon;

j) sa recupereze prejudiciile materiale si morale cauzate
Consumatorului casnic;

k) sa restituie datoriile fata de Consumatorul casnic,
acumulate pind la data rezilierii contractului;

I) s&8 monteze gratuit Consumatorului casnic un alt
echipament de mdsurare in locul celui supus verificarii sau
defectat nu din vina Consumatorului casnic;

m) sa efectueze in termen verificarea metrologica
periodica a echipamentului de mdsurare;

n) sd intretind si sa exploateze instalatia de racordare
prin intermediul cdreia se furnizeazad energie electricd
Consumatorului casnic.

9. Furnizorul are urméatoarele drepturi:

a) sa verifice si sa constate respectarea de cdatre
Consumatorul casnic a prevederilor Contractului;

b) sa recalculeze consumul de energie electricd,
conform sistemului pausal, in cazul constatarii incalcdrii de
catre Consumatorul casnic a clauzelor contractuale care
au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a
cantitdtii de energie electrica consumats;

c) sa includa suma, cauzata de emiterea unei facturi
eronate in defavoarea Furnizorului, in plata pentru luna
ulterioara depistarii erorii. Furnizorul nu este in drept sa
perceapa plata datorata emiterii unei facturi eronate daca
faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat dupa
expirarea termenului de prescriptie, stabilit prin Codul civil
al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.1107-XV din
6 iunie 2002, sau in cazul in care nu demonstreaza faptul
si data emiterii unei facturi eronate;

d) sa deconecteze instalatia de utilizare ce apartine
Consumatorului casnic, in cazurile prevazute de lege,
prin Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea energiei
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electrice si in conformitate cu prevederilor Contractului.
IV. DREPTURILE S| OBLIGATIILE
CONSUMATORULUI CASNIC

10. Consumatorul casnic are urmatoarele drepturi:

a) la furnizarea continua a energiei electrice la parametrii
de calitate, stabiliti prin actele normative si prin standardul
national GOST 13109;

b) la prezentarea de catre Furnizor a informatiilor privind
istoricul de consum, platile si penalitatile calculate si achitate;

c) la repararea prejudiciilor cauzate de catre Furnizor,
ca rezultat al furnizdrii energiei electrice cu incdlcarea
prevederilor Contractului si cu devieri de la parametrii de
calitate, stabiliti de standardul national GOST 13109;

d) sd verifice si sd constate respectarea de cdtre
Furnizor a prevederilor Contractului;

e) la inlaturarea de catre Furnizor a deranjamentelor
din retelele electrice si/sau retelele interne ale blocurilor
de locuit, la solicitare;

f) la suspendarea Contractului si la sistarea furnizarii
energiei electrice pentru o perioada de timp determinatd,
dar nu mai mica de o luna;

g) la prelungirea,sau rezilierea Contractului de furnizare
a energiei electrice;

h) sa fie prezent la citirea indicatiilor, la verificarea si la
controlul echipamentului de masurare;

i) la eliberarea de cdtre operatorul retelei de distributie a unui
nou aviz de racordare, in cazul majordrii puterii contractate.

11. Consumatorul casnic are urmatoarele obligatii:

a) sa consume energie electrica numai pentru necesitati
casnice;

b) sa utilizeze energia electricd in mod rational, eficient,
inofensiv si fara incalcari;

C) sd consume energie electrica numai prin receptoarele
care corespund documentelor normativ-tehnice obligatorii;

d) sd achite integral si in termenul indicat in factura
plata pentru consumul energiei electrice, inclusiv a celei
consumate la locurile de uz comun, dupd caz;

e) sd sesizeze imediat Furnizorul in cazul in care
depisteaza defectiuni in functionarea echipamentului de
masurare sau dacd depisteazd violarea sigiliilor;

f) sa rezilieze Contractul de furnizare a energiei electrice,
dacd nu necesitd energie electricd, si sa achite Furnizorului
integral plata pentru energia electrica;

g) sd nu permitd conectarea instalatiilor electrice ale
altor persoane la instalatia electrica proprie fard acordul
prealabil in scris al Furnizorului;

h) sd asigure, la prezentarea legitimatiei corespunzdtoare,
accesul liber al personalului Operatorului retelei de
distributie, al Furnizorului, in scopul controlului si a citirii
indicatiilor echipamentului de mdsurare, precum si in scopul
controlului, deservirii si pentru reparatia instalatiilor ce
apartin Operatorului retelei de distributie, Furnizorului, dar
care sint instalate pe proprietatea Consumatorului casnic;

i) sa pdstreze intacte echipamentul de masurare si
sigilile aplicate acestui echipament;

j) s@ nu comita interventii asupra utilajului retelei
electrice a operatorului retelei de distributie;

k) sa nu permitd altor persoane sd intervind la echipamentul
de masurare sau la instalatiile Furnizorului, ale Operatorului retelei
de distributie instalate pe proprietatea Consumatorului casnic;

I) sa utilizeze numai materiale electrice care corespund
normelor tehnice;

m) sa solicite un nou aviz de racordare la reteaua electrica
de distributie, in caz de majorare a puterii contractate si
in cazul in care intentioneazd sa utilizeze energia electrica
pentru alte necesitdti decit cele casnice.

V. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

12. In conformitate cu legislatia in vigoare, Furnizorul

restituie suma perceputd suplimentar de la Consumatorul

casnic si repara prejudiciile cauzate Consumatorului casnic
in procesul de furnizare a energiei electrice.

13. Repararea prejudiciului, in cazul deteriordrii receptoarelor
electrice, se efectueazd cu respectarea urmatoarelor conditii:

a) in cazul in care Consumatorul casnic depune la
Furnizor o cerere in scris, in termen de 5 zile lucratoare de
la data aparitiei/depistarii, dupa caz, a evenimentului in urma
cdruia s-a produs deteriorarea receptoarelor electrice;

b) dacd Operatorul retelei de distributie a examinat in
comun cu Consumatorul casnic si Furnizor si, dupa caz,
cu atragerea Inspectoratului Energetic de Stat, care sa
confirme faptul producerii socului sau a golului de tensiune
invocat de Consumatorul casnic, care a cauzat defectarea
receptoarelor electrice ale Consumatorului casnic;

c) in cazul in care Consumatorul casnic a prezentat
Furnizorului documente care confirma suma cheltuielilor
achitate pentru reparatia receptoarelor electrice, precum
si, dupd caz, numarul patentei de intreprinzator al persoanei
care a efectuat reparatia receptoarelor electrice.

La solicitarea Consumatorului casnic, furnizorul este
obligat sa organizeze, in termeni cit mai restrinsi, reparatia
receptoarelor electrice defectate ale Consumatorului casnic,
inclusiv transportul lor la atelierul de reparatie si inapoi.

Daca un receptor electric defectat nu poate fi reparat si acest
fapt este demonstrat corespunzator, furnizorul este obligat sa
restituie Consumatorului casnic contravaloarea acestuia la prezen-
tarea documentului justificativ de catre Consumatorul casnic.

Se interzice Furnizorului sa solicite alte documente decit
cele stabilite la punctul respectiv.

14. Furnizorul nu poarta raspundere pentru nerespec-
tarea obligatiilor contractuale in cazul in care acestea nu
sint datorate culpei furnizorului.

15. Consumatorul casnic repard daunele justificate,
provocate de instalatia sa de utilizare, si care duc la inrdutdtirea
calitatii energiei electrice furnizate sau care impiedica furnizarea
continud a energiei electrice altor consumatori finali.

Vi. DECONECTAREA S| RECONECTAREA LA
RETEAUA ELECTRICA A INSTALATIEI DE UTILIZARE
CE APARTINE CONSUMATORULUI CASNIC

16. Furnizorul este in drept sd solicite operatorului
retelei de distributie deconectarea de la reteaua electrica
de distributie a instalatiei de utilizare ce apartine Consuma-
torului casnic in urmatoarele cazuri:

a) conform prescriptiei Inspectoratului Energetic de Stat,
eliberatd in conditiile prevazute de lege;

b) in cazul in care Consumatorul casnic utilizeaza recep-
toarele electrice intr-un mod ce afecteazd utilajul operatorului
retelei de distributie sau calitatea energiei electrice furnizata
altor consumatori finali, iar Consumatorul casnic refuza sa
deconecteze aceste receptoare, la solicitarea Furnizorului;

¢) in cazul in care Consumatorul casnic nu permite accesul
personalului furnizorului, al operatorului retelei de distributie
la locul de consum pentru montarea/demontarea, controlul,
inlocuirea sau citirea indicatiilor echipamentului de mdsurare,
pentru repararea sau inlocuirea utilajului operatorului retelei
de distributie, instalat pe proprietatea Consumatorului casnic.
Furnizorul, operatorul retelei de distributie este obligat sa
documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act, care
urmeaza sa fie expediat Consumatorului casnic impreund cu
avizul de deconectare;

d) in caz de neachitare de cdtre Consumatorul casnic a
facturii, in decurs de 10 zile calendaristice de la data-limita
indicatd in factura, prezentatd Consumatorului casnic cu
respectarea termenului prevazut la pct. 51, lit. b) din Regula-
mentul pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice;

e) in cazul in care contractul de furnizare a energiei
electrice este incheiat pe numele altei persoane fizice decit
proprietarul legal al imobilului si ultimul refuzd sa incheie
contractul de furnizare a energiei electrice;
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f) consumul fara evidenta a energiei electrice sau
consumul fara evidenta a energiei electrice pe o perioada
de timp ce depdseste o lund de la data inregistrdrii
documentate a lipsei echipamentului de mdsurare sau a
deteriorarii lui din vina Consumatorului casnic;

g) in cazul in care Consumatorul casnic a intreprins
actiuni care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea
incompletda a cantitdtii de energie electrica consumata,
Consumatorul casnic neachitind plata calculatd de catre
Furnizor pentru acest consum;

h) in caz de racordare la instalatia proprie a Consuma-
torului casnic a instalatiei electrice a unui subconsumator,
fara acordul prealabil al Furnizorului;

i) in caz de refuz din partea Consumatorului casnic de
a incheia un nou contract de furnizare a energiei electrice
la schimbarea destinatiei spatiului locativ;

j) iIn caz de utilizare partiala a spatiului locativ in alte
scopuri decit cele casnice, fard instalarea echipamentului
de mdsurare pentru evidenta separata a cantitdtii de energie
electricd consumatd in partea respectiva a imobilului;

k) dacd a expirat termenul contractului de furnizare
a energiei electrice, iar consumatorul casnic nu solicitd
prelungirea acestuia;

I) in cazul constatarii incalcarii prevederilor Regulamen-
tului cu privire la protectia retelelor electrice, care duc la
reducerea fiabilitatii furnizarii de energie electrica;

m) dacd sint puse in pericol persoanele, bunurile ori
mediul.

Deconectarea instalatiei de utilizare a Consumatorului
casnic, in conformitate cu lit. c) - |) se efectueaza doar
in zilele lucratoare, in intervalul de timp 8.00 — 17.00.
Deconectarea instalatiei de utilizare a Consumatorului
casnic in conformitate cu lit. c), e), f), h) - 1) se efectueaza
numai dupd avizarea Consumatorului casnic. Avizul de
deconectare se expediaza sau se inmineaza Consumatorului
casnic cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de data
preconizata pentru deconectare.

in situatiile prevdzute la lit. d) si lit. g) Furnizorul il
informeaza pe Consumatorul casnic prin intermediul
facturii de platd a energiei electrice, cu privire la posibilele
consecinte in cazul neachitarii in termen a facturii.

17. Furnizorul asigurd deconectarea de la reteaua electrica
a operatorului retelei de distributie instalatia de utilizare ce
apartine Consumatorului casnic, la cererea Consumatorului
casnic, in cel mult 7 zile calendaristice de la data inregistrarii
cererii depuse in scris de catre Consumatorul casnic.

18. Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua electrica
de distributie se va efectua dupa inlaturarea de cdtre Consuma-
torul casnic a motivelor de deconectare, intr-un termen cit
mai scurt posibil, dar nu mai tirziu de 2 zile lucrdtoare de
la data achitdrii platii pentru reconectare, calculatd conform
Metodologiei de determinare, aprobare si revizuire a preturilor
la serviciile auxiliare prestate de unitatile de distributie a energiei
electrice, aprobata de Agentia Nationald pentru Reglementare
in Energetica.

VIii. MODIFICAREA CONTRACTULUI

19. Orice modificare a Contractului este valabild, dacd
se efectueaza in scris si este semnata de ambele parti,
constituind anexd separata la Contract. Dacd, ulterior
incheierii Contractului, intra in vigoare noi acte legislative
sau normative ori se modificd cele existente, care stabilesc
reguli noi de furnizare, utilizare si facturare a energiei
electrice, partile contractante vor aplica noile reguli, iar
furnizorul va notifica in scris Consumatorului casnic cu
privire la modificarile operate in legislatie.

VIIl. SUSPENDAREA CONTRACTULUI SI
REZILIEREA LUI

20. Se permite suspendarea Contractului de furnizare a
energiei electrice pe o perioada de timp de cel putin o luna,
la cererea in scris a Consumatorului casnic, depusd la oficiul
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Furnizorului cu cel putin 7 zile calendaristice inainte de data
suspendarii. In acest caz, Consumatorul casnic este obligat
sd achite integral plata pentru cantitatea de energie electrica
facturatad. Se permite suspendarea Contractului de furnizare
a energiei electrice de cdtre Furnizor pe o perioadd de 30 zile
calendaristice in cazul deconectarii de la reteaua electricd a
instalatiei de utilizare ce apartine Consumatorului casnic, cu
respectarea prevederilor Regulamentului pentru furnizarea si
utilizarea energiei electrice si a legislatiei in domeniu.

21. Contractul de furnizare a energiei electrice poate
fi reziliat:

a) la cererea Consumatorului casnic depusa in scris
la oficiul Furnizorului cu cel putin 7 zile calendaristice
inainte de data rezilierii Contractului de furnizare a energiei
electrice;

b) dupa suspendarea Contractului de furnizare a
energiei electrice pe o perioadd de 30 zile calendaristice,
ca urmare a deconectdrii instalatiei Consumatorului casnic
de la reteaua electrica si daca acesta nu a inlaturat cauzele
pentru care a fost deconectata instalatia de utilizare si nu
a solicitat reconectarea ei.

in cazul depunerii cererii de reziliere a Contractului de
furnizare a energiei electrice, Consumatorul casnic este
obligat sa achite integral plata pentru energia electrica
facturata pind la data rezilierii.

IX. SOLUTIONAREA NEINTELEGERILOR SI
LITIGIILOR

22. Consumatorul casnic si Furnizorul sint in drept
sd apeleze la Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energeticd sau in instanta de judecatd in cazul in care
neintelegerile nu pot fi solutionate pe cale amiabild, prin
negocieri, de catre parti.

X. CLAUZE SPECIALE

23. Se interzice Consumatorului casnic sa ridice pe
traseele liniilor electrice de transport si de distributie
constructii, sa sddeasca arbori, sa depoziteze materiale,
precum si sa execute lucrdri subterane sau alte lucrari care
pot crea obstacole, ce pun in pericol viata oamenilor sau
care impiedica operatorul de retea sa efectueze operatiile
de exploatare si de intretinere a instalatiilor ce-i apartin, in
conformitate cu documentele normativ-tehnice obligatorii.

24. Procurarea, verificarea metrologicd, instalarea,
exploatarea, intretinerea, repararea si inlocuirea echipamentelor
de mdsurare se efectueaza din contul Furnizorului, operatorului
retelei de distributie, in conformitate cu Legea cu privire la
energeticd nr.1525-XIll din 19.02.1998 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 1998, nr. 50-51, art. 366) si Legea cu privire
la energia electrica nr.124 din 23 decembrie 2009 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 23-24, art. 33).

25. Furnizorul incheie, prelungeste sau suspenda
actiunea Contractului de furnizare a energiei electrice fara
a percepe platd de la Consumatorul casnic.

26. Situatiile neprevazute in Contract sint reglementate
de prevederile Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea
energiei electrice si de legislatia in vigoare.

27. Proces-verbal de dare in exploatare a echipa-
mentului de masurare

Nr. din

Operatorul retelei de distributie

Filiala

Consumatorul casnic

(NLC, denumirea organizatiei/numele si prenumele)
Adresa

(Adresa postald, telefon)
A fost instalat contorul de energie electrica:
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Data
Tipul
Nr. de fabricatie
Indicatiile
Data verificarii de stat
verificatorului metrolog
Sigiliul Operatorului retelei de distributie nr.

Sigiliul

Sigiliul Operatorului retelei de distributie aplicat
la cutia de protectie nr.

Tensiunea, V Curentul, A

Transformatoare de masura:
TC Tip

B C
(nr. de fabricatie pentru fiecare faza)
Tensiunea nominala, kV
nominal, A

faza A

Curentul

(primar/secundar)
Verificarea de stat Raport de trans-
formare

Sigiliul Operatorului retelei de distributie nr.

TT Tip

WA (Tip si nr. de fabricatie)
Tensiunea nominala, kV

(primard/secundara)
Verificarea de stat
de transformare
Sigiliul Operatorului retelei de distributie nr.

Raport

Consumatorul casnic (reprezentantul consumatorului
casnic)

(numele, functia, semnatura)
Personalul Operatorului retelei de distributie

(numele, functia, semnatura)

Telefon de contact al Operatorului retelei de
distributie:
Nota:

Procesul-verbal se intocmeste in doua exemplare, cite
unul pentru fiecare parte, si se semneaza de ambele parti.

Anexa nr.2
la Regulamentul pentru furnizarea
si utilizarea energiei electrice
aprobat prin Hotdrirea ANRE
nr.393 din 15.12.2010
CLAUZELE OBLIGATORII
ale contractului de furnizare a energiei electrice
consumatorului noncasnic
I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiect al Contractului este furnizarea energiei
electrice la locul(rile) de consum, specificat(te) in anexa
la Contract, si reglementarea raporturilor dintre Furnizor
si Consumatorul noncasnic privind furnizarea, utilizarea,
facturarea, plata, conditiile de consum al energiei electrice,
precum si alte conditii legate de furnizarea acesteia.

1.2. Puterea contractata si puterea totald a receptorilor
electrici, categoria de fiabilitate a alimentdrii cu energie
electrica a Consumatorului noncasnic, delimitarea instalatiilor
electrice, precum si alti parametri sint stabiliti de parti in anexe
separate, care reprezinta parti integrante ale Contractului.

Il. CONDITIILE DE FURNIZARE

2.1. Furnizorul va furniza Consumatorului noncasnic energia
electricd contractatd, iar Consumatorul noncasnic va utiliza
energia electricd in conformitate cu prevederile Contractului
si cu respectarea stricta a actelor legislative si normative care

reglementeaza furnizarea si utilizarea energiei electrice.

2.2. Evidenta consumului de energie electrica este
efectuata prin intermediul echipamentului de mdsurare al
Consumatorului noncasnic care este responsabil de integ-
ritatea acestuia. In cazul in care echipamentul de mésurare
este instalat in limitele proprietatii furnizorului, a operatorului
de retea, dupd caz, responsabil de integritatea echipa-
mentului de mdsurare si a sigiliilor aplicate este furnizorul,
operatorul de retea. Furnizorul va asigura, la solicitare,
accesul Consumatorului noncasnic la echipamentul de
masurare. In acest caz, Consumatorul noncasnic este in
drept sd aplice sigiliul sdu echipamentului de mdsurare.

2.3. Lucrdrile de instalare, exploatare, deservire,
reparare, verificare metrologica periodica si de inlocuire a
echipamentului de masurare al Consumatorului noncasnic se
efectueaza in conformitate cu Legea cu privire la energetica
nr.1525-X1l din 19.02.98 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 1998, nr. 50-51, art.366) si Legea nr.124-XVIIl din
23 decembrie 2009 cu privire la energia electrica (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.23-24, art.33), iar
cheltuielile se suporta de catre Consumatorul noncasnic.

2.4. Controlul echipamentului de masurare si al sigiliilor
aplicate acestuia se va efectua de catre operatorul de retea,
dupad necesitate, si numai in prezenta reprezentantului
Consumatorului noncasnic.

2.5. Citirea indicatiilor echipamentului de mdsurare, in
scopul facturdrii energiei electrice consumate de Consuma-
torul noncasnic, se va efectua de Furnizor lunar, in prezenta
reprezentantului Consumatorului noncasnic.

2.6. Consumatorul noncasnic este in drept sa transmita
energia electricd unui subconsumator numai cu acordul
prealabil al Furnizorului.

2.7. Furnizorul, la indicatia operatorului retelei de
transport si de sistem, va intrerupe furnizarea energiei
electrice in situatii de avarii sau in scopul prevenirii unor
posibile avarii in sistemul electroenergetic.

2.8. Furnizorul este in drept sa solicite deconectarea
instalatiei de utilizare a Consumatorului noncasnic in
urmdtoarele cazuri:

a) conform prescriptiei Inspectoratului Energetic de Stat,
eliberatd in conditiile prevazute de lege;

b) in cazul in care consumatorul noncasnic utilizeaza
receptoarele electrice intr-un mod, care afecteaza
functionarea normalad a echipamentului operatorului de retea
sau influenteazad negativ calitatea energiei electrice, furnizate
altor consumatori finali, iar consumatorul noncasnic nu
indeplineste cerintele furnizorului de a inldtura incalcarile;

c) In caz de neachitare de catre consumatorul noncasnic
a facturii, in decurs de 10 zile calendaristice de la data limitd
indicata in factura, prezentata consumatorului noncasnic cu
respectarea termenului prevazut la pct. 51, lit. b) din Regula-
mentul pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice;

d) in cazul in care consumatorul noncasnic nu permite
accesul personalului furnizorului, al operatorului de retea
la echipamentul de mdsurare, precum si accesul la echipa-
mentul operatorului de retea instalat pe proprietatea
consumatorului noncasnic. Furnizorul, operatorul de retea
este obligat sa documenteze acest fapt, intocmind in acest
sens un act, care urmeaza sa fie expediat consumatorului
noncasnic impreund cu avizul de deconectare;

e) in cazul in care consumatorul noncasnic modifica in
mod unilateral reglajele instalatiilor de protectie si control
automat, stabilite de comun acord cu furnizorul;

f) in caz de neindeplinire, in termen de 30 zile calen-
daristice, a prescriptiei argumentate a operatorului de retea,
prezentata in formd scrisa, privind inlocuirea transforma-
toarelor de curent din circuitul echipamentului de masurare;

g) in cazul in care consumatorului noncasnic a intreprins
actiuni care au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea
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incompletda a cantitatii de energie electricd consumatd,
consumatorul noncasnic neachitind plata pentru energia
electrica recalculatg;

h) in cazul consumului fard evidenta a energiei electrice
sau al consumului fard evidentd a energiei electrice pe
0 perioadd mai mare de o luna de la data inregistrdrii
documentate a lipsei echipamentului de madsurare sau a
deteriorarii lui din vina consumatorului noncasnic;

i) in caz de racordare a instalatiei electrice a unui
subconsumator la instalatia de utilizare a consumatorului
noncasnic fara acordul prealabil al furnizorului;

j) daca a expirat termenul buletinului de verificare
metrologicd a echipamentului de masurare si consumatorul
noncasnic nu s-a conformat obligatiei de a supune echipa-
mentul de mdsurare verificarii metrologice periodice;

k) daca a expirat termenul contractului de furnizare a
energiei electrice, iar consumatorul noncasnic nu solicita
prelungirea lui;

I) pentru incdlcarea prevederilor Regulamentului cu
privire la protectia retelelor electrice care conduce la
reducerea fiabilitatii furnizarii de energie electrica;

m) daca sint puse in pericol persoanele, bunurile ori
mediul.

Deconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului
noncasnic in conformitate cu lit. d), e), f), h) - 1), se
efectueazd numai cu avizarea Consumatorului noncasnic.
Avizul de deconectare se expediaza sau se inmineaza
Consumatorului noncasnic cu cel putin 5 zile calendaristice
fnainte de data preconizata pentru deconectare.

In situatiile prevézute la lit. ¢) si g) din prezentul punct,
Furnizorul il informeaza pe consumatorul noncasnic, prin
intermediul facturii de plata a energiei electrice, cu privire la
posibilele consecinte in cazul neachitdrii in termen a facturii.

2.9. Furnizorul asigura deconectarea de la reteaua electrica
a operatorului retelei de distributie a instalatiei de utilizare ce
apartine Consumatorului casnic, la cererea Consumatorului
noncasnic, in cel mult 7 zile calendaristice de la data inregistrdrii
cererii depuse in scris de cdtre Consumatorul noncasnic.

2.10 Reconectarea instalatiei de utilizare se va efectua
dupd inlaturarea de catre Consumatorul noncasnic a
motivelor de deconectare, intr-un termen cit mai scurt
posibil, dar nu mai tirziu de 2 zile lucrdtoare de la data
achitdrii platii pentru reconectare, calculata conform
Metodologiei de determinare, aprobare si revizuire a
preturilor la serviciile auxiliare prestate de unitatile de
distributie a energiei electrice, aprobatd de Agentia
Nationald pentru Reglementare in Energetica.

Ill. FACTURAREA S| PLATA ENERGIEI ELECTRICE

3.1. Contravaloarea energiei electrice furnizate este
determinata de tariful in vigoare, aprobat de Agentia Nationala
pentru Reglementare in Energeticd, si de cantitatea energiei
electrice consumatd pe parcursul perioadei de facturare.

3.2. Cantitatea energiei electrice furnizate Consuma-
torului noncasnic se determina in baza indicatiilor echipa-
mentului de masurare, citite la fiecare loc de consum, sau,
in cazurile prevazute in Regulamentul pentru furnizarea si
utilizarea energiei electrice, se calculeaza prin estimare.
Perioada de calcul a consumului de energie electricd prin
estimare nu va depdsi 2 luni.

8.3. In cazul deteriorrii echipamentului de mésurare sau
daca se constatd incdlcarea de catre Consumatorul noncasnic
a clauzelor contractuale, care a dus la neinregistrarea sau
la inregistrarea incompleta a cantitdtii de energie electrica
consumatd, contravaloarea energiei electrice consumate
se va calcula in conformitate cu prevederile Regulamentului
pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice.

3.4. Contravaloarea pierderilor de energie electricd in transfor-
matoarele de forta si in liniile electrice, ce apartin Consumatorului

AL REPUBLICII MOLDOVA

noncasnic, se calculeaza in baza Instructiunii privind calcularea
pierderilor de energie electricd activa si reactivd in elementele de
retea aflate la balanta consumatorului, aprobata prin Hotdrirea
Consiliului de Administratie al ANRE nr.246 din 2 mai 2007
(Monitorul Oficial nr.94-97/415 din 06.07.2007).

3.5. Consumul energiei electrice reactive se factureaza
numai in cazul in care factorul de putere Cose, calculat in punctul
de delimitare, este mai mic de (0,92 pentru instalatia
de utilizare racordata la tensiunea 0,4 kV si 0,87 la tensiunea
10(6) kV). Cantitatea energiei electrice reactive consumate se
calculeazd in baza instructiunii aprobate de Agentie.

3.6. Platile prevdzute in Contract se vor efectua in bazd
de facturi emise de catre Furnizor pentru fiecare loc de
consum si inminate Consumatorului noncasnic personal
sau expediate prin posta.

3.7. La solicitarea Consumatorului noncasnic, Furnizorul
poate emite o singurd factura pentru mai multe locuri de consum,
la care se vor anexa calculele pentru fiecare loc de consum.

3.8. Furnizorul va prezenta factura Consumatorului
noncasnic cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de data
limita de plata a facturii.

3.9. Consumatorul noncasnic este obligat sa achite facturile
emise de cdtre Furnizor in termenele indicate in facturd.

3.10. Plata oricarei sume facturate se va efectua in lei,
prin transfer bancar pe contul Furnizorului. Se considerd
drept data de efectuare a platii, data la care suma platita
apare pe contul bancar al Furnizorului.

8.11.In cazul in care o factura emis3 in baza Contractului
nu este achitatd pind in ziua a treia de la data-limitd de
platd indicata in facturda, Consumatorul noncasnic va plati
0 penalitate de din suma datorata pentru fiecare
zi de intirziere a platii pentru energia electrica consumatd,
incepind cu prima zi dupa data-limita de achitare a facturii
si pina la data efectudrii platii. Penalitatea nu se aplica in
cazul facturilor eronate.

3.12. Furnizorul este in drept sd ceara Consumatorului
noncasnic plata preventiva in urmatoarele cazuri:

a) la reconectarea instalatiei de utilizare a Consuma-
torului noncasnic, deconectata pentru unul dintre
urmdtoarele motive:

- neachitarea facturilor pentru energia electrica si a
penalitatilor;

- refuz documentat de a permite accesul personalului
Furnizorului/, al Operatorului de retea la echipamentul de
masurare si la echipamentul Furnizorului, al operatorului de
retea instalat pe proprietatea Consumatorului noncasnic;

b) in cazul in care in privinta Consumatorului noncasnic
a fost initiata procedura de insolvabilitate;

c) in cazul in care Consumatorul noncasnic ocupd un
edificiu in baza dreptului de folosinta.

3.13. Suma platii preventive este stabilitd de catre
Furnizor, dar nu va depdsi contravaloarea consumului mediu
lunar de energie electrica.

3.14. Plata preventiva se va face de catre Consumatorul
noncasnic inainte de reinceperea furnizdrii energiei electrice.
Dacd, pe parcursul unui an, Consumatorul noncasnic si-a
onorat obligatiile prevazute in Contract, Furnizorul il poate
exonera de obligatia pldtii preventive, cu exceptia cazului
expus la pct.3.12. lit.b) si lit. c).

3.15. Refuzul argumentat al Consumatorului noncasnic
de a achita factura se aduce la cunostinta Furnizorului in
termen de 5 zile lucrdtoare de la data inmindrii facturii.

3.16. Reclamatiile ulterioare achitarii facturilor se
solutioneaza intre parti in termen de 10 zile lucratoare
de la data formularii si a depunerii reclamatiilor de catre
Consumatorul noncasnic.

IV. DREPTURILE SlI OBLIGATIILE FURNIZORULUI

4.1. Furnizorul este in drept:

a) sa includa suma, cauzata de emiterea unei facturi
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eronate in defavoarea Furnizorului, in plata pentru luna
ulterioard depistarii erorii. Furnizorul nu este in drept sd
perceapa plata datorata emiterii unei facturi eronate daca
faptul emiterii unei facturi eronate a fost depistat dupa
expirarea termenului de prescriptie, stabilit prin Codul civil
al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.1107-XV din
6 iunie 2002, sau in cazul in care nu demonstreaza faptul
si data emiterii unei facturi eronate;

b) sd ceard de la Consumatorul noncasnic plata
preventiva pentru reluarea furnizarii energiei electrice, in
cazurile prevdzute in Contract;

c) sd aplice Consumatorului noncasnic transe de limitare
a puterii in regimul de limitari sau restrictii in sistemul
electroenergetic, prestabilite de pdrti in anexa la Contract;

d) sa efectueze controlul regimului de consum pentru
a constata respectarea de cdtre Consumatorul noncasnic
a puterii contractate;

e) sa aibd acces liber la echipamentul de masurare al
Consumatorului noncasnic in vederea citirii indicatiilor;

f) sd incheie cu Consumatorul noncasnic acord pentru
intretinerea instalatiilor de utilizare ale acestuia;

g) sa recalculeze consumul de energie electrica,
conform sistemului pausal, in cazul constatdrii incalcarii de
catre Consumatorul noncasnic a clauzelor contractuale care
au dus la neinregistrarea sau la inregistrarea incompleta a
cantitatii de energie electricd consumata.

4.2. Furnizorul este obligat:

a) sa respecte intocmai prevederile Contractului;

b) sa asigure furnizarea energiei electrice Consuma-
torului noncasnic la parametrii de calitate stabiliti in actele
normative si in documentele normativ-tehnice in vigoare,
inclusiv potrivit Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea
energiei electrice, pentru fiecare loc de consum;

c) sa asigure restabilirea furnizdrii energiei electrice,
in regim de urgentd in caz de intrerupere neprogramata a
furnizarii energiei electrice sau in cazul altor deranjamente
din reteaua electric3;

d) sd anunte (prin telefon, mass-media, alte modalitdti) micii
consumatori finali despre data si durata intreruperii programate
cu cel putin 3 zile calendaristice pind la intrerupere, indicind
motivele si intervalul intreruperii. Exceptie sint situatiile cind
reconectarea instalatiei de utilizare a unui consumator final la
reteaua electrica poate fi efectuata numai prin scoaterea de
sub tensiune a liniei electrice la care va fi reconectatd instalatia
de utilizare a Consumatorului noncasnic, Furnizorul in acest
caz fiind obligat sd anunte consumatorii finali, instalatiile de
utilizare ale carora sint racordate la linia electrica in cauza,
cu 2 zile lucrdtoare inainte de intrerupere;

€) sa anunte, in scris, marii consumatori finali despre data
si durata intreruperii programate a furnizdrii energiei electrice
cu cel putin 7 zile calendaristice pina la intrerupere, mentionind
motivele intreruperii, exceptie facind situatiile in care:

* reconectarea instalatiei de utilizare a unui consumator
final la reteaua electrica poate fi efectuata numai prin
scoaterea de sub tensiune a liniei electrice la care va fi
reconectatd instalatia de utilizare a consumatorului final,
furnizorul in acest caz fiind obligat sa anunte consuma-
torii finali, instalatiile de utilizare ale carora sint racordate
la linia electricd in cauzd, cu 2 zile lucratoare inainte de
intrerupere;

» este necesar de racordat instalatia unui nou consumator
final la reteaua electrica, furnizorul fiind obligat sa anunte marii
consumatori cu 3 zile calendaristice inainte de intrerupere;

f) sd rdspunda, in scris, in termen de 10 zile calen-
daristice, la solicitarea Consumatorului noncasnic cu privire
la modificarea puterii contractate;

g) sd expedieze lunar Consumatorului noncasnic factura
emisd in baza indicatiilor echipamentului de mdsurare
pentru plata energiei electrice consumate la tariful in

vigoare, aprobat de Agentie, cu cel putin 10 zile calen-
daristice tnhainte de expirarea termenului-limita de plata a
facturii, indicat in aceasta facturg;

h) sd restituie Consumatorului noncasnic suma incasata
suplimentar sau, la solicitarea Consumatorului noncasnic,
sa considere suma incasata suplimentar drept platd pentru
urmatoarele decontdri cu Consumatorul noncasnic;

i) sa recupereze Consumatorului noncasnic pagubele
cauzate;

j) sa prezinte, la solicitarea Consumatorului noncasnic,
informatia privind istoricul de consum, platile si penalitdtile
calculate si achitate;

k) sd restituie datoriile acumulate fata de Consumatorul
noncasnic pina la rezilierea Contractului;

1) s& efectueze, la solicitarea motivatd a Consumatorului
noncasnic, estimarea parametrilor de calitate ai energiei
electrice in punctul de delimitare.

V. DREPTURILE SI OBLIGATIILE
CONSUMATORULUI NONCASNIC

5.1. Consumatorul noncasnic este in drept:

a) sa consume energia electrica furnizata la mai multe
locuri de consum;

b) sd racordeze la instalatia sa de utilizare instalatiile
subconsumatorilor, in conditiile prevazute de Contract;

c) sa ceara rezilierea sau suspendarea Contractului,
prin sistarea furnizdrii energiei electrice pentru o perioadd
de timp de cel putin o lund, cu conditia achitdrii integrale a
sumelor restante si dupa instiintarea in scris a Furnizorului
cu cel putin 7 zile calendaristice pind la sistare;

d) sa fie prezent la controlul, citirea indicatiilor si verificarea
echipamentului de mdsurare a energiei electrice instalat;

e) sd solicite In scris modificarile puterii contractate,
cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de inceperea
perioadei pentru care se solicita modificarea;

f) sa ceard recalcularea cantitdtii de energie electricd
consumatd (inclusiv a pierderilor tehnologice in transforma-
toarele de forta si bransament) pe parcursul ultimelor 3 luni,
in cazul in care se stabileste ca eroarea echipamentului de
mdsurare nu se incadreaza in limitele admisibile;

g) sd ceard de la Furnizor repararea prejudiciilor
cauzate;

h) sd solicite motivat Furnizorului mdsurarea parametrilor
de calitate ai energiei electrice in punctul de delimitare.

5.2. Consumatorul noncasnic este obligat:

a) sa respecte intocmai prevederile Contractului;

b) sd achite integral plata pentru energia electrica
consumata, precum si penalitdtile facturate in conformitate
cu Contractul, in termenul indicat in factura;

c) sa nu facd interventii asupra utilajului retelei electrice
a Furnizorului;

d) sd respecte regimul de utilizare a instalatiilor de
compensare a puterii reactive, stabilit in Contract;

e) sa nu modifice unilateral parametrii de protectie si
de reglaj automat, stabiliti de comun acord cu Furnizorul,
printr-un proces-verbal, anexat la Contract;

f) sd execute dispozitile Centrului de dispecerat al
Operatorului de retea privind regimul de lucru al retelelor
electrice si comutatiile operative;

g) sd depund petitie in termen de 5 zile lucratoare de la
data depistdrii abaterilor parametrilor de calitate ai energiei
electrice sau restabilirea furnizarii energiei electrice dupa
intreruperea neprogramata;

h) sa permita neintirziat accesul personalului Furni-
zorului, al Operatorului de retea in vederea controlului si
citirii indicatiilor echipamentului de mdsurare si la echipa-
mentul Furnizorului, al operatorului de retea instalat pe
proprietatea Consumatorului noncasnic;

i) sd fie prezent la controlul si citirea indicatiilor echipa-
mentului de mdsurare;
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j) sa sesizeze imediat Furnizorul in cazul depistarii
deteriorarii echipamentului de masurare sau a violdrii sigil-
iului si sa informeze despre aceasta in scris Furnizorul;

k) sd nu ridice pe traseele liniilor electrice constructii, sa
nu sadeasca arbori, sa nu depoziteze materiale, precum si
sd nu execute lucrari subterane sau care pot crea obstacole,
pune in pericol viata sau impiedica Operatorul de retea sd
efectueze lucradri de exploatare si intretinere a instalatiilor
ce-i apartin. =

VI. RESPONSABILITATEA PARTILOR

6.1. Pentru neexecutarea sau executarea neadecvata a
obligatiilor asumate prin Contract, precum si pentru daunele
cauzate, partile rdspund conform prevederilor Contractului
si ale legislatiei in vigoare.

6.2. Furnizorul nu poartd raspundere pentru nerespec-
tarea parametrilor de calitate ai energiei electrice,
conditionatd de instalatia de utilizare ce apartine Consuma-
torului noncasnic.

6.3. Pagubele Consumatorului noncasnic rezultate
in urma accidentelor produse in instalatia lui de utilizare,
ca urmare a nerespectdrii de catre el a normelor si a
instructiunilor de exploatare in vigoare, sint suportate
integral de catre acesta.

6.4. Partile sint exonerate de orice raspundere pentru
neexecutarea sau executarea neadecvatd, totalda sau
partiald, a obligatiilor ce decurg din Contract, daca aceasta
nu se datoreaza culpei lor.

6.5. Neintelegerile care decurg din interpretarea si/sau
executarea Contractului, care nu pot fi solutionate pe cale
amiabilda sau de catre Agentia Nationald pentru Regle-
mentare in Energetica, vor fi inaintate spre solutionare
instantei de judecatd.

Vil. MODIFICAREA S| REZILIEREA
CONTRACTULUI

7.1. Contractul poate fi modificat de pdrti numai in
forma scrisd, prin acord aditional, semnat de parti si anexat
la Contract. Daca, ulterior incheierii Contractului, intrda in
vigoare noi acte legislative sau normative ori se modifica cele
existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si
facturare a energiei electrice, pdrtile contractante vor aplica
noile reguli, iar furnizorul va notifica cu privire la modificarilor
operate in legislatie consumatorului noncasnic.

7.2. Contractul poate fi reziliat in urmatoarele cazuri:

a) din initiativa Consumatorului noncasnic, cu anuntarea
in scris a Furnizorului, cu cel putin 7 zile calendaristice pind la
data la care se solicita rezilierea, cu conditia achitdrii integrale
a datoriilor acumulate fatd de Furnizor pinad la data rezilierii;

b) din initiativa Furnizorului, dacd, in termen de 30 zile din
momentul deconectarii instalatiei de utilizare de la reteaua
electricd, Consumatorul noncasnic nu a inlaturat cauzele
pentru care a fost deconectata instalatia de utilizare si nu
a solicitat reconectarea ei.

VIIl. CLAUZE SPECIALE

8.1. Contractul intrd in vigoare la data semnarii lui de
ambele pdrti si este valabil pind la expirarea termenului
prevdzut in contract sau in cazul desfacerii contractului, in
conformitate cu actele legislative si normative in domeniu

8.2. Orice notificare adresatda de catre una dintre
pdrti celeilalte este valabild daca va fi intocmitd in forma
scrisd si transmisa la sediul cu adresa indicata in Contract.
Sesizdrile operative, in scris sau prin telefon, Furnizorul le
va receptiona prin intermediul dispeceratului.

8.3. Toti termenii utilizati in Contract vor fi interpretati in sensul
Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea energiei electrice,
precum si a Legii cu privire la energeticd si a Legii cu privire la
energia electrica. In situatile neprevdzute de Contract, partile
se cdlduzesc de prevederile legislatiei in vigoare si de hotararile
Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica.

IX. CARACTERISTICILE DE FURNIZARE A
ENERGIEI ELECTRICE

AL REPUBLICII MOLDOVA

9.1. Puterea contractata KW.
9.2. Tensiunea nominala in punctul de delimitare
\Y

9.3. Valorile abaterii admisibile a tensiunii in punctul
de delimitare constituie = 5%, abaterii admisibile limita a
tensiunii — = 10%, in conformitate cu GOST 13109. Durata
abaterilor admisibile limita este stabilitd prin GOST 13109
si constituie 5% din intervalul de timp de 24 ore. Durata
abaterilor admisibile ale tensiunii este nelimitata.

9.4. Numarul orelor de utilizare a puterii contractate

9.5. Energia reactivd inductiva pentru care Consuma-
torul noncasnic nu va suporta plati aditionale cores-
punde factorului de putere cose > (0,92 pentru
Consumatorul racordat la tensiunea 0,4 kV si 0,87 la
tensiunea 10(6) kV).

9.6. Energia reactiva capacitiva pentru care Consumatorul
noncasnic nu va suporta plati aditionale se reglementeaza
prin conditiile anexei la Contract.

9.7. Categoria de fiabilitate a alimentarii cu energie
electrica .

9.8. Cota de participare la consum:

a) Consumatorul noncasnic %

b) Subconsumatorul %.

9.9. Parametrii liniei electrice in sectorul cuprins intre
punctul de delimitare si locul instaldrii echipamentului de
mdsurare a energiei electrice:

a) tensiunea nominala kV

b) lungimea km

c) sectiunea transversala mm?

d) tipul liniei LEA, LEC

e) tip metal al firului (Al, Cu, Fe)

(monofilar, multifilar)
X. CARACTERISTICILE ECHIPAMENTULUI
DE MASURARE
Tabelul 1

Numarul transformatorului de forta

Transformatorul de forta

i de m3

Nr.1 |Nr.2 |Nr.3 |Nr4 |Nr.5

Puterea nominala a transformatorului de forta sau puterea sarcinii
laprobate pentru utilizare (kVA), (kW)
IContor de evidenta a consumului energiei electrice active: tipul
INr. de fabricatie
Data verificarii metrologice de stat
[Tensiunea nominala (V)
Intensitatea nominala (A)
ICodul sigiliului
Indicatia initiala
ICoeficientul de calcul (daca contorul este conectat prin transformatoare
de masura)
IContor de evidenta a consumului energiei electrice reactive (inductiva):
ltipul
Nr. de f
Data verificarii metrologice de stat
[Tensiunea nominala (V)
Intensitatea nominala (A)
ICodul sigiliului
Indicatia initiala
ICoeficientul de calcul (daca contorul este conectat prin transformatoare
de masura)
Contor de evidenta a consumului energiei electrice reactive (de
capacitate): tipul
INr. de fabricatie
Data verificarii metrologice de stat
[Tensiunea nominala (V)
Intensitatea nominala (A)
Codul sigiliului
Indicatia initiala
ICoeficientul de calcul (daca contorul este conectat prin transformatoare
de masura)
[Transformatoare de curent: tipul
INr. de fabricatie —
faza A
faza B
faza C
Data verificarii metrologice de stat
[Tensiunea nominala (kV)
Intensitatea primara nominala (A)
Intensitatea dara nominala (A)
(Coeficientul de transformare (Ki)
Codul sigiliului
[Transformator de tensiune: tipul
Nr. de icati
Data verificarii metrologice de stat

(numarul locului de consum (NLC), denumirea locului de consum, adresa
postald)

[Tensiunea primara nominala (V)

[Tensiunea secundara nominala (V)

ICoeficientul de transformare (Ky)

ICodul sigiliului

suplimentare pentru masurarea timpului, sarcinii, factorului
de putere etc. necesare la determinarea pierderilor de energie electrica

(denumirea consumatorului noncasnic, sediul, nr. de identificare IDNO)
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Nota:

Consumatorul noncasnic se angajeazd sa-l informeze
imediat pe Furnizor in scris despre toate deregldrile in
functionarea echipamentului de mdsurare.

Tabelul 2
Parametrii transformatoarelor de forta aflate la
balanta consumatorului noncasnic

Muom. 12nom. |[APo  [APsc o Usc
ry A kW [kw Yolnom. | %Unom.

XI. REGIMUL DE UTILIZARE A INSTALATIILOR DE
COMPENSARE A PUTERII REACTIVE

Tipul i [Snom. [UTnom.  [UZnom.
kVA  |kv kv

(numarul locului de consum (NLC), denumirea locului de consum, adresa

postald)

(denumirea Consumatorului noncasnic, sediul, nr. de identificare (IDNO)

Consumatorul noncasnic este obligat sd respecte
regimul de utilizare a instalatiilor de compensare a puterii
reactive, stabilit de catre Operatorul de retea, care consta
in urmatoarele:

Puterea totala a instalatilor de compensare a puterii
reactive kVAr

SE ADMITE supracompensarea cu generarea "energiei

reactive” in retelele Operatorului de retea:
de la ora pina la ora -
kVAr.
de la ora pina la ora -
kVAr.

NU SE ADMITE supracompensarea, cu generarea
"energiei reactive” in retelele Operatorului de retea:
de la ora pind la ora
XIl. PUTERI IN REGIM DE LIMITARE SAU
RESTRICTIE iN SITUATIE
DE AVARIE iN SISTEMUL ELECTROENERGETIC

Locul de consum

Puterea contractata, kW Puterea redusa in reglm de limitare sau
restrictie anuntat ului
[Transa Puterea cu care

se reduce (kW)

Puterea maxima de
functionare
dupa reducere (kW)

XIll. ACTUL DE DELIMITARE A INSTALATIILOR
ELECTRICE ALE OPERATORULUI RETELEI DE
DISTRIBUTIE FATA DE INSTALATIA DE UTILIZARE CE
APARTINE CONSUMATORULUI IN BAZA DREPTULUI
DE PROPRIETATE SI A RESPONSABILITATII PENTRU
EXPLOATAREA LOR

nr. din
pentru locul de consum (NLC):

Prezentul act este intocmit de catre reprezentantul

in persoana

(numele, prenumele reprezentantului Furnizorului/operatorului retelei dedis-
tributie, functia)

denumit in continuare Operator al retelei de distributie,
si reprezentantul:

(denumirea consumatorului noncasnic: intreprinderii, organizatiei, asociatiei,
persoana fizica etc., numele, prenumele, functia)
denumit in continuare Consumator noncasnic, in baza:

(denumirea documentului: conditii tehnice, proiect, act de verificare, schema
electricd existenta etc.)

privind urmatoarele:
1. Obiectul:

(caracteristica: oficiu, bloc locativ, sectie de producere, centru comercial,
ghereta, alte)
situat pe adresa:

se alimenteaza cu energie electrica de la:

(codul statiei de transformare, cutiei de cablu, alte date)

2. Punctul de delimitare:

Conform schemei (anexa la act), punctul de delimitare
dintre instalatiile electrice ale Operatorului retelei de distri-
butie si instalatia de utilizare ce apartine Consumatorului
noncasnic, in baza dreptului de proprietate si a responsa-
bilitatii pentru exploatarea lor, este stabilit la:

(denumirea bransamentului, numarul pilonului, alte date)
Responsabilitatea pentru starea tehnica a contactelor
electrice in punctul de delimitare o poartd Operatorul retelei
de distributie.
3. Parametrii ce urmeazi a fi respectati:
Puterea maxima permisad kW.
Tensiunea in punctul de delimitare V.
Categoria de fiabilitate a alimentarii cu energie electricd
a Consumatorului noncasnic
Prezentul Act a fost intocmit in trei exemplare unul
pentru Consumatorul noncasnic si doud pentru Operatorul
retelei de distributie.
Consumatorul noncasnic

(semnatura si stampila)
Operatorul retelei de distributie

(semnatura si stampila)
Nota:

Fara schema electricd monofilard din anexa, la Actul de
delimitare, parte componenta a acestuia, Actul nu este valabil.
Anexa
la Actul de delimitare a instalatiilor electrice
ale Furnizorului fata de instalatia de utilizare ce
apartine Consumatorului in baza dreptului de
proprietate si a responsabilitdtii pentru exploatarea lor

Schema electrica monofilard de alimentare cu energie
electrica a Consumatorului noncasnic

Note:

1. Pe schema se indicd, in mod obligatoriu: lungimea,
sectiunea transversala a conductorului liniei electrice aeriene
sau prin cablu in sectorul de la punctul de delimitare pina
la echipamentul de mdsurare a Consumatorului noncasnic,
locul instalarii echipamentului de mdsurare, puterea
racordatd, sursa autonoma de alimentare, parametrii
protectiei prin relee sau sigurante, punctul de delimitare.

2. In cazul in care Consumatorul noncasnic intentioneazi
sda modifice schema alimentarii cu energie electricd sau a
punctului de delimitare, el va informa imediat Operatorul
retelei de distributie, iar prezentul Act va fi reintocmit in
termene cit mai restrinse.

3. In cazul in care Consumatorul noncasnic dispune de
sursda autonomd pentru alimentare cu energie electricd,
la prezentul Act se anexeazd Actul de existentd a sursei
autonome pentru alimentare cu energie electrica si sistemul
de racordare a lor la retelele electrice de distributie in
functiune.

4.Telefonul si semnatura Operatorului retelei de distri-
butie

66



15 aprilie 2011

Nr. 59-62 (3855-3858)

MONITORUIQEIGIA

5. Telefonul si semndtura Consumatorului noncasnic__

XIV. LISTA FUNCTIILOR PERSOANELOR
RESPONSABILE ALE CONSUMATORULUI
NONCASNIC IMPUTERNICITE SA FIE PREZENTE LA
EFECTUAREA CONTROLULUI ECHIPAMENTULUI DE
MASURARE

Functia Telefonul

B[RS

Anexa nr.3

la Regulamentul pentru furnizarea
si utilizarea energiei electrice
aprobat prin Hotarirea ANRE
nr.393 din 15.12.2010

(Denumirea intreprinderii)
AVIZ DE RACORDARE

nr. din 200__

Valabil pind la
1. Solicitantul (consumatorul final):
2. Adresa:
3. Locul de consum pentru care se solicitd racordarea:

200__

4. Categoria de fiabilitate:
5. Conditii referitor la sursa autonoma de alimentare
cu energie electrica:
6. Punctul de racordare la reteaua electrica este:

7. Tensiunea nominald in punctul de racordare:

8. Puterea electrica aprobata prin aviz (se include si in
contractul de furnizare a energiei electrice drept putere
electricd contractatd):

9. La cererea solicitantului operatorul de retea va
realiza instalatia de racordare dupa incheierea contractului
pentru montarea instalatiei de racordare cu operatorul de
retea si achitarea cheltuielilor pentru montarea instalatiei
de racordare.

10. Contractul privind racordarea la reteaua electrica
se incheie dupa executarea de catre solicitant (prin
intermediul electricianului autorizat de Inspectoratul
Energetic de Stat, la alegerea solicitantului) a instalatiei
de utilizare.

11. Operatorul de retea prezinta solicitantului proiectul
contractului si devizul de cheltuieli pentru montarea insta-
latiei de racordare intocmit de catre operatorul de retea
cu respectarea principiilor Metodologiei de determinare,
aprobare si revizuire a preturilor la serviciile auxiliare
prestate de intreprinderile de distributie a energiei
electrice, aprobata prin Hotarirea ANRE nr. 245 din 2
mai 2007.

12. In cazul in care solicitantul consider# c& in devizul
de cheltuieli sunt incluse cheltuieli exagerate si care
nu corespund principiilor Metodologiei de determinare,
aprobare si revizuire a preturilor la serviciile auxiliare
prestate de intreprinderile de distributie a energiei el
contestd devizul de cheltuieli la Agentia Nationald pentru
Reglementare in Energetica.

13. Solicitantul achitd cheltuielile pentru montarea

AL REPUBLICII MOLDOVA

instalatiei de racordare si operatorul de retea organizeaza
proiectarea si montarea instalatiei de racordare.

14. Dupa montarea instalatiei de racordare de cdatre
operatorul de retea, partile (solicitantul/potentialul consu-
mator noncasnic si operatorul de retea), de comun acord,
stabilesc punctul de delimitare a instalatiilor electrice,
prin intocmirea de catre operatorul de retea a actului de
delimitare si semnarea lui de catre parti. Actul de delimitare
se prezintd de cdtre operatorul de retea in ziua finalizarii
instalatiei de racordare, conform contractului pentru
montarea instalatiei de racordare.

15. In cazul in care instalatia de racordare este montati
de catre alte persoane autorizate, actul de delimitare se
intocmeste si se semneaza de pdrti in termen de cel mult
3 zile lucratoare de la data solicitarii.

16. Cerinte referitor la valoarea factorului de putere:

17. Cerinte de protectie contra fulger:

18. Valoarea calculata a curentului de scurtcircuit in
locul de instalare a aparatelor de protectie a instalatiilor
electrice ale consumatorului final:

19. Cerinte de protectie prin relee:

20. Cerinte fata de izolatie si protectia contra supra-
tensiunii:

21. Cerinte fata de automatizare:

22. Cerinte fata de echipamentul de masurare:

23. Alte cerinte: Elaborarea si coordonarea proiectului
instalatiei electrice, ce se monteaza de catre electricianul
autorizat de Inspectoratul Energetic de Stat, cu operatorul
de retea este obligatorie. O copie a proiectului coordonat
ramine la operatorul de retea. Coordonarea proiectului
respectiv se efectueaza de cdtre operatorul de retea
in termen de cel mult 10 zile calendaristice de la data
solicitarii.

24. Legarea la pdmint si indeplinirea mdsurilor contra
electrocutarii sa se efectueze in conformitate cu Normele
de amenajare a instalatiilor electrice (NAIE.)

in atentia solicitantului

1. In cazul in care solicitantul, potential consumator
final nu este de acord cu conditiile indicate in aviz, el
este in drept sd se adreseze la Agentia Nationalda pentru
Reglementare in Energetica.

2. Dupd obtinerea actului de delimitare solicitantul
(potential consumator final):

A. Se adreseazd la Inspectoratul Energetic de Stat
in vederea obtinerii actului de admitere in exploatare a
instalatiilor electrice ale solicitantului.

B. Dupa prezentarea operatorului de retea a actului de
admitere in exploatare a instalatiilor electrice ale solicitan-
tului, potential consumator final, eliberat de Inspectoratul
Energetic de Stat, solicitantul, potential consumator final,
achita plata pentru racordare.

C. Racordarea si punerea sub tensiune a instalatilor
electrice ale solicitantului se efectueaza in termen de
cel mult 4 zile calendaristice din momentul achitdrii platii
pentru racordare.

3. In cazul existentei datoriilor pentru energia electrici
si penalitati la alte locuri de consum, operatorul de retea
este In drept sa nu racordeze instalatia de utilizare la
reteaua electrica.

Nota: Pentru consumatorii casnici nu este obligatorie
intocmirea si semnarea actului de delimitare.

67



MONITORUIQEIGIAL

Nr. 59-62 (3855-3858)

15 aprilie 2011

AL REPUBLICII MOLDOVA

Anexa nr.4

la Regulamentul pentru furnizarea

si utilizarea energiei electrice

aprobat prin Hotarirea ANRE

nr.3938 din 15.12.2010
Durata de utilizare de catre consumatorii

casnici a receptoarelor electrice pentru facturarea
in pausal a consumului de energie electrica

45. |Videocasetofon 150 120
146. |Orga de lumini 120 120
47. |Antena TV de camera cu amplitudine 720 720
148. |Calculator personal 150 150
149. |Aparat cu raze ultraviolete 10 10
50. |Hota electrica 60 60
51. |Aparat de marit imagini fotografice 5 5

52. |Aparat de uscat fotografii 5 5
53. |Gril electric 5 5
54. |Diaproiector 5 5
5 5
5 5

55. |Masina electrica de tocat carne
56. [Masina electrica de scris

309

57. [Burghiu electric 5 5
INr. Receptoare electrice Durata de utilizare lunaré, ore 56. (Cuptor ?Iec(rlc 0 30
dlo n 59. |Ferestrau electric 10 10
farna jvara 60. |Strung electric 10 10
1 2 3 4 ngelece
- - Pe—— - - oy I61. |Statie de emisiune si receptie 10 10
1. [Becuri electrice montate in incaperile de locuit, holuri, scari 180 90 62 llonizator de aer 10 10
interioare ale apar sifn din apartamente —
2. |Becuri electrice montate in anexele apartamentelor (camari, bai, 50 30 63. Maslna.de toc?t nutref 30 30
WG, alte) |64. |Traforaj electric 10 10
3. [Becuri pentru iluminatul interior in incaperi sau in locuri unde  [360 180 65._|Climatizor u 150
becurile functioneaza toatd noaptea 66. |Pulverizator, instalatie electricé de pulverizat vopsea 10 10
4. [Becuri pentru iluminatul scarilor din imobilele cu instalatii 360 180 67. |Casca electricé pentru coafat 10 10
delimitare a functionarii 168. |Aparat de lustruit parchetul 10 10
5. |Becuri pentru iluminatul scarilor din imobilele fara instalatii de (360 180 69. |Lada frigorifica, tejghea 100 1200
limitare a functionarii 70. |Derulator de casete (audio, video) 5 5
6. |Becuri pentru iluminatul interior permanent (zi si noapte) 720 720 71. |Motorul antenei parabolice 720 720
7. |Becuri pentru iluminatul exterior 1360 180 72. |Cuptor cu microunde 120 120
8. _|Fiare de calcat 15 15 73. |Aparat electric de remaiat ciorapi 5 5
9. |Resouri electrice 90 190 74. [Robot electric 10 10
10. |Masina electrica (plitd de gatit instalatd conform proiectului) 90 90 75. |Alte receptoare electrice 'Sunt stabilite de catre Furnizor, in comun cu
11. |Aspirator de praf 10 10 Consumatorul, in functie de regimul de lucru
12. |Masina clasica de spalat rufe 12 12
13. |Masina automat de spalat rufe 30 30 Noté:
14. |Radiator electric(calorifer, aeroterma) 1300 - . . ~ . o . . .
15. [Masing do spalat vase % 5 Luni de iarnd se considera lunile octombrie-martie
19. Poma electrich o0 10 inclusiv, iar restul lunilor — luni de vara.
17. |Préjitor de paine 15 15
18. |Uscator de par 5 5
19. |Ondulator de par 5 5
20. |Masina de ras 5 5
21. |Rasnita pentru cafea 5 5
22. |Filtru de cafea 5 5
23. |Mixer 5 5
24. |Ventilator pentru bucatarie - 30
25. |Ventilator pentru camera - 30
26. |Frigider féra termostat 360 720
27. |Frigider cu termostat 90 180
28. |Congelator 90 180
29. |Boiler 180 190
30. |Pompa electrica (indiferent de tip) pentru irigatii a 210
31. |Pompa electrica pentru apa potabila 30 30
32. |Ciocan sau pistol de lipit 10 10
33. |Aparat de sudat 20 20
34. [Incélzitor instantaneu adaptat la robinet 50 150
35. |Aparat de radio, indiferent de tip 180 180
36. |Picup, indiferent de tip 20 120
37. |Casetofon 20 20
38. |Aparat TV 150 120
39. |Masina de cusut electrica 15 15
140. |Termoplonjor 10 10
141. |Aparat de vibromasaj 10 10
142. |Vibrator pentru acvariu 20 120
43. [incalzitor pentru acvariu 20 120
|44. [Storcator de fructe 10 10

HOTARIRE

cu privire la reglementarea pietei gazelor naturale

In conformitate cu art.41 si art. 8 alin. (1), lit. d) din
Legea nr. 1525-XIIl din 19.02.1998, cu privire la energetica
(Monitorul Oficia al Republicii Moldova, 1998, nr. 50 - 51,
art. 366), potrivit art. 7-9, art. 14 si art. 46 alin. (1) din
Legea nr. 123-XVIII din 23.12.2009, cu privire la gazele
naturale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010,
nr. 23 - 24, art. 31), reiesind din faptul ca in Republica
Moldova gazele naturale se importa dintr-o singurd sursa,
de un singur furnizor de gaze naturale la tarife regle-

DIRECTORUL GENERAL AL ANRE
Directori

Nr. 408. Chisindu, 6 aprilie 2011.

mentate - SA ,Moldovagaz” si deoarece, actualmente,
nu exista surse si furnizori alternativi de import ai gazelor
naturale, Consiliul de administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica
HOTARASTE:
1. A stabili ca fiind necompetitiva piata gazelor naturale
in Republica Moldova.
2. Prezenta hotdrire intrd in vigoare din momentul
publicarii.
Victor PARLICOV
Mariana Botezatu
Marin Profir
Leonid Belinschi
Nicolae Raileanu
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Acte ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare

(d%)
—h
o

INREGISTRAT:

Ministrul justitiei
____Alexandru TANASE
nr. 812 din 8. 04. 2011

HOTARIRE

cu privire la aprobarea Regulamentului
privind marjele de solvabilitate si coeficientul
de lichiditate ale asiguratorilor (reasiguratorilor)

In vederea executarii prevederilor art.30 alin.(4) si
alin.(7), art.34 alin.(10) din Legea nr.407-XVI din 21.12.2006
»,Cu privire la asigurari” (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr.47-49, art,213),

COMISIA NATIONALA A PIETEI FINANCIARE
HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind marjele de solvabi-

litate si coeficientul de lichiditate ale asiguratorilor (reasi-

VICEPRESEDINTELE COMISIEI
NATIONALE A PIETEI FINANCIARE

Nr. 2/1. Chisindu, 21 ianuarie 2011.

guratorilor), conform anexei nr.1.

2. Asiguratorii, in termen de pina la 30.09.2011, isi vor
conforma activele, admise sd acopere rezervele tehnice
de asigurare si marja de solvabilitate minima, la regulile de
dispersare stabilite la pct.18 din Regulament.

3. Se abrogad unele acte normative ale Inspectoratului
de Stat pentru Supravegherea Asigurdrilor si Fondurilor
Nestatale de Pensii, conform anexei nr.2.

Aurica DOINA

Anexa nr.1
la Hotarirea Comisiei Nationale
a Pietei Financiare
nr. 2/1 din 21 ianuarie 2011

REGULAMENT
privind marjele de solvabilitate si coeficientul de lichiditate
ale asiguratorului (reasiguratorului)

Capitolul I. Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste modalitatea de
calculare si raportare, structura si componentele marjei de
solvabilitate minime (MSM) si marjei de solvabilitate dispo-
nibile (MSD), categoriile de active admise sd reprezinte
rezervele tehnice si marja de solvabilitate minimd, regulile
de dispersare a plasamentelor si coeficientul de lichiditate
ale asiguratorului (reasiguratorului).

2. In sensul prezentului Regulament termenii si expresiile
de mai jos au urmatoarele semnificatii:

active lichide - mijloacele banesti in casierie, conturi de
decontare, conturi de depozit la vedere sau de depozit la
termen, care pot fi retrase neconditionat si valorile mobiliare
care pot fi usor convertite in mijloace bdnesti fara a atrage
penalitati;

daune apdrute - daunele platite plus modificarea rezer-
velor de daune nesolutionate pentru o anumitd perioada
de raportare;

daune brute apdrute - daunele apdrute, inainte de
deducerea cotei reasiguratorului aferenta lor;

daune nete apdrute - daunele brute apdrute minus cota
reasiguratorului din daunele brute aparute;

fondurile asiguratilor - totalitatea activelor admise de
prezentul Regulament s3d acopere obligatiile contractuale
ale asigurdtorului (reasiguratorului) plus mdrimea marjei de
solvabilitate minime, in cuantumurile prevdzute de regulile
de dispersare;

fondurile asigurdtorului (reasigurdtorului) - totalitatea
activelor admise si prevdzute de prezentul Regulament,
altele decit cele care reprezinta fondurile asiguratilor;

marja de solvabilitate disponibild - suma cu care valoarea
activelor depdseste valoarea obligatiilor si constituie nivelul
fondurilor proprii ale asiguratorului (reasiguratorului);

marja de solvabilitate minimd - nivelul fondurilor proprii
pe care asigurdtorul (reasiguratorul) este obligat sd-I detina
si sa-1 mentind in permanentd, nivel sub care asiguratorul
(reasiguratorul) este considerat insolvabil. Mdrimea marjei
de solvabilitate minime nu poate fi mai mica decit marimea
capitalului social minim stabilit prin lege;

obligatii contractuale (obligatii asumate prin polita
de asigurare) - valoarea totald a rezervelor tehnice de
asigurare;

rata de solvabilitate - raportul dintre valoarea marjei de

solvabilitate disponibile si valoarea marjei de solvabilitate
minime;

suma la risc - diferenta dintre indemnizatia de asigurare
si rezerva matematica, calculatd pentru contractele de
asigurare care acopera riscul de deces.

Capitolul Il. Determinarea structurii si
componentelor marjei de solvabilitate a
asiguratorului (reasiguratorului)

3. Asigurdtorul (reasiguratorul) va determina valoarea
activelor in scopul calcularii marjei de solvabilitate si va
intocmi raportul Forma A — Active conform anexei nr.1.

4. Urmdtoarele active vor fi recunoscute la valoarea
zero:

1) activele nemateriale ale asigurdtorului (reasigurd-
torului);

2) mobila ca parte componentd a mijloacelor fixe,
materialele si obiectele de inventar;

3) avansurile care au o vechime de peste 90 de zile,
acordate angajatilor;

4) creantele aferente primelor subscrise in masura in
care sint mai vechi de 60 de zile;

5) creantele de la reasigurdtori mai vechi de 90 de
zile;

6) alte creante si avansuri, in masura in care nu sint
recuperabile;

7) cheltuielile, inclusiv de achizitie, reportate;

8) partea de profit si/sau rezerve, altele decit cele
tehnice, spre alocare ale asiguratorului (reasiguratorului) si
orice active fictive altele decit cheltuielile anticipate.

5. Valoarea calculatoarelor si echipamentului electronic,
precum si valoarea programelor soft trebuie sa corespunda
valorilor atribuite dupd@ cum urmeaza:

1) saptezeci si cinci procente (75%) din cost in anul
de achizitie;

2) cincizeci procente (50%) din cost in al doilea an de
la data achizitiei;

3) doudzeci si cinci procente (25%) din cost in al treilea
an de la data achizitiei;

4) zero procente (0%) ulterior.

6. Toate celelalte active ale unui asigurdtor (reasigurator)
vor avea valori corespunzdtoare determinate in conformitate
cu prevederile Legii contabilitatii nr.113-XVI din 27.04.2007.

7. Asigurdtorul (reasiguratorul) va determina valoarea
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obligatiilor in scopul calculdrii marjei de solvabilitate si va
intocmi raportul Forma O — Obligatii, conform anexei nr.2
la prezentul Regulament.
Capitolul Ill. Modul de calculare si raportare
a marjelor de solvabilitate ale asiguratorului
(reasiguratorului)

8. Asiguratorul (reasiguratorul) care practicd asigurari
de viata va calcula marja de solvabilitate minimd pe baza
rezervelor tehnice aferente asigurdrilor de viatd si sumei
la risc, in conformitate cu Forma MSM V, conform anexei
nr.3 la prezentul Regulament.

9. Asiguratorul (reasiguratorul) care practicd asigurari
generale va calcula marja de solvabilitate minima pe baza
primelor nete subscrise si daunelor nete apdrute, in confor-
mitate cu Forma MSM_G, conform anexei nr.4 la prezentul
Regulament.

10. Marja de solvabilitate disponibild si rata de solva-
bilitate a asiguratorului (reasiguratorului) se va calcula in
conformitate cu Forma MSD_RS, conform anexei nr.5 la
prezentul Regulament.

11. Marja de solvabilitate minima trebuie in permanenta
acoperitd si reprezentata de valori cel putin echivalente
activelor admise.

12. Rata de solvabilitate a asigurdtorului (reasigurato-
rului) trebuie sa fie egala cu cel putin:

1) 110% pentru asiguratorul (reasigurdtorul) care
practica asigurdri de viatd;

2) 125% pentru asigurdtorul (reasiguratorul) care
practica asigurari generale.

Asiguratorul (reasiguratorul) este obligat sa mentina in
permanentd rata de solvabilitate la un nivel nu mai mic decit
cel specificat la subpct. 1) si subpct. 2), nivel sub care este
considerat incapabil de a-si onora obligatiile pe masura ce
acestea devin exigibile.

13. Fiecare asigurdtor (reasigurdtor) este obligat sd-si
calculeze si sd monitorizeze lunar in mod continuu, marja de
solvabilitate minima si marja de solvabilitate disponibild.

14. Asigurdtorul (reasiguratorul) va raporta informatia
privind marja de solvabilitate minimd si marja de solvabi-
litate disponibild la data la care se intocmesc rapoartele
financiare sau la oricare altd data de raportare stabilitd de
Autoritatea de supraveghere.

15. Tn cazul in care se constatd c4 oricare dintre marjele
sale de solvabilitate, minima sau disponibild, coboard sub
nivelul cerintelor prevazute la pct.11 si pct.12 din prezentul
Regulament, asigurdtorul (reasiguratorul) este obligat sa
informeze Autoritatea de supraveghere intr-un termen de
10 zile din ziua in care a aflat despre aceasta incdlcare.

Capitolul IV. Categoriile de active admise sa
acopere rezervele tehnice de asigurare si marja
de solvabilitate minima, regulile de dispersare

a acestor active

16. Sint admise sd acopere si sd reprezinte rezervele
tehnice de asigurare si marja de solvabilitate minimd a
asiguratorului (reasiguratorului) urmdtoarele categorii de
active:

1) valori mobiliare emise de Guvernul Republicii Moldova
sau de altda autoritate de stat, cu conditia ca Guvernul,
respectiv autoritatea, garanteaza achitarea sumei de baza
si a dobinzii;

2) valori mobiliare emise de guvernele, bancile centrale
ale altor state, care detin ratingul de cel putin BBB sau unul
similar potrivit agentiilor internationale de rating, precum
si de organisme financiare internationale, cu conditia ca
guvernele, bdncile sau organismele mentionate garanteaza
achitarea sumei de baza si a dobinzii;

3) valori mobiliare corporative tranzactionate pe o piata
reglementata (bursd) din Republica Moldova;

4) valori mobiliare corporative care nu sint tranzactionate

pe o piata reglementata (bursad) din Republica Moldova, cu
conditia cd acestea sint emise de persoane juridice care
sint constituite in conformitate cu legislatia in vigoare si isi
desfdsoard activitatea in Republica Moldova;

5) disponibilitdti banesti in casierie aflate sub control
restrictionat din partea asiguratorului;

6) disponibilitdti banesti in conturi de decontare curente,
depozite si investitii, in institutiile financiare licentiate de
Banca Nationala a Moldovei;

7) bunuri imobiliare si alte drepturi reale asupra bunurilor
imobiliare care sint contabilizate ca terenuri sau constructii,
cu conditia ca aceste active sau drepturi aduc sau vor
aduce beneficii economice si sint inregistrate in registrul
bunurilor imobile;

8) creante aferente primelor subscrise in masura in care
nu sint mai vechi de 60 de zile;

9) cota reasigurdtorului in rezervele tehnice de
asigurare.

17. Activele care acoperad rezervele tehnice de asigurare
si marja de solvabilitate minima trebuie plasate si investite in
mod prudent, astfel incit sd se asigure protectia si securi-
tatea lor, precum si intr-un mod diversificat, astfel incit sa se
evite concentrarea inutild a riscului investitional care poate
fi asociat anumitor categorii de active admise.

18. La plasarea activelor admise sd acopere rezervele
tehnice de asigurare si marja de solvabilitate minima, astfel
cum sint descrise la pct.16, asiguratorul (reasigurdtorul)
trebuie sd respecte urmatoarele reguli de dispersare:

1) valorile mobiliare emise de cdtre Guvernul Republicii
Moldova sau de altd autoritate de stat, sint admise in
orice cuantum, in limita totalului dintre rezervele tehnice,
exceptind cota reasigurdtorului in rezervele tehnice, si
marja de solvabilitate minimd, cu conditia ca se respecta
coeficientul de lichiditate stabilit la pct.25;

2) valorile mobiliare emise de guvernele, bancile centrale
ale oricdrui alt stat, sau ale unei organizatii financiare inter-
nationale, pot constitui nu mai mult de 5% in cazul unui si
aceluiasi emitent si nu mai mult de 20% in ansamblu din
totalul dintre rezervele tehnice, exceptind cota reasigurdto-
rului in rezervele tehnice, si marja de solvabilitate minima;

3) valorile mobiliare tranzactionate pe o piata regle-
mentatd (bursd) a Republicii Moldova pot constitui nu mai
mult de 10% in cazul unui si aceluiasi emitent sau debitor si
nu mai mult de 30% in ansamblu din totalul dintre rezervele
tehnice, exceptind cota reasiguradtorului in rezervele tehnice,
si marja de solvabilitate minima;

4) valorile mobiliare care nu sint tranzactionate pe o piata
reglementata (bursd) a Republicii Moldova pot constitui
nu mai mult de 3% in cazul unui si aceluiasi emitent sau
debitor si nu mai mult de 10% in ansamblu din totalul
dintre rezervele tehnice, exceptind cota reasiguratorului in
rezervele tehnice, si marja de solvabilitate minima;

5) disponibilitdtile bdnesti in casierie pot constitui nu mai
mult de 3 % din totalul dintre rezervele tehnice, exceptind
cota reasiguratorului in rezervele tehnice, si marja de
solvabilitate minima;

6) disponibilitati in conturi de decontare curente in insti-
tutii financiare licentiate de Banca Nationalda a Moldovei,
inclusiv in valutd strdinad, pot constitui nu mai mult de 20%
din totalul dintre rezervele tehnice, exceptind cota reasi-
guratorului in rezervele tehnice, si marja de solvabilitate
minima;

7) depozitele si investitiile in institutii financiare licentiate
de Banca Nationald a Moldovei pot constitui nu mai mult
de 10% in cazul unei si aceleiasi institutii financiare si nu
mai mult de 40% in ansamblu din totalul dintre rezervele
tehnice, exceptind cota reasiguradtorului in rezervele tehnice,
si marja de solvabilitate minim3;

8) terenurile sau constructiile separate sau terenurile
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sau constructiile situate suficient de aproape unele de altele
ca sd fie considerate efectiv ca o singura investitie, intr-un
interes legal real intr-o proprietate imobiliard, pot constitui
nu mai mult de 10% in cazul unei si aceleiasi investitii si nu
mai mult de 40% in ansamblu din totalul dintre rezervele
tehnice, exceptind cota reasiguratorului in rezervele tehnice,
si marja de solvabilitate minim3;

9) creantele aferente primelor subscrise, in mdsura in
care nu sint mai vechi de 60 de zile, pot constitui nu mai
mult de 5% in cazul unui si aceluiasi debitor si nu mai mult
de 15% in ansamblu din totalul dintre rezervele tehnice,
exceptind cota reasiguradtorului in rezervele tehnice, si marja
de solvabilitate minimg;

10) cota reasigurdtorului in rezervele tehnice este admisd
in cuantumul obtinut la calcularea rezervelor tehnice.

Capitolul V. Modul de calculare si raportare a
coeficientului de lichiditate

19. Asiguratorul este obligat sa garanteze lichiditatea
prin mentinerea in permanentd a unor active negrevate
de sarcini si lichide si sa mentind lichiditatea permanenta
asigurind executarea in termen a obligatiilor sale contrac-
tuale, precum si a celorlalte obligatii si acoperirea cheltu-
ielilor sale operationale.

20. Pentru a mentine o lichiditate permanentd, asigura-
torul este obligat sa intreprinda mdsurile necesare pentru a
asigura securitatea investitiilor sale cu scopul de a preveni
periclitarea valorii lor de piatd si a lichiditdtii sale.

21. In scopul garantarii lichiditatii, asiguratorul (reasi-
guratorul) va planifica in fiecare zi, in mdsura in care
este posibil, fluxul de intrari si iesiri de lichiditati pentru
urmatoarele sase zile.

22. Coeficientul de lichiditate al asiguratorului (reasi-
gurdtorului) constituie raportul dintre activele lichide si
obligatiile devenite scadente.

23. In scopul determindrii coeficientului de lichiditate
activele lichide ale asiguratorului (reasiguratorului) sint
urmatoarele:

1) mijloacele banesti in conturile de decontare curente,
inclusiv in valuta straing;

2) numerar in casierie;

3) depozite bancare la vedere;

4) depozite bancare care pot fi retrase neconditionat;

5) alte active care pot fi transformate imediat in mijloace
banesti pentru stingerea obligatiilor devenite scadente.

24. Obligatiile devenite scadente ale asiguratorului
(reasiguradtorului) sint urmatoarele:

1) obligatiile devenite scadente conform contractelor
de asigurare (reasigurare);

2) obligatiile devenite scadente rezultate din activitatea
operationald, altele decit cele indicate la pct.1);

3) alte obligatii devenite scadente.

25. Asigurdtorul (reasigurdtorul) este obligat sa mentina
in permanentda un coeficient de lichiditate de cel putin
1,0.

26. Asigurdtorul (reasigurdtorul) trebuie sa calculeze
zilnic suma activelor lichide mentionate la pct.23, suma
obligatiilor devenite scadente mentionate la pct.24 si coefi-
cientul de lichiditate, conform formei CL din anexa nr.6 la
prezentul Regulament.

27. Forma CL intocmitd de asigurator (reasigurdtor) se
va pdstra in documentele primare si va fi prezentata Autori-
tatii de supraveghere la cererea acesteia sau la oricare alta
datd de raportare.

AL REPUBLICII MOLDOVA

28. Asigurdtorul va notifica Autoritatea de supraveghere
privind incapacitatea sa de a-si onora obligatiile devenite
scadente in cel mult 48 de ore din momentul constatarii
situatiei de incapacitate, anexind forma CL la acea data.

29. Notificarea va include suma si structura activelor
lichide si obligatiile devenite scadente dar nesolutionate
ale asigurdatorului, explicatii privind incapacitatea de plata
si masurile de redresare aplicate.

Anexa nr.1
la Regulamentul privind marjele de solvabilitate
ale asiguratorului (reasigurdtorului), aprobat prin
Hotéarirea Comisiei Nationale a Pietei Financiare
nr.2/1 din 21 ianuarie 2011
Forma A - Active
Raport privind valoarea activelor asiguratorului
(reasiguratorului)
la data de

Denumirea asiguratorului (reasigurdtorului):
Cod IDNO

Nr. Fondurile asiguratilor Fondurile
dio - _ iguritorului
Valoarea, | Cerinte dediversificare (reasiguritorului),
i (dispersare) i

Valoarea

Categoriile de active oarea
admisi, lei

A (1) ) (3) ()
1 [ Active admise si reprezinte
fondurile asiguratilor (total rd.1.1- X

(5)=()-(4)

1.10), inclusiv:
1| Valorile mobiliare emise de catre Guvernul ‘orice cuantum in limita_totalului
Republicii Moldova sau de altd autoritate de dintre rezervele tehnice,

stat exceptind cota reasigur

<A se respectd coeficientul de
lichiditate stabilit la pet.29 din
prezentul Regulament

organizaie fina

solvabilitate

i mai mult
si aceluiasi emitey

13 [ Valorile mobiliare corporative tranzacfionate
pe o piafa reglementata (bursd) a Republicii
Moldova

din totalul dintre

si marja d

minima
i mai mult de 3%
si aceluiasi emitey
nu mai mult de |
din totalul dintre

T4 | Valorile mobiliare corporative care nu sint
tranzactionate pe o piata reglementata (bursi) a
Republicii Moldova

minima
' mai mult de 3 % din totalul
dintre rezervele tehnice,
exceptind cota reasigurdtorului in

15| Disponibilitatile banesti in casieric

16| Disponibilitafle in conturi de decontare
curente in insitutii financiare licentiate de
Banca Nationala a Moldovei, inclusiv in valuta

dintre rezervele t
exceptind cota rea rului in
reze de

17| Depozitele si investiiile in institufii financiare
licentiate de Banca Nafionali a Moldovei

T8 | Terenurile sau constructi
I

apy
efe

legal real intr-o proprietate imobiliard

T9 | Creaniele aferente primelor subscrise, in
misura in care nu sint mai vechi de 60 de zile

110 | Cota reasiguratorului in rezervele tehnice

2 | Active neadmise si reprezinte
fondurile asiguratilor
3 | Total general (rd.1+rd.2)

1. Rezerve tehnice conform bilantului contabil ____ lei.

2. Cota reasiguratorului in rezervele tehnice conform
bilantului contabil lei.

3. Marja minima de solvabilitate conform formei MSM-V
sau MSM-G lei.

4. Totalul dintre rezervele tehnice, exceptind cota reasi-
guratorului in rezervele tehnice si marja de solvabilitate
minima: (1-2+3) lei.

Prin prezenta certific cd raportul privind valoarea
activelor a fost perfectat in conformitate cu legislatia in
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vigoare si actele normative emise de Autoritatea de supra-
veghere.

Numele, prenumele si semndtura actuarului certificat.

Data intocmirii

Instructiuni de completare a formei A-Active:

1. Coloana (1) va cuprinde activele corespunzdtoare
dupd cum sint prezentate in bilantul contabil al entitatii
raportoare la date de evaluare ajustate in conformitate
cu prevederile de la pct.6, pct.7 si pct.8 din prezentul
Regulament.

2. Detaliile (denumirea activului, valoarea de bilant,
valoarea admisd, precum si, dupd caz, locul amplasarii,
numdrul cadastral, denumirea si codul IDNO al emitentului,
béancii, debitorului, numdrul si data contractului aferent etc.)
cu privire la fiecare activ dintr-o anumitd categorie vor fi
anexate la raportul Forma A-Active sub forma de tabele,
separat pentru activele admise sd reprezinte fondurile
asiguratilor si activele neadmise. Confirmarea detaliilor
mentionate referitoare la activele admise sa reprezinte
fondurile asiguratilor se va efectua prin certificate eliberate
de emitenti, registratori independenti, extrase bancare,
rapoarte de casd, extrase din registrul bunurilor imobile,
acte de verificare a decontérilor etc., documente care se vor
prezenta Autoritdtii de supraveghere numai la solicitare.

3. Activele admise sd reprezinte fondurile asiguratilor
cuprind acele categorii de active care corespund cerin-
telor Cap.lV din prezentul Regulament in ceea ce priveste
tipul si in masura in care acestea corespund cerintelor de
diversificare si lichiditate.

4. Valoarea indicatd in coloana (2) reprezintad valoarea
activelor stabilitd la data de evaluare in conformitate cu
prezentul Regulament si principiile contabile standard
aplicabile domeniului asigurdrilor, aprobate de Autoritatea
de supraveghere.

Numele, prenumele si semndtura actuarului certificat.

Data intocmirii

Instructiune de completare a formei O-Obligatii:

1. In coloana (1) vor fi reflectate toate obligatiile cores-
punzdtoare dupd cum sint prezentate in bilantul contabil al
entitadtii raportoare la data de evaluare.

2. Detaliile (descrierea si valoarea) cu privire la obligatiile
care sint incluse in categoriile de obligatii vor fi anexate
sub formd de tabel sau tabele.

3. Valorile obligatiilor contractuale vor corespunde
valorile rezervelor tehnice indicate in bilantul contabil.

4. Valorile indicate in coloana (2) reprezintd valorile
obligatiilor stabilite la data de evaluare in conformitate
cu prezentul Regulament si principiile contabile standard
aplicabile domeniului asigurdrilor, aprobate de Autoritatea
de supraveghere.

5. Valorile obligatiilor care nu constituie datorii fatd de
asigurati, beneficiari sau alti reclamanti si ale datoriilor
legate de regularizarea daunelor vor fi atribuite fondurilor
asigurdtorului (reasigurdtorului).

Anexa nr.3
la Regulamentul privind marjele de solvabilitate
ale asiguratorului (reasigurdtorului), aprobat prin
Hotéarirea Comisiei Nationale a Pietei Financiare
nr.2/1din 21 ianuarie 2011
FORMA MSM_V
Calculul marjei de solvabilitate minime a
asiguratorului care practica asigurari de viata
la data de

Denumirea asigurdtorului (reasiguratorului):
Cod IDNO

. . . . g ae . Descriere Rezervele Rezervele Rata Sumala | Sumala Rata MSM-1 MSM
5. Valoarea activelor neadmise va fi atribuitd fondurilor matematic | matematic " e | e ¥
L p . . cinainte | ¢ duph imainte | dupa .
asigurdtorului (reasiguratorului). decedarle | cedirilen e | cotite AR
reasigurar e in | reasigur B
Anexa nr.2
la Regulamentul privind marjele de solvabilitate . : R e
’ X . . X icte nelegate de
ale asiguratorului (reasigurdtorului), aprobat prin fondurile e investifi:
N N > N = : ategoria — Individuale
Hotarirea Comisiei Nationale a Pietei Financiare (a) Asiguriri do viatd X
. ) . (b) Anuitati X
nr.2/1 din 21 ianuarie 2011 Categoria - Colective:
(a) Asigurari de viata , inclusiv: X
- cu prime garantate pentru cel
. - ‘mult un an;
FORMA O - Obligatii - cu prime garantate pentru 0
. . - . . - . perioad mai mare de un an.
Raport privind obligatiile asiguratorului (b) Anuita X
- - Contracte legate de fondurile
(reasiguratorului) de investigi:
C: ia - Individual
la data de (a)al:. " ?ﬁli[?ls‘vlagia,e X
inclusiv:
¢ t‘ Garantate X
Denumirea asiguratorului (reasiguratorului): ) Anuiti, inclusiv: X
Cod IDNO - Garantate X
- X
Categoria - Colective:
Fondurile (a) Asigurari de viatd, X
Nr. Fondurile asiguritorului i"CI‘{Si("f;ra"La‘e X
d/o Descrierea obligatiei Valoarea, lei asiguratilor, lei (reasigllri‘torllllu), _ Negarantate X
lei (b) Anuitati, inclusiv: X
A L 2 3 4 - Garantate X
1 Total obligatii contractuale (rezerve tehnice - X
de asigurare) (rd.1.1-1.6), inclusiv: X Asigurari (riscuri)
11 Rezerva de prime necistigate X suplimentare *
1.2 Rezerva de daune declarate dar nesolutionate X Individuale , specificati X
1.3 Rezerva de daune neavizate X Colective, specificati X
1.4 Rezerva aditionald pentru riscuri neexpirate X TOTAL X X [xX[x
1.5 Rezerve matematice X MSM X X X X X X [ X|X X
1.6 Alte, specificati X . . .. .
2 [ Total obligati,altle deci cele ontractuale Capitalul socialminm ____ lei. _
(rd2.1210), inclusiv X *Rezerve tehnice, inclusiv rezervele matematice, dupa
2.1 Credite, imprumuturi, subventi, X
22 Datorii fatd de furnizori, creditori X caz.
23 Datorii fatd de personal X . .
24 | Impozite, taxe si contribuii de stat X Instructiune de completare a Formei MSM_V:
25 D i isi X .
36 | Datorii mf de fondatori dividende) 3 (1) Rata 1este 0.85 (85%) sau raportul dintre rezervele
2.7 Datorii fata d siguratori X - x s ~ .
28 | Datori fo do ifi aciguritori X rr_ratemat/ce dupd decjucerea ce_dar//or in reasigurare
2 ;flfcvz;’;-cni;g;immchelmie"pre"mi"m X si rezervele matematice brute, oricare din ele este mai
3 Total obligatii (rd.1+rd.2) mare.

Prin prezenta certific ca raportul privind obligatiile
asiguratorului a fost perfectat in conformitate cu legislatia
in vigoare si actele normative emise de Autoritatea de
supraveghere.

(2) Rata 2 este 0.5 (50%) sau raportul dintre suma la
risc retinutd ca obligatie dupd ceddrile in reasigurare si
suma la risc brutd, oricare din ele este mai mare.

(3) Marja de solvabilitate minimd& (MSM-1) Col.(10)
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= [Col.(3) x Col.(4) x Col.(8)] + [Col.(6) x Col.(7) x
Col.(9)].

(4) La calcularea sumei la risc totale contractele,
pentru care suma la risc este negativd sau nu existd, vor
fi ignorate.

(5) Pentru asigurdrile suplimentare in colonitele (2) si
(3) vor fi indicate rezervele tehnice altele decit rezervele
matematice.

(6) Detalii cu privire la factorul 1 si factorul 2 sint indicate
in tabelul ajutator la instructiunea de completare a Formei
MSM_V:

Tabel ajutdtor la instructiunea de completare a Formei

AL REPUBLICII MOLDOVA

Capitalul social minim lei.

Instructiune de completare a Formei MSM_G

(1) MSM-1 din Forma MSM_G reprezinta Marja de solva-
bilitate minimad calculata pe baza primelor nete subscrise
si este egald cu produsul dintre 20% si valoarea cea mai
mare dintre valoarea primelor brute subscrise inmultite cu
un factor A, specificat in tabelul ajutdtor la instructiunea
de completare a Formei MSM_G, si valoarea primelor nete
subscrise.

(2) MSM-2 din Forma MSM_G reprezinta Marja de
solvabilitate minima determinatd pe baza daunelor nete
apdrute si este egald cu produsul dintre treizeci de procente

MSM_V si valoarea cea mai mare dintre valoarea daunelor brute
aparute inmultite cu un factor B, specificat in tabelul ajutator
Detalii cu privire la factori Factor 1 Factor 2 . . . .
Asigariri nelegate de fonduri de investiii la instructiunea de completare a Formei MSM_G, si valoarea
Individuale: » 0% daunelor nete apdrute.
sigurdri de viata o .3% L e . e fe s e
Anuitati 4% 0% (3) MSM reprezinta Marja de solvabilitate minima si va
ﬁj};ﬁ:;ﬁf;e viati: constitui valoarea cea mai mare dintre MSM-1, MSM-2 si
e cu prime garantate pentru cel mult un an 1% 0.2% Capi‘talul SOCia| mlnlm .
e cu prime garantate pentru o perioadd mai mare de un an 3% 0.3% PR A .
A pemrop % % Tabelul ajutdtor la instructiunea de completare a
Asiguriri legate de fonduri de investitii: FO rmei M SM—G
Individuale Nr.
Asigurdri de viata: . .
e Garantate 2% 02% d//\o Clasa de 1aslgurarc /2\ l;}
N tat 1% 0.3%
Anui.t:'ni cgarantate : : 1 Asiguririle de accidente 0,85 0,85
. Garantate 2% 0% 2 Asigurarile de sanatate 0,85 0,85
o Negarantate 1% 0% 3 Asigurdrile de vehicule terestre (altele decit cele feroviare) 0,85 0,85
Colective 4 Asigurarile de vehicule de cale ferata 0,5 05
Asigurdri de viata: o N 5 Asigurarile de nave aeriene 0,9 0,9
e Garantate %{;’ go//“ 6 Asigurarile de nave maritime, lacustre si fluviale 0,5 0,5
¢ Negarantate ° ’ 7 Asigurarile de bunuri in tranzit 0,7 0,7
Anuitati 0, 0 8 Asigurarile de incendiu si de alte calamitati naturale 0,5 0,5
e Garantate 2% %
1% 0% 9 Alte asigurari de bunuri 0,5 0,5
e Negarantate - - —
10 | Asigurarile de raspundere civila auto 0,85 0,85
Asiguriri (riscuri) suplimentare 11 Asiguririle de raspundere civila avia 0,85 0,85
Individuale si colective 12 | Asigurdrile de raspundere civila maritima, lacustra si fluviala 0,85 0,85
* d?c_es flm accident . . ;zj’ gzj" 13 | Asigurdrile de raspundere civila generald 0,85 0,85
o vithmiri corporale din accident “ o 14 | Asigurarile de credite 0,9 0,9
* incapacitate permanentd de munca 2% 0% 5 Asigurarile i 0.9 0.9
e incapacitate temporara de munca 43/" OZA’ s?gu ri"f e ce g?ran,n. . > >
e spitalizare sau asigurarea cheltuielilor medicale 4 0/" o f’ 16 | Asigurdrile de pierderi financiare 0.9 0.9
o asigurari de boli grave 4 04 0 o/u 17 | Asiguririle de protectie juridica 0,7 0,7
o asigurari de somaj 2 0/0 o 0@ 18| Asiguririle de asistenfd ale persoanclor afatein dicultat in ursul deplasirilor 0,7 0,7
X . 2% 0% sau absentelor de la domiciliu ori de la locul de resedinta
e alte (specificati)
Anexa nr.5

(7) MSM reprezintd marja de solvabilitate minimd si va
constitui valoarea cea mai mare dintre MSM-1 si capitalul
social minim.

Anexa nr.4
la Regulamentul privind marjele de solvabilitate
ale asigurdtorului (reasigurdtorului), aprobat prin
Hoté&rirea Comisiei Nationale a Pietei Financiare
nr.2/1 din 21 ianuarie 2011
FORMA MSM_G
Calculul marjei de solvabilitate minime
a asiguratorului (reasiguratorului) care practica
asigurari generale la data de
Denumirea asigurdtorului (reasiguratorului):
Cod IDNO

Prime | Prime | Daunc Daune | MSM-1 | MSM-2 | MSM
Nr. brute nete | apirute | apirute
o Clasa de asigurare subscrise | subscr | brute nete
ise
A 1 2 3 4 5 6 7 3
1| Asigurarile e accidente X
2| Asiguririle de sanatate X
3 | Asigurrile de vehicule terestre (altele X
decit cele feroviare)
4| Asiguririle de vehicule de cale ferata X
5| Asigurarile de nave acriene X
6 | Asiguririle de nave maritime, lacustre si X
fluviale
7 [ Asigurrile de bunuri in tranzit X
8 | Asigurarile de incendiu si de alte X
calamitati naturale
9| Alte asigurari de bunuri X
10| Asigurdrile de ra civild auto X
11| Asigurarile de ra civila avia X
12| Asigurarile de raspundere civila maritima, X
lacustré si fluviala
13| Asiguririle de r civila generali X
14| Asigurarile de credite X
15| Asiguririle de garantii X
16_| Asigurarile e pierderi financiare X
17_| Asigurarile e protectie juridica X
18 | Asigurarile dc asistenta ale persoanclor aflatc in X
dificultate in cursul deplasdrilor sau absenelor de la
domiciliu ori de la locul de resedinta permanenta.
19| TOTAL (rd.1-rd.18) X
20 | MSM X X X X X X

la Regulamentul privind marjele de solvabilitate
ale asiguratorului (reasigurdtorului), aprobat prin
Hotéarirea Comisiei Nationale a Pietei Financiare
nr.2/1 din 21 ianuarie 2011
FORMA MSD_RS
Calculul marjei de solvabilitate disponibile si
ratei solvabilitatii asiguratorului (reasiguriatorului)
la data de
Denumirea asiguratorului (reasigurdtorului):
Cod IDNO

Nr. Descriere Valoarea Note
dlo
A 1 2 3
T | Active admise in Fondurile asiguratilor (rd.3 col.(4) din Forma A-
Active), lei
2 | Obligatii (Rezervele tehnice de (rd.3

col.(3) din Forma O — Obligatii), lei
3 | Surplus in Fondurile asiguratilor (rd.1-rd.2), lei

4| Active in Fondurile asiguratorului (reasiguratorului) (rd.3 coL.(5)
din Forma A-Active), lei

5 | Obligatii aferente Fondurilor asiguritorului (reasiguritorului) (rd.3
col.(4) din Forma O — Obligatii), lei

6 | Surplus in Fondurile asiguritorului (reasiguritorului) (rd.4-
rd.5), lei

Total marja de solvabilitate disponibila (MSD) (rd.3+ rd.6), Iei

<

»

Total marja de solvabilitate minima (MSM) , lei
9 | Rata solvabilitatii (MSD rd.7/MSM rd.8]x100), %

Prin prezenta certific ca raportul privind marjele de
solvabilitate a fost perfectat in conformitate cu legislatia
in vigoare si actele normative emise de Autoritatea de
supraveghere.

Numele, prenumele si semndtura actuarului certificat.

Data intocmirii
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Anexa nr.6

la Regulamentul privind marjele de solvabilitate
ale asiguratorului (reasigurdtorului), aprobat prin
Hoté&rirea Comisiei Nationale a Pietei Financiare
nr.2/1din 21 ianuarie 2011

Forma CL
Calculul coeficientului de lichiditate pentru
asigurator (reasigurator)
la data de

Denumirea asiguratorului (reasiguratorului):
Cod IDNO

Nr.d/o Denumirea Suma, lei Nota
A 1 2 3

1 Mijloace banesti in conturi de decontare

2 Numerar in casierie

3 Depozite bancare la vedere

4 Depozite bancare care pot fi retrase

neconditionat

5 Alte active care pot fi transformate

imediat in mijloace banesti pentru
i obligatiilor devenite scadente

6 Total active lichide

7 Obligatii devenite scadente conform
contractelor de asigurare (reasigurare)

8 Obligatii devenite scadente rezultate din

activitatea operationald, altele decit cele
indicate in rd.7
9 Alte obligatii devenite scadente

10 Total obligatii devenite scadente
11 C ientul de lichiditate rd.6/rd.10

Prin prezenta certific ca raportul privind calculul coefi-
cientului de lichiditate a fost perfectat in conformitate cu
legislatia in vigoare si actele normative emise de Autoritatea
de supraveghere.

Numele, prenumele si semndtura actuarului certificat.

Data intocmirii

Certificare:

Subsemnatul, ,actuar
desemnat, certific ca rapoartele de mai sus au fost intocmite
in conformitate cu Legea nr.407-XVI din 21.12.2006 ,,Cu
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privire la asigurari” si actele normative corespunzatoare ale
Autoritatii de supraveghere.

In opinia mea, informatiile prezentate mai sus sint
autentice si juste.

Numele, prenumele si semnatura actuarului

Data intocmirii

Conducatorul asigurdtorului (reasigurdtorului)

Anexa nr.2

la Hotarirea Comisiei Nationale
a Pietei Financiare

Nr.2/1din 21 ianuarie 2011

Lista
actelor normative ale Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Asigurdrilor si Fondurilor Nestatale de
Pensii care se abroga.

1. Hotarirea Inspectoratului de Stat pentru Suprave-
gherea Asigurarilor si Fondurilor Nestatale de Pensii nr.91
din 21.11.2002 despre aprobarea Regulamentului cu
privire la garantarea solvabilitdtii organizatiilor de asigurare
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr.185-189,
art.416);

2. Ordinul Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Asigurdrilor si Fondurilor Nestatale de Pensii nr.34 din
09.03.2006 cu privire la aprobarea regulilor de plasare
a fondurilor si rezervelor de asigurare (in redactie noud)
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr.79-82,
art.280);

3. Ordinul Inspectoratului de Stat pentru Suprave-
gherea Asigurdrilor si Fondurilor Nestatale de Pensii nr.87
din 06.09.2006 cu privire la aprobarea modificarilor si
completarilor ce se opereaza in Ordinul Inspectoratului
de Stat pentru Supravegherea Asigurarilor si Fondurilor
Nestatale de Pensii nr.34 din 09.03.2006 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2006, nr.158-160, art.538).

HOTARIRE

cu privire la inregistrarea prospectului ofertei publice
a valorilor mobiliare pe piata secundara de vinzare
a actiunilor emise de Societatea pe actiuni

sFertilitatea — Anenii Noi”

Examinind materialele prezentate de ofertantul Societatea
pe actiuni ” Fabrica de materiale de constructii din Straseni”,
in temeiul art.1 alin.(1), art.8 lit.k), art.21 alin.(1), art.22
alin.(1) si alin.(2) din Legea nr.192-XIV din 12.11.1998
,Privind Comisia Nationald a Pietei Financiare” (republicata
in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.117-126
BIS), art.1, art.21 alin.(82) lit.a), art.22 si art.60 alin.(1)
lit.a) din Legea nr.199-XIV din 18.11.1998 “Cu privire la
piata valorilor mobiliare” (republicata in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2008, nr.183-185, art.655) si Instructiunii
cu privire la oferta publicd a valorilor mobiliare pe piata
secundard, aprobata prin Hotdrirea Comisiei Nationale a
Pietei Financiare nr.64/4 din 31.12.2008 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2009, nr.53-54, art. 215),

PRESEDINTELE COMISIEI NATIONALE
A PIETEI FINANCIARE

Nr. 13/1. Chisindu, 7 aprilie 2011.

COMISIA NATIONALA A PIETEI FINANCIARE
HOTARASTE:

1. Se inregistreaza prospectul ofertei publice a valorilor
mobiliare pe piata secundara de vinzare, initiatd de insiderul
societdtii Societatea pe actiuni ,Fabrica de materiale
de constructii din Straseni”, obiectul careia il constituie
vinzarea a 115 191 actiuni ordinare nominative emise de
Societatea pe actiuni ,Fertilitatea — Anenii Noi” (IDNO
1003600158538, or. Anenii Noi, str. Parcului, 14A) la pretul
de 3,1 lei per actiune, cu termen de actiune de 30 de zile
din data anuntdrii.

2. Prezenta hotarire intrd in vigoare din data publicarii.

Mihail CIBOTARU
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AL REPUBLICII MOLDOVA

HOTARIRE

cu privire la inregistrari in Registrul
de stat al valorilor mobiliare

In temeiul Legii nr. 199-XIV din 18.11.1998 ,Cu privire
la piata valorilor mobiliare” (republicata in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2008, nr.183-185, art.655), Legii
nr.1134-XIlIl din 02.04.1997 ,Privind societatile pe actiuni”
(republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2008, nr.1-4, art.1), art.8 lit.m) si lit.0), art.20 alin.(1), art.21
alin.(1), art.22 alin.(1) si alin.(2) din Legea nr.192-XIV din
12.11.1998 ,,Privind Comisia Nationald a Pietei Financiare”
(republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr.117-126 BIS),

COMISIA NATIONALA A PIETEI FINANCIARE
HOTARASTE:

1. Se inregistreaza in Registrul de stat al valorilor
mobiliare:

1.1. Valorile mobiliare plasate la infiintarea Societatii pe

PRESEDINTELE COMISIEI NATIONALE
A PIETEI FINANCIARE

Nr. 13/2. Chisindu, 7 aprilie 2011.

actiuni ,DEPOZITARUL CENTRAL” (IDNO 1011600008445;
mun. Chisindu, str. Vasile Alecsandri, 119/a) in suma de
750 000 lei in numdr de 750 actiuni ordinare nominative
cu valoarea nominald 1 000 lei cu numdrul inregistrarii de
stat MD14ZITA1005.

1.2. Valorile mobiliare plasate conform darilor de seama
privind rezultatele emisiunilor suplimentare de actiuni ale
societdtilor pe actiuni enumerate in anexa la prezenta
hotarire.

1.3. Schimbarea denumirii Societatii pe actiuni ,AVICOLA-
CIORESCU” in Societatea pe actiuni ,,MIRA VESNEM” (IDNO
1005600033462; mun. Chisindu, s. Ciorescu, str. Alexandru
cel Bun, 9) cu schimbarea codului ISIN al valorilor mobiliare
din MD14AVIC1008 in MD14VERA1005.

2. Prezenta hotdrire intrd in vigoare din data publicarii.

Mihail CIBOTARU

Anexad
la Hotdrirea C.N.P.F. nr. 13/2
din 7 aprilie 2011

Actiunile plasate in emisiuni suplimentare
Nr. Denumirea emitentului Adresa juridica Numéirul Valoarea Suma Sursa majorarii Numiirul
si nr. identificarii de stat al emitentului | actiunilor | nominali emisiei capitalului social inregistrarii de
(un.) (lei) (lei) stat a actiunilor
mun. Chisinau, bd. Mihai Eminescu, 19, Capital propriu
1. S.A. ,NICOLETA-LUX” ;;5;(10;1)91955 nr. 1002600016345 din 18 574 10 185 740 (active nete) MD14NLUX1004
PR, mun. Chigindu, str. Sciusev A., 29; nr. .. - .
2. C.A. ,IDEEA ASIGURARI” S.A. 1002600049947 din 08.10.2008 30 000 100 3000000 | Mijloace banesti | p1n14/DEA1008
X 17 mun. Chisinau, str. Tighina, 12; nr. .. - .
3. C.A. , KLASSIKA ASIGURARI” S.A. 1003600129440 din 16.08.2001 3000 1000 | 3000000 | Mijloace banesti | n1n714S1KA1003
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HOTARIRE

cu privire la prescrierea lichidarii incalcarilor
constatate privind situatia activelor nete

la Societatea de Asigurari-Reasigurari
»DONARIS GROUP” S.A.

In cadrul supravegherii respectarii legislatiei in domeniul
asigurdrilor privind stabilitatea financiara, s-a constatat ca
Societatea de Asigurdri-Reasigurari ,DONARIS GROUP”
S.A. (SAR ,DONARIS GROUP” S.A.) nu a garantat nivelul
capitalului propriu (activelor nete) pe parcursul a doi ani
consecutivi (2009-2010), inregistrind active nete sub limita
marimii capitalului social, ceea ce contravine prevederilor
art. 30 alin. (6) lit. a) si alin. (7) din Legea nr. 407-XVI din
21.12.2006 ,Cu privire la asigurdri” (Monitorul Oficial al
Republicii Molodva, 2007, nr. 47-49, art. 213) si pct. 2.16
din Regulamentul cu privire la garantarea solvabilitdtii
organizatiilor de asigurare, aprobat prin Hotdrirea Inspec-
toratului de Stat pentru Supravegherea Asigurdrilor si
Fondurilor Nestatale de Pensii nr. 91 din 21.11.2002
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr. 185-189,
art. 416).

Conform rapoartelor financiare pe perioada de gestiune
01.01.2009-31.12.2010, SAR ,DONARIS GROUP” S.A.
a inregistrat activele nete sub limita capitalului social in
cuantumurile prezentate in tabelul de mai jos:

(lei)
Nr. | D Anul 2009 Diferenta Anul 2010 Diferenta
de asigurari Active nete | Capital (AN-K) Active nete | Capital (AN-K)
statutar statutar
achitat achitat
1 2 3 4 5=3-4 6 7 8=6-7
1 DONARIS-GROUP 14080 109 | 21738100 -7657991 15648848 | 21738100 | - 6089252
S.A.

Reiesind din cele expuse, in temeiul prevederilor art. 30
alin. (6) lit. a) si alin. (7), art. 55 alin. (1) lit. b) din Legea nr.407-
XVI din 21.12.2006 “Cu privire la asigurdri” (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr. 47-49, art. 213), art. 8 alin. (1) lit.
c) pct. 34) si art. 19 alin.(1) si alin. (8) din Legea nr. 451-XV din
30.07.2001 “Privind reglementarea prin licentiere a activitatii
de intreprinzator” (republicatd in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2005, nr.26-28, art. 95), art. 1 alin. (1), art. 3, art. 4
alin. (1) si alin. (2), art. 8 lit. ), art. 9 alin. (1) lit. d) si lit. r), art.
21 alin. (1), art. 22 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 192-XIV
din 12.11.1998 “Privind Comisia Nationald a Pietei Financiare”
(republicatd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.
117-126 BIS), pct. 2.16 din Regulamentul cu privire la garantarea
solvabilitdtii organizatilor de asigurare, aprobat prin Hotdrirea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Asigurdrilor si
Fondurilor Nestatale de Pensii nr. 91 din 21.11.2002 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr. 185-189, art. 416), pct.
5 lit. f) si pct. 6 lit. d) din Regulamentul privind organizarea si
functionarea Comisiei Nationale a Pietei Financiare, aprobat
prin Hotdrirea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 48/5
din 27.09.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr. 157-160, art. 587),
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COMISIA NATIONALA A PIETEI FINANCIARE
HOTARASTE:

1. In vederea lichidarii incalcrilor stabilite in prezenta
hotarire, se prescrie persoanelor cu functii de raspundere
si actionarilor Societdtii de Asigurari-Reasigurari ,DONARIS
GROUP” S.A. sa convoace si sd desfasoare adunarea
generald a actionarilor cu adoptarea deciziilor in confor-
mitate cu legislatia in vigoare.

2. Se avertizeaza Societatea de Asigurdri- Reasigurari

PRESEDINTELE COMISIEI NATIONALE
A PIETEI FINANCIARE

Nr. 13/8. Chisindu, 7 aprilie 2011.
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,DONARIS GROUP” S.A. cu retragerea licentelor eliberate
pentru dreptul de a activa in domeniul asigurdrilor, in cazul
neexecutdrii prezentei prescriptii.

3. Despre executarea prescriptiei Societatea de Asigurari-
Reasigurari ,DONARIS GROUP” S.A. va informa Comisia
Nationald a Pietei Financiare in termen de 30 de zile.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotariri se pune
in sarcina Directiei generale supraveghere asigurari.

5. Prezenta hotdrire intrd in vigoare din data publicdrii.

Mihail CIBOTARU

HOTARIRE

cu privire la prescrierea lichidarii incalcarilor
constatate privind situatia activelor nete
la Compania de Asigurari ,,GARANT” S.R.L.

In cadrul supravegherii respectarii legislatiei in domeniul
asigurdrilor privind stabilitatea financiara, s-a constatat ca
Compania de Asigurdri ,GARANT” S.R.L. (CA ,GARANT”
S.R.L.) nu a garantat nivelul capitalului propriu (activelor
nete) pe parcursul a patru ani consecutivi (2007-2010),
inregistrind active nete sub limita marimii capitalului social,
ceea ce contravine prevederilor art. 30 alin. (6) lit. a) si
alin. (7) din Legea nr. 407-XVI din 21.12.2006 ,,Cu privire la
asigurdri” (Monitorul Oficial al Republicii Molodva, 2007, nr.
47-49, art. 213) si pct. 2.16 din Regulamentul cu privire la
garantarea solvabilitatii organizatiilor de asigurare, aprobat
prin Hotarirea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Asiguradrilor si Fondurilor Nestatale de Pensii nr. 91 din
21.11.2002 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002,
nr. 185-189, art. 416).

Conform rapoartelor financiare pe perioada de gestiune
01.01.2007-31.12.2010, CA ,GARANT” S.R.L. a inregistrat
activele nete sub limita capitalului social in cuantumurile
prezentate in tabelul de mai jos:

mii lei
Perioada de gestiun Active nete Capital social Diferenta (AN-K)
2007 902.7 2000.0 -1097.3
2008 3436.0 4500.,0 -1064.0
2009 5319.8 8500.0 -3180.2
2010 8781.4 9000.0 -218.6

Reiesind din cele expuse si avind in vedere ca pe
perioada anului 2010 prin hotaririle nr. 13/1 din 01.04.2010,
nr. 20/9 din 24.05.2010 si nr. 36/6 din 26.08.2010 Comisia
Nationald a Pietei Financiare a prescris CA ,GARANT” S.R.L.
intreprinderea masurilor privind conformarea activelor nete
la prevederile legislatiei, in temeiul art. 30 alin. (6) lit. a)
si alin. (7), art. 55 alin. (1) lit. b) din Legea nr.407-XVI din
21.12.2006 “Cu privire la asigurdri” (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr. 47-49, art. 213), art. 8 alin. (1)
lit. ¢) pct. 34), art. 19 alin.(1) si alin. (8) din Legea nr. 451-
XV din 30.07.2001 “Privind reglementarea prin licentiere a
activitatii de intreprinzator” (republicata in Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2005, nr.26-28, art. 95), art. 1 alin.

PRESEDINTELE COMISIEI NATIONALE
A PIETEI FINANCIARE

Nr. 13/9. Chisindu, 7 aprilie 2011.

(1), art. 3, art. 4 alin. (1) si alin. (2), art. 8 lit. f), art. 9 alin.
(1) lit. d) si lit. r), art. 21 alin. (1), art. 22 alin. (1) si alin.
(2) din Legea nr. 192-XIV din 12.11.1998 “Privind Comisia
Nationald a Pietei Financiare” (republicatd in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 117-126 BIS), pct.
2.16 din Regulamentul cu privire la garantarea solvabilitatii
organizatiilor de asigurare, aprobat prin Hotarirea Inspecto-
ratului de Stat pentru Supravegherea Asigurdarilor si Fondu-
rilor Nestatale de Pensii nr. 91 din 21.11.2002 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2002, nr. 185-189, art. 416),
pct. 5 lit. f) si pct. 6 lit. d) din Regulamentul privind organi-
zarea si functionarea Comisiei Nationale a Pietei Financiare,
aprobat prin Hotdrirea Comisiei Nationale a Pietei Financiare
nr. 48/5 din 27.09.2007 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 157-160, art. 587),
COMISIA NATIONALA A PIETEI FINANCIARE
HOTARASTE:

1. In vederea lichid&rii incalcarilor stabilite in prezenta
hotarire, se prescrie persoanelor cu functii de rdspundere
si asociatilor Companiei de Asigurari ,GARANT” S.R.L. sa
convoace si sa desfdsoare adunarea generald a asocia-
tilor, cu adoptarea deciziilor in conformitate cu legislatia
in vigoare.

2. Se sanctioneazd Compania de Asigurari ,GARANT”
S.R.L. cu:

- interzicerea reinnoirii contractelor de asigurare ajunse
la scadents;

- interzicerea subscrierii unor noi contracte de asigurare
si a incasarii primelor aferente;

- interzicerea desfasurarii activitatii investitionale prin
instrdinarea activelor.

3. Se avertizeazd Compania de Asigurari ,GARANT” S.R.L.
cu retragerea licentelor eliberate pentru dreptul de a activa in
domeniul asigurarilor, in cazul nerespectdrii prezentei prescriptii.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotariri se pune
in sarcina Directiei generale supraveghere asigurari.

5. Prezenta hotarire intrd in vigoare din data publicarii.

Mihail CIBOTARU
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HOTARIRE

cu privire la prescrierea unor
companii de asigurari de a intreprinde
masuri in vederea majorarii capitalului social

In urma monitorizarii procesului de conformare la
cerintele legale privind majorarea capitalului social de catre
asiguratori, s-a constatat cd unii titulari de licenta cu dreptul
de a desfasura activitate in domeniul asigurdrilor, si anume:
companiile de asigurari ,ALIANTA-MOLDCOOP” S.R.L.,
LARTAS” S.R.L., ,EUROASIG GRUP” S.R.L., ,EXIM ASINT”
S.A. si ,GARANT” S.R.L., nu s-au conformat prevederilor art.
57 alin. (4) lit. b) din Legea nr. 407-XVI din 21.12.2006 ,,Cu
privire la asigurari” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2007, nr. 47-49, art. 213) care stabilesc cuantumul si
termenul de majorare a capitalului social.

Reiesind din cele expuse, in temeiul prevederilor art.
55 alin. (1) lit. b), art. 57 alin. (10) din Legea nr. 407-XVI
din 21.12.2006 ,,Cu privire la asigurdri”, art. 8 alin. (1) lit.
c) pct. 34), art.19 alin. (1) si alin. (8) din Legea nr. 451-
XV din 30.07.2001 ,Privind reglementarea prin licentiere
a activitdtii de intreprinzdtor” (republicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2005, nr. 26-28, art. 95),
art.1 alin. (1), art. 3, art. 8 lit. f), art. 9 alin. (1) lit. d) si lit.
r), art. 21 alin. (1), art. 22 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr.
192-XIV din 12.11.1998 ,Privind Comisia Nationald a Pietei
Financiare” (republicata in Monitorul Oficial al Republicii

PRESEDINTELE COMISIEI NATIONALE
A PIETEI FINANCIARE

Nr. 13/10. Chisindu, 7 aprilie 2011.

Moldova, 2007, nr.117-126 BIS), pct. 6 lit. d) si pct. 7.9
lit. b) din Regulamentul privind organizarea si functio-
narea Comisiei Nationale a Pietei Financiare, aprobat prin
Hotarirea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 48/5 din
27.09.2007 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr. 157-160, art. 587),
COMISIA NATIONALA A PIETEI FINANCIARE
HOTARASTE:

1. Se prescrie persoanelor cu functii de raspundere ale
companiilor de asigurdri ,ALIANTA-MOLDCOOP” S.R.L.,
LARTAS” S.R.L., ,EUROASIG GRUP” S.R.L., ,EXIM ASINT”
S.A. si ,GARANT” S.R.L., in termen de 10 zile, sa prezinte
la Comisia Nationala a Pietei Financiare actele necesare in
vederea majordrii capitalului social in cuantumul prevazut
de normele legale.

2. Se avertizeaza asiguratorii nominalizati la pct.1 cu
retragerea licentelor eliberate pentru dreptul de a activa
in domeniul asigurdrilor, in cazul nerespectdrii prezentei
prescriptii.

3. Controlul asupra executdrii prezentei hotariri se pune
in sarcina Directiei generale supraveghere asigurari.

4. Prezenta hotdrire intrd in vigoare din data publicdarii.

Mihail CIBOTARU
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