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PARTEA Il
Hotaériri ale Guvernului Republicii Moldova

79

HOTARIRE

cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
al Centrului comunitar de sanatate mintala
si a Standardelor minime de calitate

In scopul implement&rii Legii nr.1402-XIIl din
16 decembrie 1997 privind sdndtatea mentald (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr.44-46, art.310),
cu modificdrile si completarile ulterioare, Legii asistentei
sociale nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2004, nr.42-44, art.249), cu modifi-
carile si completirile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

Regulamentul-cadru al Centrului comunitar de sandtate
mintald, conform anexei nr. 1;

Standardele minime de calitate pentru Centrul comunitar

PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:

Ministrul sanatatii
Ministrul muncii, protectiei
sociale si familiei

Ministrul finantelor

Nr. 55. Chisindu, 30 ianuarie 2012.

de sanatate mintald, conform anexei nr. 2.

2. Cheltuielile ce tin de organizarea si functionarea
centrelor comunitare de sdanatate mintald se vor efectua in
limita alocatiilor prevazute anual in bugetele respective si
din alte surse, conform legislatiei.

3. Centrele comunitare de sanatate mintald sint obligate
sd se conducd in activitatea lor de prevederile Regulamen-
tului-cadru si Standardelor minime de calitate, aprobate
prin prezenta hotarire.

4. Controlul asupra executdrii prezentei hotariri se pune
in sarcina Ministerului Sanatatii.

Vladimir FILAT

Andrei Usatii

Valentina Buliga
Veaceslav Negruta

Anexa nr. 1
la Hotarirea Guvernului nr.55
din 30 ianuarie 2012

REGULAMENTUL-CADRU
al Centrului comunitar de sanatate mintala

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul-cadru al Centrului comunitar de sa@ndtate
mintald (in continuare — Regulament) stabileste modul de
organizare si functionare, scopul, obiectivele, atributiile, obliga-
tille si drepturile, precum si finantarea serviciului medico-social
,Centrul comunitar de sandtate mintala”.

2. Centrul comunitar de sandtate mintald (in continuare
— Centrul) reprezintd un serviciu medico-social distinct, care
ofera persoanelor cu probleme de sandtate mintala asistenta si
reabilitare psihosociald, sprijin si mediere in relatile cu familia
si comunitatea.

3. Centrul este o institutie publicd de asistentd medico-so-
ciald, creata prin decizia autoritatilor publice locale deliberative
de nivelul intii sau doi.

4. Centrul isi desfdsoara activitatea in conformitate cu
prevederile tratatelor internationale in domeniu la care Republica
Moldova este parte, legislatiei in vigoare, prezentului Regulament,
Standardelor minime de calitate ale Centrului si dispozitiilor
autoritatilor administratiei publice locale.

5. Centrul are statut de persoana juridicd, dispune de
stampild, precum si de conturi trezoreriale.

6. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate
semnifica:

persoand cu probleme de sanatate mintala — copilul sau
adultul care, datorita limitarilor de ordin mintal/de intelect, psihic
si de comportament, are nevoie de ingrijire si suport special din
partea familiei si comunitatii;

beneficiar — copilul sau adultul cu probleme de ordin mintal/
de intelect, psihic si de comportament, care intruneste conditiile
de eligibilitate stabilite in anexa nr.1 la prezentul Regulament;

Centrul de zi — serviciu oferit de Centru, in cadrul caruia
persoanele cu probleme de sanatate mintald, aflate in familie,
primesc in timpul zilei asistenta calificata si complexa;

caz asistat — totalitatea serviciilor acordate beneficiarului

Centrului, in baza evaludrii complexe a necesitatilor acestuia, care
are drept scop reabilitarea psihosociald si integrarea sociofami-
liald a persoanelor afectate de maladii mintale;

coordonator al echipei terapeutice multidisciplinare —
psihiatrul care primeste beneficiarii in Centru si ii repartizeaza
respectiv la managerii de caz, fiind responsabil de semnarea
acordului cu beneficiarii, precum si de monitorizarea documen-
tatiei necesare intocmite de catre managerul de caz;

acord de colaborare — acordul scris incheiat intre Centru
si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia,
prin care se stipuleaza conditile in care se acorda serviciile
de reabilitare psihosociald, precum si drepturile si obligatiile
fiecdreia dintre parti;

Standarde minime de calitate pentru Centru — norme
obligatorii la nivel national, a cdror aplicare garanteaza asigurarea
unui nivel minim de calitate in procesul de furnizare a serviciilor
in domeniu (in continuare — Standarde minime de calitate);

terapie comunitara afirmativa — tip de asistentd si
tratament furnizat bolnavilor psihici cu tulburari severe si persis-
tente de catre echipele multidisciplinare de clinicieni din domeniul
sanatatii mintale, avind psihiatrul ca specialist obligatoriu in
cadrul echipei;

plasament temporar — serviciu oferit de Centru prin care
se acorda beneficiarului asistentd medico-psihosociala continua,
inclusiv plasament pe o perioada determinatd de timp;

asistenta mobila la domiciliu si de solutionare a crizelor
— serviciu oferit pacientilor dificili de tratat sau care nu au
posibilitate sa frecventeze structurile medicale, dar care accepta
tratamentul, precum si in vederea efectuarii unor interventii in
stare de criza pentru prevenirea dezvoltdrii episoadelor acute de
boala si deteriorarii celor preexistente;

urgente in sanatatea mintald — evenimente, observate
sau trdite, care au implicat moartea reald ori amenintarea cu
moartea, vdtdmarea grava sau amenintarea la integritatea fizica
personald sau a celor din jur, tulburarea de stres posttraumatica,
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depresia cu tentative suicidale, psihoza.
Capitolul 11

SCOPUL, OBIECTIVELE Sl ATRIBUTIILE CENTRULUI

7. Scopul Centrului este ameliorarea sandtati mintale a
populatiei prin prestarea serviciilor orientate spre prevenirea,
depistarea precoce, tratamentul, reabilitarea, promovarea
modului sdndtos de viata si protectia sanatdtii mintale in
comunitate, precum si crearea premiselor benefice de reabilitare
si integrare sociofamiliald a persoanelor afectate de maladii
mintale.

8. Obiectivele Centrului sint:

a) reabilitarea psihosociald, mentinerea si imbundtdtirea
sanatdtii si stimularea procesului de socializare si resocializare
a persoanelor cu probleme de sandtate mintald, precum si
integrarea/reintegrarea lor in mediul familial;

b) prevenirea institutionalizarii, dezinstitutionalizarea/revenirea
persoanelor cu probleme de sdndtate mintald din institutiile
rezidentiale in societate si incluziunea sociald a acestora;

C) sporirea accesului populatiei generale la asistenta medico-
sociald in cazul problemelor de sdndtate mintald, conform princi-
piilor multidisciplinaritatii (abordarea holisticd multidimensionald)
si integritdtii serviciilor prestate, in special a persoanelor in situatii
de risc sporit si deosebit de vulnerabile;

d) crearea unor servicii complexe costeficiente orientate
spre imbundtdtirea sanatatii mintale a populatiei si asigurarea
continuitatii serviciilor de sandtate mintala in comunitate;

e) asigurarea suportului consultativ-metodic si informational
in sdnatatea mintala prin sporirea nivelului de cunostinte, sensi-
bilizarea opiniei publice, formarea atitudinilor si practicilor sigure
la populatie, ce tin de propria lor sdnadtate, sdnatate mintala si
dezvoltare;

f) implicarea nemijlocita a comunitdtii in reabilitarea psihoso-
ciala a persoanelor cu probleme de sanatate mintald, precum si
in prevenirea si promovarea sdndatdtii mintale in societate;

g) dezvoltarea abilitatilor primare, de autodeservire si educati-
onale a persoanelor cu probleme de sdnatate mintald si sporirea
nivelului general de constientizare asupra importantei mentinerii
persoanei cu necesitati speciale in familie si in comunitate.

9. Pentru realizarea scopului si obiectivelor propuse, Centrul
exercitd urmatoarele atributii:

a) crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea psihoso-
ciala a persoanelor cu probleme de sanadtate mintala si sporirea
gradului de adaptare a lor in societate;

b) organizarea serviciilor prestate de cdtre Centru prin inter-
mediul echipei terapeutice multidisciplinare, oferirea tratamen-
tului farmacoterapeutic de sustinere si alimentatiei corecte;

c) oferirea plasamentului temporar si referirea beneficiarului
cdtre serviciile ,Locuinta protejatd” si ,Casa comunitard”;

d) oferirea serviciilor de consultanta psihoprofesionala si de
interventii psihoterapeutice in conformitate cu recomanddrile de
specialitate si ghidurile de bund practics;

e) asigurarea serviciilor de asistentd mobilda la domiciliu si
de reabilitare prin intermediul echipelor terapeutice multidisci-
plinare;

f) oferirea asistentei mobile la domiciliu in cazurile de urgenta
prin intermediul echipei mobile;

g) implementarea tehnologiilor performante orientate spre
asigurarea securitdtii beneficiarului si a calitatii serviciilor medicale
si sociale (utilizarea standardelor, ghidurilor de tratament si
protocoalelor clinice aprobate etc.);

h) colectarea datelor, crearea si gestionarea eficienta a
bazelor de date privind servicile medicale si sociale prestate
si prezentarea, in modul si termenul stabilit, a rapoartelor si
informatiilor despre activitatea Centrului.

10. Centrul isi desfasoard activitatea pe baza urmatoarelor
principii:

a) respectarea interesului superior al beneficiarului;

b) confidentialitatea informatiilor despre beneficiar;

c) respectarea opiniei beneficiarului;

d) nondiscriminarea;

e) interdisciplinaritatea si multidisciplinaritatea;

f) flexibilitatea;

g) accesibilitatea la serviciile de calitate;

h) transparenta informatiei privind abordarea si metodele de
interventie in asistenta comunitara;

i) promovarea cunostintelor despre sandtatea mintald;

j) sustinerea familiei beneficiarului;

k) respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale
omului.

Capitolul 1l
OBLIGATIILE SI DREPTURILE CENTRULUI

11. Centrul are urmatoarele obligatii:

a) sd aplice politica de respectare a drepturilor pacientilor,
inclusiv a procedurilor existente de respectare a confidentiali-
tatii;

b) sd desfasoare activitdti de prevenire a tulburdrilor mintale
la toate etapele: prevenirea primard — promovarea modului
sanatos de viatd; prevenirea secundara — diagnosticarea precoce
si initierea promptd a tratamentului diferitor boli mintale, organi-
zarea si efectuarea examindrilor profilactice si screening-urilor la
populatia cu risc major, tratamentul adecvat si ingrijirea medicala
a bolilor depistate; prevenirea tertiard — reabilitarea medicala,
cit si psihosociala;

C) sa asigure o abordare holistica a sanatatii de pe pozitii
multidisciplinare, in corespundere cu standardele de calitate ale
serviciilor de sandtate mintal3;

d) sa asigure o abordare personalizata a beneficiarului in
urma colectarii tuturor datelor si realizarii anamnezei medicale
si sociale, elaborind ulterior Planul individualizat de asistenta a
beneficiarului;

e) sa acorde suportul psihologic in solutionarea diferitor
probleme ale persoanelor afectate de maladii mintale prin
ajutarea pacientilor de a se autocunoaste, autointelege si de
a lua decizii;

f) sa promoveze servicile comunitare de sandtate mintala
prin realizarea unui sir de activitdti de sensibilizare si mobilizare a
comunitdtii in problemele de sdndtate mintald, prin conlucrarea
cu autoritdtile locale si cu societatea civild, prin organizarea
meselor rotunde, intilnirilor, conferintelor, evenimentelor mass-
media.

12. Centrul are dreptul:

a) sa elaboreze programe instructive, sa selecteze si sa
instruiasca voluntari;

b) sa participe la instruirea continud a specialistilor si volun-
tarilor in domeniile prioritare de activitate;

c) sd elaboreze si sa distribuie materiale informationale si
promotionale ale serviciilor de sandtate mintald;

d) sa conlucreze cu specialistii de profil din cadrul spitalelor
de psihiatrie, sectiilor consultative ale institutilor medico-sa-
nitare, spitalelor raionale/asociatiilor medicale teritoriale, cu
asistentii sociali comunitari din cadrul primariilor si altor servicii
existente;

e) sa presteze servicii contra platd, conform legislatiei in
vigoare;

f) sd efectueze, in procesul de prestare a serviciilor, interpeldri
catre structurile ce detin informatiile necesare;

g) sd incheie acorduri de colaborare cu alte organizatii pentru
imbunatdtirea serviciilor prestate;

h) s3 asigure protectia drepturilor si intereselor angajatilor
sdi, precum si a intereselor sociale importante in domeniul sau
de activitate;

i) sa difuzeze liber informatia despre activitatea sa, conform
legislatiei in vigoare.

Capitolul IV
FUNCTIONAREA CENTRULUI
Sectiunea 1
Admiterea beneficiarilor in Centru
13. Plasarea beneficiarului in Centru are un caracter temporar
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si se face in baza criteriilor de admitere a beneficiarilor, conform
anexei nr.1 la prezentul Regulament.

14. La plasarea beneficiarului in Centru, se prezinta
urmatoarele acte:

a) cererea de admitere in Centru, semnata de beneficiar
sau, dupd caz, de reprezentantul sdu legal;

b) copiile actelor de identitate ale beneficiarului si ale repre-
zentantului sdu legal, dupa caz;

c) copia certificatului de invaliditate, dupa caz;

d) biletul de trimitere de la medicul specialist, medicul de
familie sau solicitarea din partea serviciilor sociale;

e) rezultatele investigatiei medicale generale complexe si
lista dispensarizarilor, dupa caz;

f) copia hotaririi judecatoresti si deciziei administratiei publice
locale de instituire a tutelei, in cazul in care beneficiarul a fost
declarat incapabil.

15. Plasarea beneficiarului in Centrul de zi, serviciul de
plasament temporar si acordarea serviciilor de asistenta mobila
la domiciliu se face in prezenta unui membru al familiei lui sau,
dupd caz, a reprezentantului sdu legal.

16. Dupa inregistrarea solicitdrii de plasare in Centru, coordo-
natorul echipei multidisciplinare numeste un manager de cazul
beneficiarului.

17. Dupd plasarea beneficiarului, managerul de caz, cu
participarea echipei terapeutice multidisciplinare:

1) intocmeste dosarul personal al beneficiarului Centrului
comunitar de s@natate mintald, conform anexei nr.2 la prezentul
Regulament;

2) realizeaza evaluarea initiald si complexa a beneficiarului;

3) elaboreaza Planul individualizat de asistenta a benefici-
arului.

18. La admiterea beneficiarului in Centru, se incheie un acord
de colaborare intre beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul sdu
legal si coordonatorul echipei multidisciplinare, conform anexei
nr. 3 la prezentul Regulament.

Sectiunea a 2-a
Serviciile oferite

19. In functie de necesitatile copiilor si adultilor cu dizabilit3ti
mintale din comunitate, Centrul ofera urméatoarele servicii:

1) Centrul de zi pentru copii sau adulti;

2) plasament temporar;

3) asistenta mobild la domiciliu si de solutionare a crizelor.

20. In cadrul Centrului de zi, serviciile sint impartite in trei
programe de bazd:

a) programul de reabilitare medico-psihosocialad prin supra-
veghere si consultantd profesionala: tratament de sustinere
farmacologicd psihotropd, asigurat prin stationarul de zi, servicii
de reabilitare vocationald, petrecere a timpului liber, consiliere
si psihoterapie pentru pacienti si familiile lor;

b) programul de prevenire a institutionalizdrii, de dezinsti-
tutionalizare si incluziune sociald: desfasurarea activitatilor de
menaj, artistice si de socializare;

c) programul de mentinere si imbunatatire a starii de
sandtate: alimentatie complexa, activitati de mentinere a igienei
personale, promovarea modului sandtos de viatd, prevenirea
maladiilor somatice si psihice.

21. Centrul de zi presteazd servicii intre orele 8.00 si 19.00,
pe parcursul a 5 zile in saptamind.

22. Activitatile Centrului de zi sint organizate conform metodo-
logiilor ,Managementul de caz”, aprobate de Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, ,Cazul asistat pentru beneficiarul
Centrului comunitar de sanadtate mintald”, conform anexei nr.4
la prezentul Regulament, si , Terapia comunitard afirmativa”.

23. Termenul-maxim de aflare in Centrul de zi este de 3 luni,
dupd care se efectueaza reevaluarea cazului.

24. Serviciul de plasament temporar este acordat beneficia-
rului in cazul in care familia sa se afld in imposibilitate temporara
de a-i oferi ingrijirea necesard. Termenul-maxim de acordare a
serviciului este de 6 luni, dupa care se efectueaza reevaluarea
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cazului.

25. Serviciul de asistentd mobild la domiciliu si de solutionare
a crizelor este oferit de echipa mobild, care activeaza in confor-
mitate cu prevederile actelor normative in vigoare, pentru 20 de
beneficiari concomitent.

Serviciile sint prestate prin metodologia , Terapia comunitard
afirmativd” si implicd asistenta si suportul la domiciliul benefi-
ciarului, in baza nevoilor identificate ale acestuia, precum si
consilierea si suportul persoanelor implicate in procesul de
incluziune a acestuia.

Asistenta mobild la domiciliu si de solutionare a crizelor este
oferita maximum 3 luni, dupa care se efectueaza reevaluarea
cazului.

26. Tinind cont de necesitatile beneficiarilor, interventia se
realizeaza in baza Planului individualizat de asistenta, elaborat cu
implicarea echipei terapeutice multidisciplinare, in urma colectarii
tuturor datelor, realizarii anamnezei medicale si sociale. Planul
individualizat de asistentd este discutat cu beneficiarul sau/si
reprezentantul sau legal, revizuit periodic, modificat atunci cind
este nevoie si aplicat de catre personalul calificat. In functie de
complexitatea cazului, Centrul conlucreaza cu alti prestatori de
servicii, iar interventia se realizeaza la nivel interinstitutional.

27. Tratamentul medicamentos prescris de medici, dupa
necesitate, este indicat de psihiatri si supravegheat de asistentii
medicali din cadrul Centrului.

28. Echipa terapeuticd multidisciplinard oferd asistenta in
incinta Centrului si la domiciliul beneficiarului.

29. intre medicul de familie, psihiatrul, neurologul din teritoriu
si Centru este stabilit un mecanism de referire a cazului. Centrul
primeste beneficiarii in baza trimiterii de la medicii de familie, de
la alti medici specialisti sau alte structuri de ingrijire, precum si
de la serviciile sociale din teritoriu.

30. Echipa terapeutica multidisciplinara colaboreaza cu
medicii de familie din teritoriu, oferindu-le sprijin si consultanta
in lucrul cu persoanele cu probleme de sandtate mintald.

31. Centrul asigurd colaborarea cu alte servicii si institutii
necesare pacientilor cu tulburdri mintale, cum ar fi asistenta
medicalda primard, spitalele de psihiatrie, asistenta medicald
specializatd de ambulator, medicina legald, adaposturile
temporare sau protejate, atelierele protejate, consiliul de
expertiza medicald a vitalitatii, sectiile/directiile locale de asistentd
sociald, invatamint, sanitate etc.

Sectiunea a 3-a
Monitorizarea si evaluarea Centrului

32. Managerul de caz revizuieste planul individualizat de
asistenta a beneficiarului:

1) dupa prima luna de la admitere;

2) la trei luni de la admitere;

3) la necesitate, dar nu mai rar de o datd la 6 luni.

33. Echipa terapeutica multidisciplinard evalueaza progresele
beneficiarului, ia deciziile cu referire la modificarea Planului
individualizat de asistenta a beneficiarului.

34. Calitatea serviciilor prestate se evalueaza periodic de
catre autoritatile administratiei publice locale si de institutiile
competente din domeniu, care realizeaza monitorizarea presta-
torilor de servicii medicale si sociale.

Sectiunea a 4-a
Suspendarea si incetarea prestarii de servicii

35. Suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor se face in
conditii de siguranta pentru beneficiar, cu respectarea prezentului
Regulament, Standardelor minime de calitate si a prevederilor
acordului de colaborare incheiat.

36. Pregdtirea iesirii beneficiarului din Centru se efectueaza
de cdtre echipa terapeutica multidisciplinara de specialisti, in
parteneriat cu directorul Centrului.

37. Centrul suspenda sau inceteaza prestarea serviciilor fata
de beneficiar doar in una din urmdtoarele situatii:

1) beneficiarul nu mai intruneste criteriile de admitere;
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2) necesitdtile specifice ale beneficiarului sau cerintele
acestuia nu mai corespund specificului Centrului;

3) obiectivele Planului individualizat de asistentd au fost
atinse;

4) termenul stabilit de plasare a beneficiarului in Centru a
expirat;

5) beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul sdu legal incalca
prevederile acordului de colaborare;

6) beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul sau legal solicitd
incetarea prestarii de servicii.

Sectiunea a 5-a
Managementul si personalul Centrului

38. Personalul Centrului este format din specialisti in
diferite domenii, care corespund necesitdtilor de functionare
a Centrului.

39. Baza sistemului de ingrijire o reprezintd unitatea
functional constituitd de echipa terapeutica multidisciplinara,
care deserveste populatia dintr-o arie teritorial-adminstrativa
bine delimitata.

40. Echipa terapeutica multidisciplinara este compusa
din medici psihiatri, psihoterapeuti, psihologi, asistenti sociali,
asistenti medicali de psihiatrie si alte categorii de personal,
in functie de activitdtile desfasurate si de specificul sectorului
deservit.

41. Echipa este condusd de un medic psihiatru, numit
coordonatorul echipei terapeutice multidisciplinare.

42. Coordonatorul echipei poate implica in activitdtile desfa-
surate de echipa terapeutica multidisciplinard reprezentanti ai
autoritatilor administratiei publice locale, institutiilor si organi-
zatiilor guvernamentale si neguvernamentale ce activeaza in
domeniu, pe baza de voluntariat.

43. Cerintele minime privind structura si statele de personal
ale Centrului comunitar de sandtate mintala sint stabilite in anexa
nr.5 la prezentul Regulament.

44. Directorul Centrului este angajat si demis, conform
prevederilor legale, prin decizia autoritatii administratiei publice
locale care a instituit Centrul.

45. Directorul Centrului este responsabil de:

a) functionarea Centrului, conform Standardelor minime de
calitate;

b) gestionarea resurselor financiare si materiale ale Centrului,
conform standardelor nationale de contabilitate;

C) angajarea si concedierea personalului, conform legislatiei
in vigoare;

d) organizarea si evaluarea activitatii personalului angajat,
conform fiselor de post;

e) asigurarea si supravegherea instruirii continue a perso-
nalului;

f) asigurarea confidentialitdtii registrelor si a dosarelor
beneficiarilor;

g) completarea si prezentarea formularelor si rapoartelor
privind activitatea Centrului cdtre autoritatile administratiei
publice locale;

h) reprezentarea Centrului in relatiile cu alte institutii publice
sau private.

46. In scopul indeplinirii atributiilor sale, directorul Centrului
emite ordine, instructiuni, dispozitii, incheie contracte si
semneazd alte acte juridice in numele Centrului.

47. Personalul Centrului este angajat prin concurs, in
conformitate cu legislatia in vigoare. Comisia de concurs este
formatd prin dispozitia autoritdtii administratiei publice locale
care a instituit Centrul.

48. Angajarea personalului se efectueaza pe baza contrac-
tului individual de munca, incheiat in conformitate cu legislatia
in vigoare.

49. Personalul Centrului este obligat sa pdstreze confiden-
tialitatea informatiei cu privire la beneficiari, sd nu pretinda si sa
nu primeasca foloase necuvenite pentru munca prestata.

50. Structura si statele de personal sint aprobate de autori-
tatea administratiei publice locale care a instituit Centrul, in
conformitate cu scopul si obiectivele acestuia, precum si cu
prevederile legislatiei in vigoare.

51. Personalul Centrului isi desfasoara activitatea conform
fiselor de post, orarului de lucru stabilit si programelor individuale
ale beneficiarilor.

52. Plata muncii personalului angajat se efectueazad in
conformitate cu prevederile Legii nr. 355-XVI din 23 decembrie
2005 cu privire la sistemul de salarizare in sectorul bugetar,
Hotaririi Guvernului nr. 1593 din 29 decembrie 2003 ,Despre
aprobarea Regulamentului privind salarizarea angajatilor din insti-
tutiile medico-sanitare publice incadrate in sistemul asigurdrilor
obligatorii de asistenta medicald” si ale Hotaririi Guvernului nr.
381 din 13 aprilie 2006 ,,Cu privire la conditile de salarizare a
personalului din unitdtile bugetare”.

53. Cotele cheltuielilor pentru remunerarea muncii persona-
lului Centrului in raport cu suma fiecdrui tip de venit acumulat in
urma prestdrii serviciilor se aprobd anual de Ministerul Sanatatii,
Compania Nationald de Asigurari in Medicind, administratia
publicad locala si Sindicatul ,Sanatatea”.

Capitolul V
FINANTAREA CENTRULUI

54. Sursele de finantare ale Centrului sint:

a) bugetele unitdtilor administrativ-teritoriale;

b) fondurile asigurdrii obligatorii de asistentd medicald (in
baza contractelor incheiate);

c) bugetul de stat (programele de sandtate mintald);

d) alte surse, conform legislatiei in vigoare.

55. Centrul isi desfasoard activitatea economica si financiara
in conformitate cu devizul de venituri si cheltuieli, aprobat de catre
autoritatea administratiei publice locale care a instituit Centrul.

Capitolul Vi
DISPOZITII FINALE

56. Activitatea Centrului inceteaza, in corespundere cu preve-
derile legislatiei in vigoare, in baza deciziei autoritdtii administratiei
publice locale care I-a fondat.

57. Litigiile aparute in domeniul prestdrii serviciilor de cdtre
Centru, care nu pot fi solutionate prin concilierea amiabild dintre
parti, sint transmise spre solutionare instantelor de judecata, in
conditiile legii.

58. Pentru nerespectarea prevederilor actelor legislative,
normative si ale prezentului Regulament, personalul Centrului
poartd raspundere conform legislatiei in vigoare.

59. Controlul si evaluarea activitatii economico-financiare a
Centrului se efectueaza de cdtre organele de resort, in confor-
mitate cu legislatia in vigoare.

Anexa nr. 1
la Regulamentul-cadru al Centrului
comunitar de sdndtate mintala

Criteriile de admitere a beneficiarilor
in Centrul comunitar de sinitate mintala

1. Criteriile de admitere a beneficiarilor in Centru variaza in
functie de tipul de servicii care urmeaza a fi oferit.

2. Pentru admiterea in Centrul de zi, beneficiarul trebuie sa
intruneasca cumulativ urmatoarele criterii:

a) sa sufere de:

tulburare psihica in stare de remisie;

retard mintal de grad usor sau mediu;

b) sa aiba virsta:

intre 18 si 60 de ani, in Centrul de zi pentru adulti;
intre 4 si 18 ani, in Centrul de zi pentru copii;
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c) sa detind un grad de invaliditate.

3. Pentru admiterea in serviciul de plasament temporar,
beneficiarul trebuie sd intruneascd cumulativ urmatoarele
criterii:

a) sa sufere de:

tulburare psihica in stare de remisie;

retard mintal de grad usor sau mediu;

b) sa aiba virsta intre 18 si 60 de ani;

c) sa detind un grad de invaliditate;

d) sa nu dispuna de servicii de sanatate mintald accesibile
n aria domiciliului sau;

e) prezenta unor perioade dificile pentru familia sa sau familia
are nevoie de a pleca temporar in deplasari, vacante.

4. In serviciul de asistenti mobil3 la domiciliu si de solutionare
a crizelor sint admise persoanele cu virsta intre 4 si 60 de ani,
cu grad sever sau mediu de dizabilitate mintala ori mixtd si care
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se afld in una din urmatoarele situatii:

a) au o functionare sociald dificila (sint izolate la domiciliu,
au probleme de comportament sau le lipsesc abilitatile pentru
trai independent);

b) au un risc inalt de institutionalizare;

c) au probleme de comportament, din care motiv prezinta
riscul de a fi respinse de serviciile existente in comunitate;

d) au urgente in sanatatea mintald.

Acordarea serviciilor de asistentda mobila la domiciliu si de
solutionare a crizelor se face in caz de stare de criza individuald,
acutizare a maladiei psihice existente.

5. La admiterea in Centru se iau in considerare urmatoarele
contraindicatii, care ar putea afecta ceilalti beneficiari:

a) prezenta bolilor infectioase, in faza activa;

b) dereglari de comportament care prezinta pericol social;

c) consumul de substante stupefiante.

Anexa nr. 2
la Regulamentul-cadru al Centrului
comunitar de sandtate mintala

Dosarul personal al beneficiarului
Centrului comunitar de sanitate mintala

Dosarul personal al beneficiarului contine urmatoarele
acte:

1) cererea de plasare in Centru;

2) polita de asigurare obligatorie de asistenta medicald;

3) biletul de trimitere/extrasul din fisa medicald de ambula-
toriu de la medicul specialist sau de la medicul de familie;

4) copia ultimului extras din spitalul de psihiatrie, dupd caz;

5) copia actului de identitate;

6) copia certificatului de invaliditate;

7) certificat ce contine rezultatele investigatiei medicale
generale complexe (analiza generald a singelui, analiza generala
a urinei, a maselor fecale, certificatul despre lipsa bolilor conta-

gioase si radiografia pulmonilor);

8) certificat privind angajarea in cimpul muncii, dupa caz;

9) informatii despre convingerile religioase, istoricul cultural
si lingvistic;

10) raportul de evaluare initiald;

11) raportul de evaluare complexa;

12) planul individualizat de asistentd a beneficiarului;

13) acordul de colaborare;

14) procesele-verbale ale sedintelor echipei terapeutice
multidiciplinare;

15) rapoartele de reexaminare a planului individualizat de
asistentd a beneficiarului.

Anexa nr. 3
la Regulamentul-cadru al Centrului
comunitar de sandtate mintala

ACORD DE COLABORARE

(localitatea)

20_

Centrul comunitar de sanatate mintala care activeaza conform Regulamentului-cadru ca

institutie  publica cu sediul

de
p
in continuare ,,.Centru”, pe de o parte, si

, care activeaza in baza . numit

, numit in

legal

), pe de

alta parte, domiciliat
tel. , titular al

nr, , eliberat

de of. . la data de

. au Tncheiat prezentul Acord de

colaborare.

I. Obiective:

11. Obligatiile partilor:
Centrul comunitar de sanatate mintala:

Beneficiarul/reprezentantul legal:

111. Durata Acordului:

V. 11(a),

, am luat

de faptul ca acest Acord se incheie pe o perioada determinata de timp si ca nerespeclaréa
obligatiilor asumate determina incetarea interventiei din partea Centrului comunitar de

sanatate mintala.

V. Data intocmirii Acordului:

Semnaturile partilor:
Centrul comunitar de sanatate mintala

Beneficiarul /reprezentantul legal
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Anexa nr.4
la Regulamentul-cadru al Centrului
comunitar de sandtate mintala

Cazul asistat pentru beneficiarul Centrului comunitar
de sanatate mintala

1. Interventia in Centrul comunitar de sdnatate mintald este
complexa si holisticd, poarta un caracter temporar si se numeste
caz asistat in sandtatea mintald.

2. Cazul asistat se efectueaza prin intermediul echipei terape-
utice multidisciplinare.

3. Durata interventiei este de 90 de zile.

4. Pe parcursul acestei perioade, beneficiarul va indeplini
un plan individualizat de asistentd, care consta din:

consultatia initiala la psihiatru — 1 (30 minute);

consultatia initiald la psihoterapeut — 1 (45-60 minute);

evaluarea initiala la psiholog — 1 (40 minute);

evaluarea initiald la nursa psihiatricd — 1 (20 minute);

evaluarea initiald la asistentul social — 1 (40 minute);

evaluarea initiala a familiei beneficiarului la asistentul social
=1 (30 minute);

consultatia repetata la psihiatru — 2 ori pe sdptamind (30
minute);

psihoterapie individualda — 2 ori pe sdptamina (45 — 60
minute — 45 minute pentru sedinta propriu-zisd, 15 minute pentru

documentarea cazului);

psihoterapie de grup — o data pe sdptaming, pentru 9-13
persoane (1,5 — 2 ore). Metode utilizate: psihodinamicd compor-
tamentald, cognitivd, Geschtalt terapie, analiza transactionald,
psihoterapie sistemicd, psihodrama, muzicoterapie, art-terapie,
diverse metode de relaxare, trening autogen etc.;

consilierea individuald la psiholog — 2 ori pe sdptdmind (40
minute);

consilierea pentru dezvoltarea personald (in grup) — o data
pe sdptamind (1,5 — 2 ore);

consilierea familiald pentru consolidarea capacitatilor
parentale — o data in 2 saptdmini (1 ord);

grup de suport si autosuport cu psihologul si nursa psihi-
atrica — pentru 9-13 persoane: 0 datd in 2 sdptdmini
(1,5-2 ore);

evaluarea repetatd la nursa psihiatrica (10 minute);

terapie ocupationala si ergoterapie pentru orientarea profe-
sionald — 5 ori pe saptdmina (1,5-2 ore).

Activitatea

2
Consultatia initiala a

Consultatia initiald a
psihoterapeutului

Evaluarea inifiala a
beneficiarului la psiholog
Evaluarea initial la nursa
psihiatrica — 1 (20 minute)

Evaluarea initiala la

Evaluarea inifiala la asistentul
social

Evaluarea iniiala a familiei
beneficiarului la asistentul
social

2

Consultatia repetati la psihiatru

Psihoterapie individuala

Psihoterapie de grup

Consilierea individuala a
psiholog

Consilierea pentru dezvoltarea
personala (in grup)

Consilierea familiala pentru
consolidarea capacitatilor
parentale (o data in doua
saptamini)

Grupul de suport i autosuport cu
psihologul si nursa psihiatrica (o
data in doua saptamini)

Evaluarea repetata a
beneficiarului la nursa psihiatrica

Terapie ocupajionala si
ergoterapie pentru orientarea

Saptamina admiterii beneficiarului in Centrul comunitar de sanitate mintalia
Luni | Marfi | Miercuri | Joi | Vineri | Durata _Responsabil
3 4 5 6 7 8 9
X 30 min psihiatrul
45-60
X min. psihoterapeutul
X 40 min psinologul
X 20 min nursa psihiatrica
ergoterapeutul
X 40 min. (nursa)
X 40 min. asistentul social
X 30min. | asistentul social
Urmatoarele saptamini de frecventare de citre beneficiar
a Centrului comunitar de sanatate mintala
3 4 5 6 7 8 9
X X 30 min. | psihiatrul
X X 45-60 | psihoterapeutul
min.
X 1,5-2 ore | psihoterapeutul
X X 20 min. | psihologul
X 15-2 | psihologul
ore
X Tora | psihologul
X psihologul/nursa
psihiatrica
X X 10 min. | nursa psihiatrica
X X X X | x 15-2 | ergoterapeutul
ore (nursa sau
asistentul social)

Anexa nr.5
la Regulamentul-cadru al Centrului
comunitar de sanatate mintala

Cerintele minime
privind structura si statele de personal
ale Centrului comunitar de sanatate mintala

1. Structura si statele de personal urmeaza sa corespunda
scopului si functiilor Centrului.

2. Structura Centrului prevede:

a) personal de conducere: director (de specialitate medic-
psihiatru);

b) personal de specialitate: echipa terapeuticd multidisci-
plinarg;

c) personal auxiliar: receptionist — 1, infirmiera — 1,
paznic — 1, dddacd — 1 (in Centrul pentru copii) etc., alt personal
cooptat la necesitate;

d) voluntari, care activeaza benevol si gratuit la realizarea
diferitor programe ale Centrului.

3. Echipa terapeutica multidisciplinara este alcatuita din:

medic psihiatru — 1;

psihoterapeut — 1;

psiholog — 1;

ergoterapeut (poate fi asistentda medicald cu specializare in
domeniul respectiv) — 1;

asistent social — 2;

asistente medicale psihiatrie — 2.

In cazul echipelor pentru copii, aditional se va adiuga:

logoped — 1;

kinetoterapeut/masor — 1.

4. Echipele multidiscplinare se formeazad tinind cont de
raportul: o echipa la 40-50 mii de locuitori din unitatea adminis-

10
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trativ-teritoriald deservita, in conformitate cu recomanddrile
Organizatiei Mondiale a Sanatdtii.

5. Personalul Centrului urmeaza s aiba, in mod obligatoriu,
pregdtirea respectiva in oferirea serviciilor de sandtate mintald, sa

cunoascd particularitdtile persoanelor afectate de maladii mintale

AL REPUBLICII MOLDOWVA

si in situatii de criza, precum si sa posede abilitdti de comunicare
si consiliere a persoanelor in probleme de sdndtate mintala.

6. Centrul poate incheia contracte de voluntariat cu voluntarii
care presteazd munca neremunerata in beneficiul public, n
conformitate cu legislatia in vigoare.

Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului nr.55
din 30 ianuarie 2012

STANDARDE MINIME DE CALITATE
pentru Centrul comunitar de sianatate mintala

CAPITOLUL I
ACCESAREA SERVICIILOR
Sectiunea 1
Informarea — standardul 1

1. Centrul detine si pune la dispozitia membrilor comunitatii
materiale informative privind serviciile furnizate.

2. Centrul informeaza comunitatea cu privire la spectrul de
servicii pe care le presteazd.

3. Materialele informative sint accesibile beneficiarilor si
familiilor acestora.

4. Codul drepturilor si obligatiilor beneficiarului si Regula-
mentul de ordine interioara a Centrului sint expuse intr-un loc
public si accesibil.

5. Centrul ofera posibilitatea, potentialilor beneficiari de
servicii, sd viziteze Centrul in cadrul zilei usilor deschise pentru
a afla despre serviciile ce se presteaza.

6. Centrul ofera beneficiarilor informatii despre alte tipuri de
servicii destinate persoanelor cu probleme de sandtate mintald,
pe care le oferd autoritdtile publice locale si alti prestatori,
inclusiv modul de accesare a acestora.

Sectiunea a 2-a
Evaluarea — standardul 2

7. Centrul aplica o procedura de evaluare initiald/reevaluare
a beneficiarului.

8. Specialistii Centrului efectueaza evaluarea initiald a
necesitatilor fiecarui beneficiar, in baza unei anchete complexe,
sub aspectele medical, social, psihologic, ocupational.

9. Specialistii Centrului asigura (re)evalurea necesitatilor
beneficiarului, in cazul unor modificari semnificative ale sanatatii
fizice sau/si mintale, precum si la iesirea din Centru.

10. Procesul de evaluare prevede implicarea nemijlocita a
beneficiarului sau a reprezentantului lui legal si familiarizarea
lor, intr-o forma accesibild, cu rezultatele evaludrii.

11. Evaluarea se efectueazd de catre echipa terapeutica
multidisciplinara, care tine cont de recomandarile Comisiei
medicale din cadrul Centrului Medicilor de Familie, de extrasul
de la spitalul de psihiatrie si/sau al medicului specialist.

12. Rezultatele evaluarii initiale / reevaludrii sint inregistrate
intr-o fisd de evaluare individuald si sint pdstrate in regim de
confidentialitate in dosarul personal al beneficiarului.

13. In baza evaludrii initiale, Centrul stabileste pachetul de
servicii ce vor fi prestate persoanei cu probleme de sanatate
mintald, conform Cazului asistat.

Sectiunea a 3-a
Admiterea — standardul 3

14. Centrul aplicd o procedurd clard de admitere a benefi-
ciarilor.

15. Persoana cu probleme de sandtate mintald este admisa
in cazul in care Centrul poate satisface necesitdtile speciale
ale acesteia.

16. Persoana cu probleme de sanatate mintald care intru-
neste criteriile de admitere in Centru este acceptata prin decizia
directorului Centrului.

17. Procedura de admitere presupune depunerea actelor
necesare, intrunirea criteriilor de admitere a beneficiarului in
Centru, modul in care este consemnata decizia, modalitatea
de contestare a deciziei.

Sectiunea a 4-a
Planificarea serviciilor — standardul 4

18. Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un Plan indivi-
dualizat de asistenta, cu aplicarea procedurii ,Caz asistat”.

19. Cazul asistat se stabileste in baza evaluarii initiale/
reevaludrii beneficiarului, serviciilor asigurate acestuia, precum
si personalului implicat in realizarea planului individualizat de
asistenta.

20. Planul individualizat de asistenta include urmatoarele
componente de interventie:

a) programul individualizat de ingrijire (alimentarea, supra-
vegherea si mentinerea sanatatii etc.);

b) programul individualizat de reabilitare complexa;

c) programul individualizat de socializare si (re)integrare
(familiald, profesionald, educationald);

d) Planul individualizat de sistare (intrerupere, incheiere)
a serviciilor.

21. Planul individualizat de asistentd este elaborat de catre
echipa terapeutica multidisciplinara a Centrului cu participarea
beneficiarului si, dupa caz, a reprezentantului sdu legal. O copie
a Planului individualizat de asistenta este eliberata beneficiarului
si, dupa caz, reprezentantului sdu legal.

22. Responsabilitatea realizdrii Planului individualizat de
asistenta revine unui manager de caz. Fiecarui manager de
caz ii revin 8-10 beneficiari.

23. Planul individualizat de asistenta este revizuit nu mai rar
decit o datd la 6 luni, in functie de serviciul receptionat si de
nevoile individuale ale beneficiarului.

24. Tn cazul in care Centrul nu dispune de un anumit spectru
de servicii pe care beneficiarul le necesitd, acesta este referit
altor prestatori de servicii din comunitate.

Sectiunea a 5-a
Sistarea serviciilor — standardul 5

25. Centrul aplica o procedurd privind sistarea serviciilor,
care garanteazd conditii de sigurantd pentru beneficiar.

26. Procedura privind sistarea serviciilor are in vedere stabi-
lirea conditiilor in care se va efectua aceasta actiune.

27. Conditiile de sistare sint aduse la cunostinta beneficia-
rului si/sau reprezentantilor sai legali intr-o forma accesibila.

28. Sistarea serviciilor se face cu respectarea Planului
individualizat de sistare a serviciilor, stabilit in Planul individu-
alizat de asistenta.

CAPITOLUL 1l
INGRIJIRE COMUNITARA
Sectiunea a 6-a
Mediul extern — standardul 6

29. Centrul isi desfasoard activitatea intr-o incdpere sigura
si accesibild, amplasatd in comunitate, intr-o zond benefica
pentru dezvoltarea si existenta persoanei.

30. Centrul este amplasat astfel incit beneficiarul sa aiba
acces la toate resursele si facilitdtile din comunitate (sdnatate,
educatie, reabilitare, relatii sociale). Sint preferabile amplasa-
mentele in proximitatea institutilor medicale, de invatamint,
culturale si altor servicii comunitare, cu evitarea zonelor cu
trafic auto intens si poluate chimic.

31. Toate spatiile Centrului sint sigure si accesibile benefici-
arilor si suporta adaptari pentru a permite si incuraja mobilitatea
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si autonomia acestora, inclusiv a celor cu deficiente locomotorii
si senzoriale.

32. Spatiul exterior aferent Centrului este imprejmuit cu
gard de indltime medie, fard elemente metalice periculoase,
permitind vizibilitate in ambele sensuri.

33. Centrul dispune de un mijloc de transport adaptat
la necesitatile beneficiarilor si pentru efectuarea vizitelor la
domiciliu de catre echipa mobila.

Sectiunea a 7-a
Mediul intern — ambianta generala —
standardul 7

34. Infrastructura Centrului satisface nevoile speciale ale
beneficiarului si-i ofera un mediu suportiv in care el poate fi
activ.

35. Centrul asigurd beneficiarilor asistenta in conditii
agreabile, amenajind spatiile conform necesitdtilor lor, cu
facilitati tehnice, mobilier adecvat, care sa fie sigure, accesibile,
functionale si confortabile.

36. Spatiile destinate activitatilor sint repartizate, amenajate,
dotate si adaptate in concordanta cu natura si ponderea activi-
tatilor si cu nevoile generale si speciale ale beneficiarilor si pot
avea mai multe functionalitati.

37. Incperile pentru desfisurarea activititilor de reabilitare
sint inzestrate cu mobilier conform virstei si cu echipamente
si accesorii tehnice, consumabile, materiale ocupationale,
ergoterapeutice, kinetoterapeutice, didactice.

38. Incaperile sint zugravite in culori pastelate. Pentru
covoare, draperii predominad culorile vesele. Pardoselile sint
din gresie, linoleum sau din alt material usor de spdlat si
dezinfectat.

39. Centrul detine, in mod obligatoriu, o linie telefonica
directd, este asigurat cu sistem termic autonom sau centra-
lizat, dispune de apa curgdtoare, inclusiv caldd, in interiorul
cladirii este prevdzut un sistem centralizat de aerisire, iluminare
(naturald si de zi), utilizare a energiei electrice.

40. Centrul asigura conditii de respectare a securitatii
sanatatii si vietii beneficiarilor: prizele, geamurile, balcoanele
sint protejate pentru prevenirea accidentelor.

41. In cazul spatiului cu mai multe niveluri, se asigurs
accesul la etajele superioare cu ajutorul ascensorului sau cu
ajutorul diferitor adaptari tehnice, iar in cazul in care lipseste
ascensorul, pentru beneficiarii cu dizabilitati locomotorii (utili-
zatorii de scaun rulant) se prevad activitdti la parter.

42. Grupul sanitaro-igienic este alcatuit din WC (pe sexe)
si lavoar si este adaptat la nevoile beneficiarilor. Materialele
utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sint din gresie, faianta,
usor de spalat si dezinfectat.

43. Centul dispune de o camera de baie si 0 masina de
spdlat automat.

44. Centrul dispune de televizoare, echipament audio-video,
filmotecd, audiotecad, ludotecd, mini-biblioteca si programe de
jocuri la calculator.

45. Capacitatea zilnica a Centrului este de maxim:

a) 15 persoane la Centrul de zi pentru copii si 25 persoane
la Centrul de zi pentru adulti;

b) 10 persoane la serviciul de plasament temporar;

c) 20 de persoane la serviciul de asistenta mobild la
domiciliu si de solutionare a crizelor.

Sectiunea a 8-a
Dormitoarele — standardul 8

46. Centrul asigura conditii de cazare, conform necesitatilor
beneficiarului si misiunii institutiei, pentru maximum 3 persoane
in camera.

47. Fiecare beneficiar dispune de un spatiu propriu in
dormitor, conform prevederilor legii. Spatiul minim ce revine
unui beneficiar este de 8 m2.

48. Cazarea beneficiarilor se face conform preferintelor
acestora, compatibilitétii psihologice cu alti beneficiari, precum
si specificului problemelor de sdanadtate mintala.

49. Mobila in dormitoare este plasata in asa mod ca sa
permita accesul liber al beneficiarilor si al ingrijitorilor.

50. Dormitoarele sint un mediu sigur sub aspectul prevenirii
accidentelor si traumatismelor.

51. Beneficiarii pot decora camera dupd plac, in limita
bunului simt. Pe perioada plasamentului pot avea asupra lor
lucruri personale, fapt stipulat in Acordul de colaborare si in
Regulamentul Centrului.

52. Peretii sint vopsiti in culori calde, pastelate, podeaua
este acoperita cu mochetd sau linoleum usor de curatat.
Lumina in camera este suficientd pentru citit si lucrul manual
si corespunde normelor sanitare.

53. Persoanele cu probleme severe de sandtate mintala sint
ajutate in autoservire de catre personalul Centrului.

Sectiunea a 9-a
Alimentarea — standardul 9

54. Centrul asigura conditii pentru organizarea corecta a
alimentatiei.

55. Centrul organizeaza alimentatia beneficiarilor de 2 ori pe
zi, pentru cei din Centrul de zi, si de 3 ori pe zi — pentru benefi-
ciarii In plasament temporar, conform normelor alimentare
stabilite de legislatia in vigoare.

56. Centrul dispune de spatii pentru servirea si prepa-
rarea hranei, care corespund normelor igienico-sanitare si de
siguranta.

57. Spatiul destinat bucdtdriei este amenajat cu echipament
tehnic corespunzator pentru prepararea bucatelor si pastrarea
produselor alimentare, igienizarea veselei.

58. Sufrageria este dotatd cu mobilier care corespunde
nevoilor beneficiarilor si este accesibild pentru implicarea lor
in procesul de autoservire.

59. Organizarea alimentatiei este in supravegherea
unui lucrator medical, care intocmeste meniul perspectiv si
meniul zilnic, monitorizeaza calitatea produselor alimentare
si termenele de pastrare, evalueaza calitatea si cantitatea
alimentelor dupa prelucrare, precum si modul de preparare,
monitorizeaza respectarea tehnologiilor de preparare a hranii,
calculeazd o datd in trimestru regimul de calorii.

60. Alimentatia beneficiarilor este echilibratd, in confor-
mitate cu necesitdtile fiziologice specifice fiecadrei virste si cu
eventualele contraindicatii medicale (cauzate de unele patologii
curente sau asociate stdrii propriu-zise).

61. Meniul este consultat cu beneficiarii. La servirea mesei
asista specialistul de serviciu al Centrului.

Sectiunea a 10-a
Supravegherea si mentinerea sanatatii —
standardul 10

62. Centrul asigura servicii sigure de tratament, suprave-
ghere si mentinere a sandtdtii, in corespundere cu misiunea
Centrului si cu nevoile beneficiarilor.

63. Centrul informeazd beneficiarul si reprezentantul sau
legal, chiar de la admitere, asupra drepturilor si modalitdtilor
legate de acordare a serviciilor medicale.

64. Centrul aloca un spatiu amenajat, conform normelor
sanitare in vigoare, pentru consultatii si interventii medicale de
urgentd si curente, asigurat cu medicamente necesare pentru
acordarea primului ajutor.

65. In conformitate cu Planul individualizat de asistent3,
Centrul asigura fiecarui beneficiar tratament de supraveghere
si activitdti reabilitationale de mentinere a sanatatii: tratament
medicamentos, psihoterapie individuala si de grup, consiliere
psihologica, sprijin si consiliere in probleme de sanatate, igiend
si Ingrijire personald, evaludri periodice de sandtate, alimen-
tatie corectd, educatie pentru sanatate, terapie ocupationald,
ergoterapie.

66. Centrul asigurd beneficiarilor conditii pentru miscare si
activitdti in aer liber.

67. Directorul Centrului organizeaza instructajul primar si,
conform planului, instructajul privind securitatea vietii si sandtatii
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persoanelor. Personalul Centrului este instruit sd observe si
sd recunoasca eventualele semne de acutizare a tulburarilor
psihice la beneficiari si sa ia mdsurile necesare.

68. Beneficiarul este asigurat cu asistenta medicald de
urgentd, iar, in caz de necesitate, va fi chemat serviciul medical
de urgenta.

69. Personalul este obligat s& efectueze periodic controale
ale starii de sdnatate a beneficiarului (examenul somatic,
psihic si psihologic), ale caror rezultate sint inregistrate in fisa
personald a acestuia.

70. In biroul personalului se afiseazi lista cu numerele de
telefon ale persoanelor si serviciilor de contact pentru cazurile
de urgenta (accident, incendiu, imbolnadvire, disparitia unui
beneficiar, accesul in Centru a unor persoane strdine suspecte
etc.).

71. Centrul aplicd metode educative adecvate atit nivelului
de virsta, cit si tipului de probleme de sdnatate mintalda pentru
stimularea beneficiarilor sa adopte un stil de viatd sandtos, sa
inteleaga importanta cunoasterii maladiei sale, sa respecte
igiena personald, alimentatia corecta si sa practice exercitiul
fizic.

72. Centrul asigura derularea programelor de educatie
sexuald, educatie impotriva fumatului, consumului de droguri si
bauturi alcoolice. Se incurajeaza cunoasterea de catre fiecare
beneficiar a riscurilor de imbolndvire.

73. Echipa terapeutica multidisciplinara a Centrului acorda
o atentie deosebitd discutiilor individuale cu beneficiarii in
problemele de sandtate generald si mintald, promoveaza
caracterul prietenos, sincer si deschis al discutiilor dintre parinte
si persoana care are nevoie de asistentd, intr-un climat de
discretie si incredere reciproca.

74. Fiecare angajat al Centrului oferd beneficiarilor un
exemplu personal de stil de viatd sandtos si de comportament
adecvat in colectivitate.

Sectiunea a 11-a
Asigurarea igienei personale — standardul 11

75. Centrul asigura conditii de respectare a igienei personale
a fiecdrui beneficiar, ajutindu-l sa-si formeze deprinderi de
autoservire si ingrijire.

76. Centrul asigurd obiectele pentru igiena individuald
(sdpun, prosoape, lenjerie de pat, dupad caz). Beneficiarii sint
familiarizati cu modul de utilizare a acestora.

77. Persoanele cu probleme severe de sdndtate mintala
sint asistate in actiunile de imbrdcare si dezbracare, evitind
incurajarea pasivitatii lor. Personalul Centrului este instruit sa
nu limiteze autonomia beneficiarului, chiar dacd acesta este
lent, stingaci si repetitiv in actiuni.

78. Centrul asigura derularea programelor educative pentru
dezvoltarea deprinderilor de igienda personald, alimentatie
corectd, mentinere a ordinii si curateniei.

79. Centrul asigura zilnic conditii pentru igiena personald
a beneficiarilor. Sala de baie, WC-ul sint in deplind ordine si
accesibile permanent.

Sectiunea a 12-a
Tratamentul medicamentos — standardul 12

80. Centrul asigurd tratamentul medicamentos in baza
recomandarilor personalului medical si conform necesitdtilor
individuale ale beneficiarului.

81. Centrul respectd normele legale in vigoare cu privire la
administrarea medicamentelor.

82. Fiecare beneficiar detine o Fisa de indicatii de tratament
si de administrare a medicamentelor, care este parte a Planului
individualizat de asistenta.

83. In baza deciziei personalului medical, unele persoane
pot sd-si administreze independent medicamentele. Beneficiarii
care nu pot urma independent tratamentul sint asistati de perso-
nalul medical, conform Fisei de indicatii de tratament.

84. Personalul medical monitorizeaza starea de sdnatate
a fiecarei persoane aflate in ingrijire si informeaza familia sau
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reprezentantul legal despre evaluarea sanatdtii ei.
CAPITOLUL 1l
PROGRAMUL ACTIVITATILOR
Sectiunea a 13-a
Conditiile optime pentru activitati —
standardul 13

85. Intreaga activitate a Centrului se desfdsoars in baza
unui program bine structurat. Beneficiarul se implica activ in
programul zilnic, conform orarului stabilit, respectind timpul
destinat fiecdrei activitati.

86. In baza Planului individualizat de asistent3, se progra-
meaza activitatea zilnica a beneficiarului.

87. Programul de activitate a Centrului este elaborat, parti-
cipativ, de echipa terapeuticd multidisciplinard cu implicarea
activa a beneficiarilor, parintilor si rudelor lor.

88. Programul Centrului este flexibil si suportd modificari, in
caz de necesitate, reiesind din nevoile beneficiarilor.

89. Activitdtile zilnice, ca formd, sint individuale si in grup,
in functie de posibilitdtile si necesitdtile beneficiarilor.

90. Programul activitdtilor este afisat intr-un loc accesibil
atit pentru beneficiarii, cit si pentru rudele lor.

Sectiunea a 14-a
Reabilitarea — standardul 14

91. Centrul ofera fiecdrei persoane cu probleme de sanatate
mintald posibilitdti de incadrare in activitati de reabilitare si
recuperare a capacitdtilor functionale, conform Planului indivi-
dualizat de asistenta.

92. Activitdtile de reabilitare sint organizate conform misiunii
Centrului.

93. In urma evaludrii minutioase a necesititilor beneficia-
rului, echipa terapeuticd multidisciplinara, de comun acord cu
beneficiarul, elaboreazd Programul individual de reabilitare,
parte integra a Planului individualizat de asistentd.

94. Programul individual de reabilitare cuprinde activitdti
de formare a autonomiei personale, inclusiv prin intermediul
terapiei ocupationale, recuperarii active, tinind cont de activi-
tatile specializate recomandate pentru tipul de dizabilitate
specificd a beneficiarului (kinetoterapie, logopedie, ergoterapie
etc.), sustinute de activitdti de consiliere si psihoterapie.

95. In functie de cerintele evaluate, generale si specifice ale
persoanei, fiecdrui beneficiar i se vor asigura, in cadrul Progra-
mului individual de reabilitare, cel putin 3 tipuri de activitati
recuperatorii in concordanta cu virsta si aptitudinile lui, tipul de
dizabilitate si particularitatile psihofizice individuale.

96. Personalul Centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii sa
manifeste initiativa, sa execute in masura posibilitatilor activitati
cotidiene s. a.

97. Programul individual de reabilitare este revizuit periodic,
in baza evaluarilor si la sugestia unor membri ai echipei terape-
utice multidisciplinare sau a beneficiarului.

Sectiunea a 15-a
Timpul liber — standardul 15

98. Centrul asigurd un program de organizare a timpului
liber cu respectarea dreptului fiecarui copil si adult cu probleme
de sdnatate mintald de a participa la propria alegere.

99. Centrul creeaza un mediu favorabil, conditii optime si
ambianta agreabild pentru petrecerea timpului liber.

100. Centrul organizeaza sarbdtori, distractii, festivaluri cu
implicarea familiilor, comunitatii, totodatd, asigurind si partici-
parea beneficiarilor la sarbatorile si actiunile din comunitate.

101. Centrul pune la dispozitia beneficiarilor jucdrii, jocuri
de masd, echipament sportiv si acordd asistentd in organizarea
jocurilor, competitiilor sportive.

102. Centrul organizeaza excursii in naturd, locuri publice,
institutii culturale, locuri istorice pentru a facilita integrarea
beneficiarilor.

103. Benéeficiarii isi petrec timpul liber in spatii de joacad/
activitate, la aer liber. Copiii de virsta frageda sint supravegheati
de un angajat al Centrului.
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CAPITOLUL IV
INTEGRAREA (REINTEGRAREA) SOCIALA
Sectiunea a 16-a
Integrarea (reintegrarea) sociald — standardul 16

104. Centrul asigura suport in integrarea sociald a persoa-
nelor cu probleme de sandtate mintald, ajutindu-le sa se implice
in diverse activitdti comunitare si sd-si formeze deprinderi de
relationare sociald.

105. Integrarea sociald a persoanelor cu probleme de
sdnatate mintala se planifica, ca parte componenta a Planului
individualizat de asistenta, de catre echipa terapeutica multi-
disciplinara, cu implicarea activa a beneficiarului si, dupa caz,
a reprezentantului lui legal.

106. Beneficiarii din Centru sint antrenati intr-o gama
variata de activitati comunitare, scopul urmadrit fiind dezvoltarea
abilitatilor de comunicare si insusirea normelor de relationare
sociald. In programul beneficiarului se includ activititi care se
desfdsoard in comunitate si care implica o participare sociald
(ziua usilor deschise, vizitarea Centrului de catre institutile
culturale, ONG-uri).

107. In cadrul activititilor de (re)socializare, beneficiarul
este ajutat sa cunoasca si sa stie cum sa apeleze la serviciile
din comunitate (posta, magazin, servicii medicale, transport in
comun etc.), cum sa gestioneze banii si bunurile proprii.

108. Centrul asigurd informarea beneficiarilor asupra
valorilor promovate in comunitate, asupra deprinderilor si
obligatiunilor lor in calitate de cetateni.

109. Centrul asigurd consiliere si sprijin psihologic familiilor
in vederea incluziunii in comunitate a persoanelor cu probleme
de sdnatate mintald.

Sectiunea a 17-a
Integrarea (reintegrarea) familiala si mentinerea
relatiilor — standardul 17

110. Centrul asigura suport in comunicarea si mentinerea
relatiilor cu familia in vederea (re)integrarii familiale a persoa-
nelor cu probleme de sdnadtate mintala.

111. Planul individualizat de asistentd prevede activitdti de
comunicare si relationare cu familia beneficiarului. Actiunile de
interventie asupra beneficiarului se desfasoara concomitent cu
cele de interventie asupra familiei.

112. Managerul de caz intermediaza relatia dintre beneficiar
si familie, rdspunde de organizarea eficientd a interventiei in
echipd, delimitind clar atributiile fiecaruia in relatia cu familia.

113. Familia este informatd permanent cu privire la situatia
beneficiarului, progresele sau problemele acestuia.

Sectiunea a 18-a
Orientarea profesionalda — standardul 18

114. Centrul asigura suport in orientarea profesionald a
persoanelor cu probleme de sdanatate mintala.

115. Persoanele cu probleme de sanatate mintald benefi-
ciazd de consiliere profesionald adecvati. In cadrul Centrului
sint organizate diverse activitati cu elemente ale mestesu-
gdritului popular (crosetare, impletitul in lozie si in panusi,
oldrit), instruire la calculator, croitorie, activitdti de reparatii
elementare.

116. Persoanele cu probleme de sandtate mintald sint
familiarizate cu diverse profesii, li se ofera informatii despre
posibilitatile de angajare in cimpul muncii.

CAPITOLUL V
PROTECTIE SI RECLAMATII
Sectiunea a 19-a
Codul drepturilor si obligatiilor beneficiarilor —
standardul 19

117. Personalul Centrului respecta drepturile si personali-
tatea fiecarui beneficiar, tratindu-I cu demnitate si respect.

118. Centrul detine Codul drepturilor si obligatiilor benefi-
ciarului, elaborat intr-un limbaj accesibil, in baza prevederilor
Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu dizabilitdti, ratificata prin Legea nr. 166 din 9

iulie 2010, si a legislatiei nationale in domeniu.

119. Personalul Centrului, beneficiarii si familile acestora
cunosc si respecta Codul drepturilor si obligatiilor beneficia-
rului.

120. Beneficiarul si familia/reprezentantul legal al acestuia
cunosc si respecta Regulamentul de ordine interioara al
Centrului.

121. Centrul detine o procedurd scrisd privind restrictio-
narea libertdtii de miscare a beneficiarilor, care respecta legis-
latia n vigoare si drepturile beneficiarilor. Personalul Centrului
cunoaste si respecta procedura respectiva.

122. Personalul de specialitate cunoaste particularitatile
individuale legate de tipul si gradul de tulburare a beneficiarilor,
astfel incit sa poatd stabili 0 comunicare si relatii adecvate cu
acestia; personalul de asistenta trebuie sd aiba abilitdti empatice
si de comunicare in relationarea cu beneficiarii.

123. Personalul cunoaste si respecta procedura Centrului
privind relatia cu beneficiarii.

Sectiunea a 20-a
Reclamatii — standardul 20

124. Centrul detine si aplicd o procedurd privind inregis-
trarea si rezolvarea sesizarilor si reclamatiilor. Beneficiarii,
membrii familiei si reprezentantii legali ai acestora cunosc
modalitdtile de efectuare a reclamatiilor. Reclamatiile sint
solutionate cu promptitudine si corectitudine.

125. Centrul informeazd in scris beneficiarul/reprezentantul
legal, membrii familiei acestuia, chiar de la plasare, asupra
procedurii privind sesizarile si reclamatiile.

126. Centrul pune la dispozitia beneficiarului/reprezentan-
tului legal procedura privind efectuarea sesizdrilor si reclama-
tiilor, intr-un format si la un nivel accesibil, in functie de tipul si
gradul de dizabilitate.

127. Centrul detine un Registru de evidenta a reclamatiilor
si protectie impotriva abuzurilor, in care sint consemnate toate
sesizarile primite si, dupa caz, modul de solutionare a lor.

Sectiunea a 21-a
Protectia impotriva abuzurilor si neglijarii —
standardul 21

128. Centrul detine si aplicd o procedura privind protectia
beneficiarilor impotriva abuzului (fizic, psihologic, sexual, finan-
ciar-material), neglijarii, discrimindrii, tratamentului degradant
sau inuman — fapte comise deliberat sau din ignoranta.

129. Centrul asigura informarea personalului si beneficia-
rilor/reprezentantilor legali si membirilor familiei acestuia asupra
procedurilor cu privire la prevenirea, identificarea, semnalarea,
evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz
/neglijenta asupra persoanelor.

130. Conducerea Centrului incurajeaza si sprijind benefi-
ciarii si reprezentantii legali sau membirii familiei acestora sa
sesizeze orice formd de abuz din partea personalului sau a
altor persoane.

131. Este interzisd orice forma de pedeapsa fizicd (agresare
fizicd, privare de hrana sau de alte bunuri) sau psihica (umilire,
izolare, intimidare, santaj, agresare verbald).

132. Angajatii care identifica situatii de abuz, neglijare sau
exploatare a unui beneficiar de persoanele din Centru sau din
afara au obligatia sd instiinteze imediat administratia Centrului,
care ia masurile ce se impun, conform legii.

133. Personalul Centrului consemneaza situatiile sesizate,
precum si masurile ce au fost luate in Registrul de evidenta a
reclamatiilor si protectie impotriva abuzurilor, elaborat si aprobat
de Ministerul Sanatatii, coordonat cu Compania Nationala de
Asigurari in Medicind si cu Sindicatul ,,Sanatatea”. Sesizdrile
sint consemnate si in dosarul beneficiarului.

Sectiunea a 22-a
Sesizarea incidentelor deosebite — standardul 22

134. Centrul aplica o procedurd de notificare a inciden-
telor deosebite, care au avut loc in procesul de furnizare a
serviciilor.
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135. Familia sau reprezentantul legal al persoanei cu
probleme de sdndtate mintald, precum si alti actori direct
interesati, conform legii, sint anuntati in cel mai scurt timp in
legdtura cu toate incidentele deosebite care afecteaza securi-
tatea beneficiarului.

136. Conducerea Centrului informeaza in scris factorii
direct interesati (reprezentantul legal, familia, politia, institutiile
de coordonare etc.) in legatura cu toate incidentele deosebite
(in cadrul procesului de furnizare a serviciilor) care afecteaza
beneficiarii. Notificarea este trimisd in termen de maximum 24
de ore de la producerea incidentului.

137. Notificdrile efectuate si masurile intreprinse pentru
rezolvarea problemelor notificate sint consemnate de personalul
responsabilizat in dosarul beneficiarului.

138. Se notifica cel putin urmatoarele evenimente:

a) decesul unui beneficiar in timpul acordarii serviciilor,
inclusiv circumstantele in care s-a produs;

b) imbolnaviri (conform normelor sistemului de sandtate);

¢) leziuni sau vatamadri (vatamari corporale usoare, medii
si grave) ori accidente;

d) contraventii si infractiuni;

e) orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui
membru al personalului;

f) modificarea accidentald a programului/orarului activi-
tatilor;

g) masurile de restrictionare a libertatii de miscare a benefi-
ciarilor luate de personal in situatii de forta majora;

h) absenta nejustificata (vagabondaj, prostitutie etc.);

i) orice alte evenimente ce au avut loc in timpul acorddrii
serviciilor, care afecteazd siguranta beneficiarilor ori a perso-
nalului.

CAPITOLUL VI
RESURSE UMANE
Sectiunea a 23-a
Structura si calificarea personalului —
standardul 23

139. Centrul dispune de o structurd de personal in concor-
danta cu misiunea lui, cu nevoile beneficiarilor si cu normele
legale in vigoare.

140. Structura de personal al Centrului asigurd desfasu-
rarea efectiva si eficienta a activitatilor procesului de furnizare
a serviciilor.

141. Structura de personal este descrisd in organigrama
institutiei, care precizeaza organizarea pe programe, servicii a
personalului, precum si relatile de subordonare / colaborare
dintre acestea.

142. Structura de personal al Centrului corespunde, din
punct de vedere numeric si al calificarii, cerintelor de calitate
ale standardelor in domeniu, elaborate si aprobate de Ministerul
Sanatatii si coordonate cu Compania Nationalda de Asigurdri in
Medicina si cu Sindicatul ,Sanstatea”.

143. Conducerea Centrului elaboreaza si revizuieste organi-
grama o datd pe an, pentru a raspunde dinamicii cerintelor
beneficiarilor.

144. Centrul poate sd atragd personal voluntar in activitatea
sa. Voluntarii nu sint inclusi in organigrama unitdtii si nu pot
prelua responsabilitdtile personalului retribuit.

145. Pentru fiecare pozitie din organigrama exista o fisa a
postului in care sint prevazute rolul si responsabilitdtile angaja-
tului. Administratia Centrului revizuieste periodic fisele postului
in functie de politica unitdtii si de standardele de calitate.

146. Fiecare angajat are calificarea, competenta, experienta
si calitatile solicitate de fisa postului.

147. Centrul asigurd, pe cit posibil, stabilitatea personalului
care lucreaza direct cu beneficiarii, pentru a realiza continuitatea
activitdtilor si confortul afectiv al beneficiarilor in procesul de
acordare a serviciilor.

148. In repartizarea personalului care lucreazi nemijlocit
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cu beneficiarii, administratia Centrului va tine seama, pe cit
posibil, de afinitatile dintre lucratori si beneficiari, prioritate avind
preferintele beneficiarilor si ale familiilor acestora.
Sectiunea a 24-a
Selectarea, angajarea si promovarea personalului —
standardul 24

149. Administratia Centrului aplicd o politicd clara privind
selectarea, angajarea si promovarea personalului, in concor-
danta cu tipul si misiunea unitdtii si cu legislatia in vigoare.

150. Administratia Centrului selecteaza, angajeaza si promo-
veaza personalul pe criterii de competentd si cu respectarea
legislatiei in vigoare.

151. Administratia Centrului pune la dispozitia personalului
o perspectiva clara de promovare, in functie de vechimea in
munca, experientd, competentd, motivare.

Sectiunea a 25-a
Instruirea personalului — standardul 25

152. Centrul aplica o planificare privind instruirea continua
a personalului, in acord cu misiunea unitatii si cu Standardele
minime de calitate, conform legislatiei in vigoare.

153. Centrul elaboreaza anual si aplica un plan de instruire
continud, conform domeniului de specialitate.

154. Centrul asigurd fiecarui angajat timp necesar (retribuit)
pe an pentru activitdti de perfectionare (organizate in cadrul
institutiei sau in afara acesteia).

155. Centrul identificd oportunitdtile de perfectionare
a personalului In vederea cresterii competentei acestuia in
procesul de acordare a serviciilor.

156. Centrul asigurd, anual sau ori de cite ori este nevoie,
sesiuni de instruire a personalului unitatii in domeniul asistentei
persoanelor cu probleme de sanitate mintald. Sesiunile de
instruire au loc in cadrul Centrului sau la institutile de profil,
conform nevoilor de formare identificate.

157. Personalul nou este instruit in sesiuni de orientare de
catre administratie si specialisti cu experienta.

158. Centrul va oferi oportunitati de instruire de durata scurta
voluntarilor implicati in procesul de prestare de servicii.

Sectiunea a 26-a
Sinatatea personalului — standardul 26

159. Administratia Centrului creeaza conditii ca personalul
implicat in asistenta persoanelor cu probleme de sdnatate
mintald sd respecte normele sanitare din unitate.

160. Este interzis consumul de droguri si bauturi alcoolice
in incinta Centrului.

161. Fumatul este permis numai in absenta beneficiarilor
si doar in locuri special amenajate, in conformitate cu Regula-
mentul de ordine interioara.

CAPITOLUL VII
ORGANIZARE S| ADMINISTRARE
Sectiunea a 27-a
Cadrul de organizare si functionare —
standardul 27

162. Centrul este organizat si functioneaza in baza normelor
legale in vigoare si a reglementdrilor proprii de uz intern.

163. Centrul are si aplicd un Regulament de ordine interioara
care stabileste regulile de functionare a Centrului, programul de
activitate, regulile de folosire a incdperilor si a patrimoniului.

164. Centrul are si aplicd un Manual de proceduri care
cuprinde procedurile aplicate in procesul de acordare a
serviciilor (admitere, evaluare, drepturi, planificarea serviciilor,
asistentd, reclamatii si protectie, sistarea serviciilor etc.) in
vederea indeplinirii misiunii sale.

165. Conducerea Centrului asigurd adoptarea, monito-
rizarea si actualizarea, dupd necesitdti, a regulamentelor,
procedurilor, regulilor de activitate ale Centrului.

166. Conducerea Centrului asigurd cunoasterea documen-
telor privind regulamentele si procedurile in vigoare de catre
personal.
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Sectiunea a 28-a
Personalul de conducere — standardul 28

167. Personalul de conducere al Centrului are calificarea,
competenta si experienta necesara pentru a asigura un
management de calitate.

168. Personalul de conducere al Centrului indeplineste
urmdtoarele conditii: are studii superioare, demonstreaza
experientd si/sau pregdtire manageriald, precum si experienta
in domeniul sanatatii/sanatatii mintale.

169. Personalul de conducere al Centrului se perfectio-
neaza continuu, atit sub aspect managerial, cit si profesional
privind cunoasterea problematicii persoanelor cu probleme de
sandtate mintald.

Sectiunea a 29-a
Planificarea si dezvoltarea — standardul 29

170. Conducerea Centrului gestioneaza unitatea in baza
unei planificdri riguroase, menite sda conduca la realizarea
misiunii serviciilor, cu respectarea normelor legale in vigoare.

171. Conducerea Centrului elaboreaza anual Planul de
Activitate Strategica a Centrului.

172. Planul Strategic este adus la cunostinta intregului
personal.

173. Personalul de conducere al Centrului anual elaboreaza
si realizeaza Planul de activitate a unitatii respective.

174. Conducerea Centrului indruma personalul si monito-
rizeazd indeplinirea Planului de activitate, in limitele resurselor
alocate, in termenele si la parametrii calitativi si cantitativi
stabiliti.

Sectiunea a 30-a
Evaluarea si monitorizarea — standardul 30

175. Conducerea Centrului aplicd un sistem coerent de
evaluare si monitorizare, orientat spre imbunatdtirea calitatii
serviciilor prestate.

176. Activitatea Centrului este monitorizata sistematic,
eficient si pe principii de transparenta.

177. Monitorizarea si evaluarea au ca obiect: calitatea
prestatiei personalului, calitatea activitatilor si serviciilor, precum
si a situatiei beneficiarului in timpul sau dupa interventie.

178. Conducerea Centrului defineste un set clar de
indicatori mdsurabili pentru evaluarea rezultatelor procesului
de prestare a serviciilor.

179. Conducerea Centrului realizeaza activitati de masurare
a satisfactiei beneficiarilor si a familillor acestora, a personalului
si a celorlalte grupuri de interes.

180. Centrul realizeaza activitati de raportare, publicare,
diseminare a rezultatelor, conform normelor legale si regula-
mentelor interne.

181. Conducerea Centrului elaboreaza la finele fiecarui an
Raportul de activitate. Raportul este public si este redactat
intr-o maniera accesibild tuturor celor interesati, fiind prezentat
autoritdtilor locale si centrale din domeniu.

Sectiunea a 31-a
Comunicarea interna — standardul 31

182. Centrul promoveaza masuri eficiente de comunicare

institutionald interna.
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183. Conducerea Centrului incurajeazd o comunicare
eficientd orientatd spre conlucrare, transparenta si respect
reciproc.

184. Conducerea Centrului informeaza personalul cu privire
la strategiile si politicile in sdndtate si cele sociale, noile regle-
mentari legislative in domeniu.

185. Conducerea Centrului aplicd modalitédti operationale
de comunicare intre angajatii implicati in procesul de furnizare
a serviciilor, precum si intre acestia si beneficiari.

186. Conducerea Centrului adoptda metode eficiente de
management a cazurilor de conflict intre personalul angajat.

187. Centrul organizeazd o data in an cu tot personalul,
inclusiv cel de ingrijire, administrativ si tehnic, un seminar practic
in domeniul comunicarii asertive sau comunicarii eficiente.

Sectiunea a 32-a
Comunicarea si parteneriatul — standardul 32

188. Conducerea Centrului detine si aplica o strategie de
relatii publice, care vizeaza o politica de colaborare activa cu
alte institutii in vederea cresterii calitdtii serviciilor oferite.

189. Conducerea Centrului desemneazd una sau mai multe
persoane responsabile de relatiile publice.

190. Conducerea Centrului are si aplicd o politicd de
comunicare si colaborare cu institutiile care coordoneaza si/
sau finanteaza activitatea Centrului (centrale, raionale, locale,
dupd caz).

191. Conducerea Centrului aplicd o politicd de comunicare
si colaborare cu institutile de ocrotire a sanatatii, sociale,
culturale, religioase din comunitate.

192. Conducerea Centrului are si aplica o politicd de
comunicare si colaborare cu organizatiile neguvernamentale
implicate in asistenta persoanelor cu probleme de sanatate
mintala.

193. Conducerea Centrului detine si foloseste materiale
pentru promovarea imaginii proprii in comunitate.

194. Conducerea Centrului intreprinde masuri pentru ca unitatea
sd participe la elaborarea si derularea unor proiecte cu finantare
internd si/sau internationald, conforme cu misiunea sa.

Sectiunea a 33-a
Inregistrarea si arhivarea datelor —
standardul 33

195. Centrul efectueazd inregistrarea, aplicarea si arhivarea
datelor despre serviciile prestate si beneficiari, conform legis-
latiei in vigoare si normelor metodologice interne.

196. Inregistrarea si arhivarea datelor se efectueazi cu
promptitudine, in conformitate cu normele legale in vigoare.

197. Pentru fiecare beneficiar, Centrul intocmeste un
dosar care se arhiveazad respectindu-se regimul de confiden-
tialitate.

198. Centrul asigurd pdstrarea si utilizarea in regim de
confidentialitate a datelor privind beneficiarii, in conformitate
cu prevederile Legii cu privire la protectia datelor cu caracter
personal nr. 17-XVI din 15 februarie 2007.

199. Centrul asigurd accesul neconditionat al beneficiarilor/
reprezentantilor legali la datele care fi privesc.

HOTARIRE

cu privire la alocarea mijloacelor financiare

In temeiul punctului 2 din Regulamentul privind utilizarea
mijloacelor fondului de rezerva al Guvernului, aprobat prin
Legea nr. 1228-XIlIl din 27 iunie 1997 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 1997, nr. 57-58, art. 511), cu modifi-
carile si completarile ulterioare, articolului 3 din Legea nr.2
din 15 ianuarie 2012 ,Privind instituirea Medaliei ,,Crucea
comemorativd. Participant la actiunile de lupta pentru
apdrarea integritatii si independentei Republicii Moldova
(1991-1992)”” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2012, nr.21-24, art.64), precum si in vederea executdrii

prevederilor punctului 30 al Planului manifestarilor dedicate
comemordrii a 20 de ani de la inceputul actiunilor de luptd
pentru apdrarea integritatii si independentei Republicii
Moldova (1991-1992), aprobat prin Hotdrirea Guvernului
nr.1000 din 23 decembrie 2011 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2011, nr. 238-242, art. 1099), Guvernul
HOTARASTE:

1. Ministerul Finantelor va aloca, din fondul de rezerva
al Guvernului, Ministerului Apardrii 5275,2 mii lei pentru
acoperirea cheltuielilor legate de confectionarea medaliilor
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,Crucea comemorativd. Participant la actiunile de lupta
pentru apdrarea integritdtii si independentei Republicii
Moldova (1991-1992)”, a legitimatiei aferente si a cutiilor
capitonate, cu examinarea posibilitatii de restabilire a mijloa-

PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru
Ministrul finantelor
Ministrul apararii

Nr. 64. Chisindu, 2 februarie 2012.
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celor respective la o ulterioara rectificare a Legii bugetului
pe anul 2012.

2. Ministerul Finantelor va finanta cheltuielile mentionate
pe masura prezentdrii documentelor confirmative.

Viadimir FILAT
Mihail Moldovanu

Veaceslav Negruta
Vitalie Marinuta

HOTARIRE

cu privire la modificarea si completarea
unor hotariri ale Guvernului

In scopul executdrii art. XXXV alin. (2) al Legii nr.48 din
26 martie 2011 pentru modificarea si completarea unor acte
legislative (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr.
53, art. 114), Guvernul HOTARASTE:

1. Compartimentul | punctul 1) din anexa nr.1 la Hotdrirea
Guvernului nr. 241 din 6 martie 2006 “Cu privire la aprobarea
Nomenclatorului lucrarilor efectuate si serviciilor prestate,
contra platd, de Ministerul Justitiei si institutiile subordonate
ale acestuia si de instantele judecatoresti si tarifelor la
acestea, precum si a regulamentelor privind modul si
directiile de utilizare a mijloacelor speciale” (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 43-46, art. 284),
cu modificdrile si completarile ulterioare, se modifica si se
completeaza dupa cum urmeaza:

titlul punctului 1) va avea urmatorul cuprins:

»1) Directia apostilda”;

pozitia a treia din tabel va avea urmdatorul cuprins:

~Aplicarea apostilei in regim de urgenta pe|
actul emis *:

a) pe numele sau in interesul cetdtenilor|
Republicii Moldova, cetatenilor strdini sau

apatrizilor:
- in termen de 5 zile lucratoare 50
- in termen de 3 zile lucratoare 100
- in termen de 6 ore 300
b) pe numele sau in interesul persoanelor
juridice:
- in termen de 5 zile lucratoare 100
- in termen de 3 zile lucratoare 150
- in termen de 6 ore 4507;

in note:
punctul 2, dupd cuvintul ,urmarire penald,” se comple-
PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:
Ministrul justitiei
Ministrul finantelor

Nr. 65. Chisindu, 2 februarie 2012.
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teazda cu cuvintele ,organele care exercita activitatea
operativa de investigatii”;

punctul 3 se exclude.

2. Regulamentul privind aplicarea apostilei, aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr. 163 din 15 februarie 2007
»,CU privire la optimizarea structurii Ministerului Justitiei
si aprobarea Regulamentului privind aplicarea apostilei”
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.25-28, art.
177), cu modificdrile si completarile ulterioare, se modifica
si se completeaza dupd cum urmeaza:

la punctul 15" ultima propozitie se exclude;

se completeaza cu punctul 152 cu urmdtorul cuprins:

»,152 La cerere se anexeaza originalul actului care face
dovada achitdrii taxei de stat. Pentru aplicarea apostilei in
regim de urgenta, la cerere se anexeazd si originalul actului
care face dovada achitarii tarifului suplimentar.”;

la punctul 24, cifra ,3” se substituie cu cifra ,5”;

se completeazd cu un nou punct, 24', cu urmdtorul
cuprins:

,24'. Persoanele care au depus o cerere pentru
aplicarea apostilei in termen de 10, 5 sau 3 zile si doresc
urgentarea acesteia, depun o cerere suplimentard cu
achitarea diferentei de plata.”;

la punctul 25 prima propozitie va avea urmdtorul
cuprins:

» Cuantumul taxei de stat pentru aplicarea apostilei este
stabilit in Legea taxei de stat nr. 1216-XIl din 3 decembrie
1992 iar a platilor percepute pentru aplicarea apostilei in
regim de urgenta este stabilit in Nomenclatorul lucrdrilor
efectuate si serviciilor prestate, contra platd, de Minis-
terul Justitiei si institutiile subordonate ale acestuia si de
instantele judecatoresti si tarifelor la acestea, aprobat prin
Hotéarirea Guvernului nr. 241 din 6 martie 2006.”;

punctul 26 se exclude.

Vladimir FILAT

Oleg Efrim
Veaceslav Negruta

HOTARIRE

cu privire la transmiterea unui imobil

In temeiul art.6 alin.(1) lit.a) si art.14 alin.(1) lit.c) din
Legea nr.121-XVI din 4 mai 2007 privind administrarea
si deetatizarea proprietatii publice (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr.90-93, art.401), cu modifi-
carile si completdrile ulterioare, precum si in scopul utiliz&rii
eficiente a imobilului, Guvernul HOTARASTE:

1. Se transmite, cu titlu gratuit, din gestiunea Directiei
generale pentru administrarea cladirilor Guvernului

Republicii Moldova in gestiunea Intreprinderii de Stat
»Servicii Pazd”, imobilul, proprietatea publica a statului,
situat in or. Vulcanesti, str. Gagarin nr.31, care consta din
cladire administrativa cu numar cadastral 9603210.007.01,
cu suprafata de 142,4 m.p., constructie garaj cu numar
cadastral 9603210.007.02, cu suprafata de 125,0 m.p.,
teren aferent cu suprafata de 0,1 ha, cu numar cadastral
9603210.007.
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2. Directia generala pentru administrarea cladirilor
Guvernului Republicii Moldova va asigura, in termen de o
lund de la data intrarii in vigoare a prezentei hotdriri, trans-
miterea imobilului nominalizat conform Regulamentului cu
privire la modul de transmitere a intreprinderilor, organiza-
tiilor, institutiilor de stat, a subdiviziunilor lor, cladirilor, edifi-
ciilor, mijloacelor fixe si altor active, aprobat prin Hotarirea

PRIM-MINISTRU
Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,
ministrul economiei
Ministrul afacerilor interne

Nr. 66. Chisindu, 2 februarie 2012.
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Guvernului nr.688 din 9 octombrie 1995 (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 1996, nr.10, art.45), cu modificdrile
si completarile ulterioare.

3. Intreprinderea de Stat ,Servicii Paz4” va asigura
inregistrarea bunurilor respective in registrul bunurilor
imobile in conformitate cu legislatia in vigoare.

Vladimir FILAT

Valeriu Lazar
Alexei Roibu

HOTARIRE

privind Comisia guvernamentald pentru identificarea
persoanelor civile si colaboratorilor organelor de drept
care au avut de suferit in urma evenimentelor

din 7 aprilie 2009 si recuperarea prejudiciului

cauzat acestora

In scopul identificarii persoanelor civile si colaborato-
rilor organelor de drept care au avut de suferit in urma
evenimentelor din 7 aprilie 2009 si recuperarii prejudiciului
cauzat acestora, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba:

a) Regulamentul privind organizarea si functionarea
Comisiei guvernamentale pentru identificarea persoanelor
civile si colaboratorilor organelor de drept care au avut de
suferit in urma evenimentelor din 7 aprilie 2009 si recupe-
rarea prejudiciului cauzat acestora, conform anexei nr.1;

b) structura si componenta nominald a Comisiei guver-

PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:

Ministrul justitiei

Ministrul afacerilor interne
Ministrul muncii, protectiei
sociale si familiei

Ministrul educatiei
Ministrul sanatatii
Ministrul finantelor

Nr. 67. Chisindu, 2 februarie 2012.

namentale pentru identificarea persoanelor civile si colabo-
ratorilor organelor de drept care au avut de suferit in urma
evenimentelor din 7 aprilie 2009, conform anexei nr.2.

2. Se stabileste ca:

a) sus-numita Comisie este formata din presedinte,
vicepresedinte, secretar si membri;

b) in caz de eliberare a membrilor Comisiei din functiile
publice detinute, atributiile lor in cadrul acesteia vor fi
exercitate de persoanele nou-desemnate in posturile
respective, fara emiterea unei noi hotériri de Guvern.

Viadimir FILAT

Oleg Efrim
Alexei Roibu

Valentina Buliga
Mihail Sleahtitchi
Andrei Usatii
Veaceslav Negruta

Anexa nr. 1
la Hotérirea Guvernului nr. 67
din 2 februarie 2012

REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea Comisiei guvernamentale
pentru identificarea persoanelor civile si colaboratorilor organelor
de drept care au avut de suferit in urma evenimentelor
din 7 aprilie 2009 si recuperarea prejudiciului cauzat acestora

I. Dispozitii generale

1. Comisia guvernamentald pentru identificarea persoa-
nelor civile si colaboratorilor organelor de drept care au
avut de suferit in urma evenimentelor din 7 aprilie 2009 si
recuperarea prejudiciului cauzat acestora (in continuare —
Comisia) are drept obiectiv identificarea persoanelor civile
si colaboratorilor organelor de drept care au avut de suferit
in urma evenimentelor din 7 aprilie 2009 si recuperarea
prejudiciului cauzat acestora.

2. Comisia isi desfasoara activitatea in conformitate
cu prevederile Constitutiei Republicii Moldova, decretelor
Presedintelui Republicii Moldova, legilor si hotaririlor Parla-
mentului, ordonantelor si hotaririlor Guvernului, tratatelor
internationale la care Republica Moldova este parte si ale
prezentului Regulament.

3. Comisia contribuie la intreprinderea unor masuri

eficiente in vederea solutiondrii problemelor cu care se
confrunta persoanele civile si colaboratorii organelor de drept
care au avut de suferit in urma evenimentelor din 7 aprilie
2009 si la realizarea Planului de actiuni pentru ajutorarea
acestora.

Il. Atributiile Comisiei

4. Principalele atributii ale Comisiei sint urmatoarele:

1) identificarea persoanelor civile si colaboratorilor
organelor de drept care au avut de suferit in urma eveni-
mentelor din 7 aprilie 2009;

2) elaborarea si aprobarea Planului de actiuni pentru
ajutorarea persoanelor civile si colaboratorilor organelor
de drept care au avut de suferit in urma evenimentelor din
7 aprilie 2009;

3) coordonarea actiunilor necesare pentru ajutorarea
persoanelor civile si colaboratorilor organelor de drept
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care au avut de suferit in urma evenimentelor din 7 aprilie
2009;

4) monitorizarea si evaluarea realizarii Planului de actiuni
pentru ajutorarea persoanelor civile si colaboratorilor
organelor de drept care au avut de suferit in urma eveni-
mentelor din 7 aprilie 2009;

5) examinarea cererilor persoanelor civile si ale colabo-
ratorilor organelor de drept care au avut de suferit in urma
evenimentelor din 7 aprilie 2009;

6) adoptarea deciziilor privind recuperarea prejudiciului
cauzat persoanelor civile si colaboratorilor organelor de
drept care au avut de suferit in urma evenimentelor din 7
aprilie 2009;

7) prezentarea de propuneri Guvernului privind alocarea
mijloacelor financiare necesare pentru recuperarea prejudi-
ciului cauzat persoanelor civile si colaboratorilor organelor
de drept care au avut de suferit in urma evenimentelor din 7
aprilie 2009, in baza hotaririi Comisiei si actelor doveditoare
prevazute in capitolul IV al prezentului Regulament;

8) prezentarea, conform competentei, organelor de
drept a informatiei privind constatarea de noi circumstante
relevante pentru reconstituirea evenimentelor din 7 aprilie
2009 spre examinare si adoptare a mdsurilor ce se impun.

Ill. Drepturile Comisiei

5. Comisia are urmdtoarele drepturi:

1) sd solicite autoritatilor publice prezentarea informatiilor
si a propunerilor necesare pentru identificarea persoanelor
civile si colaboratorilor organelor de drept care au avut de
suferit in urma evenimentelor din 7 aprilie 2009 si recupe-
rarea prejudiciului cauzat acestora;

2) sd antreneze in activitatea sa experti si specialisti in
domeniu;

3) sd colaboreze cu organizatile neguvernamentale si
organismele internationale in domeniul protectiei sociale a
victimelor;

4) sa identifice persoanele civile si colaboratorii organelor
de drept care au avut de suferit in urma evenimentelor din
7 aprilie 2009 in baza actelor si informatiilor prezentate de
solicitanti;

5) sa ceara informatii suplimentare de la autoritdtile
competente si de la organizatii referitor la adresarile persoa-
nelor civile si colaboratorilor organelor de drept care au avut
de suferit in urma evenimentelor din 7 aprilie 2009;

6) sda prezinte propuneri Guvernului privind alocarea
mijloacelor financiare necesare pentru recuperarea preju-
diciului cauzat persoanelor civile si colaboratorilor organelor
de drept care au avut de suferit in urma evenimentelor din
7 aprilie 2009;

7) sa evalueze prejudiciul cauzat persoanelor civile si
colaboratorilor organelor de drept care au avut de suferit
in urma evenimentelor din 7 aprilie 2009 in temeiul actelor
doveditoare prezentate de solicitanti si estimarilor expertilor,
specialistilor in domeniu.

IV. Actele depuse de persoanele civile
si colaboratorii organelor de drept care au avut
de suferit in urma evenimentelor din 7 aprilie 2009

6. Pentru a fi recunoscute in calitate de victime ale
evenimentelor din 7 aprilie 2009 si a beneficia de compen-
satii financiare si de alte masuri de reabilitare, acordate
de Guvern, in vederea recuperarii prejudiciului cauzat,
persoanele trebuie sd depund la secretarul Comisiei
urmdtoarele documente in original si copii:

1) cerereg;

2) copia actului de identitate;

3) certificatul medical care atestd leziunile si traumele
cauzate;

4) acte procedurale privind retinerea sau detentia;

5) certificatul de la locul de muncd care atestd activitatea
colaboratorilor de drept in ziua de 7 aprilie 2009;
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6) extrasul din carnetul de munca (pentru colaboratorii
de drept);

7) acte doveditoare si justificative, dupa caz, privind
efectuarea tratamentului medical necesar si alte masuri de
reabilitare;

8) recomandarea sau concluzia medicala privind necesi-
tatea urmarii tratamentului si altor mdsuri de reabilitare.

7.In caz de prezentare a setului incomplet de documente,
secretarul Comisiei poate solicita prezentarea de acte supli-
mentare si audierea solicitantului de cdtre membrii Comisiei
pentru elucidarea circumstantelor cazului si daunei aduse.

8. Datele privind audierea solicitantului se consemneazad
de secretar intr-un proces-verbal si sint semnate de catre
acesta si solicitant, anexindu-se la materialele respective.

V. Modul de organizare a activitatii Comisiei

9. Activitatea Comisiei este coordonatd de presedinte,
iar in lipsa acestuia — de cdtre vicepresedinte.

10. In caz de necesitate, la sedintele Comisiei pot fi invitati
reprezentanti ai autoritatilor publice si persoanelor juridice
de drept privat.

11. Comisia:

1) stabileste data si ordinea de zi a sedintelor Comisiei;

2) examineaza cererile insotite de actele doveditoare
ale solicitantilor;

3) elaboreaza, aprobd, monitorizeaza si evalueazd planuri
de actiuni;

4) adopta decizii ce tin de activitatea Comisiei;

5) propune Guvernului alocarea mijloacelor financiare
pentru ajutorarea persoanelor care au avut de suferit in urma
evenimentelor din 7 aprilie 2009.

12. Presedintele Comisiei:

1) organizeaza si coordoneaza activitatea Comisiei;

2) distribuie obligatile membrilor Comisiei;

3) prezideaza sedintele Comisiei;

4) reprezinta interesele Comisiei in raport cu alti
subiecti;

5) exercita alte atributii ce tin de organizarea ti coordo-
narea activitatii Comisiei.

13. Secretarul Comisiei:

1) receptioneazd si inregistreaza cererile solicitantilor;

2) asigurd informarea membrilor Comisiei despre data si
ordinea de zi a sedintelor;

3) efectueaza lucrdrile de pregatire a sedintelor
Comisiei;

4) pregdteste materialele pentru sedintele Comisiei;

5) intocmeste procesul-verbal al sedintelor si alte acte
interne ale Comisiei;

6) acumuleazd, inregistreazad si tine arhiva materialelor
Comisiei;

7) pregateste raportul si informeazad
despre activitatea Comisiei;

8) verifica prezentarea tuturor actelor si materialelor
necesare de catre solicitanti pentru a fi examinate de
Comisie.

14. Sedintele Comisiei se convoaca de cdtre presedintele
acesteia si la solicitarea unei treimi din membri pe mdsura
necesitatilor, dar nu mai rar de o data in saptamina.

15. Sedinta Comisiei este deliberativa daca la ea sint
prezenti mai mult de jumatate din membiri.

16. Hotaririle Comisiei se adopta cu majoritatea de
voturi ale membrilor si se consemneaza in procese-verbale,
semnate de presedintele si secretarul Comisiei.

17. Hotéririle Comisiei pot fi contestate in conditiile
leqii.

18. Comisia prezinta lunar Guvernului informatii privind
activitatea sa cu precizarea propunerilor concrete privind
ajutorarea persoanelor care au avut de suferit in urma eveni-
mentelor din 7 aprilie 2009.

lunar Guvernul
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Anexa nr. 2
la Hotarirea Guvernului nr. 67
din 2 februarie 2012

Structura si componenta nominala
a Comisiei guvernamentale pentru identificarea persoanelor civile
si colaboratorilor organelor de drept care au avut de suferit
in urma evenimentelor din 7 aprilie 2009

EFRIM Oleg - ministru al justitiei, presedinte al
Comisiei

GROSU Vladimir - viceministru al justitiei, vicepre-
sedinte al Comisiei

GURDUZA Sergiu - consultant in Sectia relatii cu
Parlamentul si Curtea Constituti-
onald, Directia generalad legislatie,
Ministerul Justitiei, secretar al
Comisiei

CHEPTANARU lurie - viceministru al afacerilor interne

VASILACHI Ana - viceministru al muncii, protectiei
sociale si familiei

84

viceministru al sanatatii

viceministru al finantelor

HANDRABURA Loretta - viceministru al educatiei

ONCEANU Anatolie - secretar general adjunct al Guver-
nului

MUNTEAN Anatolie - director al Centrului pentru
Drepturile Omului, avocat parla-
mentar

JEREGHI Vanu - director al Institutului pentru
Drepturile Omului din Moldova

POPOVICI Ludmila - director al Centrului de reabilitare
a victimelor torturii ,Memoria”

TURCANU Gheorghe
CARAUS Maria -

HOTARIRE

cu privire la unele masuri privind procedura
planului pentru Societatea pe Actiuni ,,Termocom”

in temeiul prevederilor lit. €) alin. (1) art. 6 al Legii
nr.121-XVI din 4 mai 2007 privind administrarea si deeta-
tizarea proprietatii publice (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 90-93, art. 401), cu modificadrile
si completarile ulterioare, lit.a), b) si f) art.4 al Legii
nr.1525-XI1I din 19 februarie 1998 cu privire la energetica
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1998, nr.50-51,
art.366), cu modificdrile si completarile ulterioare, precum
siart. 164 si 189-199 ale Legii insolvabilitatii nr. 632-XV din
14 noiembrie 2001 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2001, nr.139-140, art. 1082), cu modificarile si completdrile
ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se prelungeste pind la 30 septembrie 2012
termenul procedurii planului pentru Societatea pe Actiuni
,rermocom”.

PRIM-MINISTRU

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,
ministrul economiei
Ministrul finantelor

Nr. 69. Chisindu, 2 februarie 2012.

2. Se aprobd modificarile si completarile ce se opereazd
in anexele nr.1 si nr.2 la Hotarirea Guvernului nr. 983 din
22 decembrie 2011 ,Cu privire la restructurarea corpo-
rativa, institutionald si financiard a sistemului centralizat
de alimentare cu energie termica din mun. Chisindu” (se
anexeazd).

3. Institutiile responsabile prevdzute in anexa nr. 2 la
Hotarirea Guvernului nr. 983 din 22 decembrie 2011 vor
asigura executarea, in termenele stabilite, a Planului de
actiuni pentru implementarea Conceptului privind restruc-
turarea corporativa, institutionala si financiara a sistemului
centralizat de alimentare cu energie termica din mun.
Chisindu.

Vladimir FILAT

Valeriu Lazar
Veaceslav Negruta

Aprobate
prin Hotarirea Guvernului nr. 69
din 2 februarie 2012

MODIFICARILE S| COMPLETARILE
ce se opereaza in anexele nr.1 si nr.2 la Hotérirea
Guvernului nr. 983 din 22 decembrie 2011

Anexele nr.1 si nr.2 la Hotarirea Guvernului nr. 983 din
22 decembrie 2011 ,Cu privire la restructurarea corpo-
rativa, institutionala si financiara a sistemului centralizat de
alimentare cu energie termicd din mun. Chisindu” (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 233-236, art. 1075),
se modifica si se completeaza dupd cum urmeaza:

1) la anexa nr. 1 punctul 14.3.2, se completeazd in final

cu o propozitie cu urmatorul cuprins:

»1oate procedurile premergdtoare reorganizarii prin
fuziune a celor 3 intreprinderi, inclusiv adoptarea deciziilor
corporative relevante in cadrul organelor de conducere, vor
fi efectuate in trimestrul | — trimestrul 1l 2012.”;

2) anexa nr. 2:

pozitia 2 va avea urmdtorul cuprins:
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»2. | Reorganizarea prin | Inventarierea Inventarierea si | Trimestrul [ - | SA

fuziune a SA ,,CET- | activelor SA evaluarea trimestrul III | ,, Termocom”,
17, SA ,,CET-2”si | ,,Termocom”, activelor 2012 SA ,,CET - 17,
SA , Termocom” si | evaluarea activelor efectuate, SA ,CET -2”,
crearea unei noi SA ,,Termocom”, actiuni Ministerul
intreprinderi in baza | SA ,,CET-1”, SA indeplinite Economiei,
activelor celor trei »CET-2”, precum si autoritatile
intreprinderi efectuarea altor administratiei

actiuni corporative publice locale

aferente aprobarii

rezultatelor

evaludrii activelor

Finalizarea Procedur'a Trimestrul 111 Comltet}l !

. . Planului creditorilor al

procedurii Planului N 2012

. finalizata SA
de reorganizare a . »

’ printr-o ,,lermocom”,
SA , Termocom . -
ulterioara administratorul
decizie SA
judecatoreasca ,,Jermocom”
Efectuarea Tntreprindere Trimestrul IIT Mmlster.ul.
rocedurilor privind nou-creata 2012 Economiei, SA
I(?rearea unei noi ~CET-17, SA
N . . ,LCET-2”si SA
intreprinderi,
conform legislatiei ,,Lermocom”,
in vigoare autoritatile
administratiei
publice locale
Aprobarea Proiect aprobat | Trimestrul I Mlnlster_ul.
. . s Economiei,
proiectului hotaririi 2013 e

S autoritatile
Guvernului privind . ..

o administratiei
transferul catre blice locale™
autoritatile publice focale
administratiei
publice locale a
patrimoniului
intreprinderii nou-
create (SA
,,LTermocom”), aflat
in suburbii

la pozitia 3 rubrica 5, sintagma , Trimestrul | 2012” se

substituie cu sintagma , Trimestrul 1l 2012”;

la pozitia 4 rubrica 5 ultimul alineat, anul ,2012” se
substituie cu sintagma , Trimestrul IV 2012”.
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PARTEA Il
Acte ale ministerelor, departamentelor si ale Bancii Nationale a Moldovei

Acte ale Consiliului Coordonator al Audiovizualului din Republica Moldova

143 DECIZIE

cu privire la examinarea unor sesizari

Prin scrisoarea nr. 194 din 16.12.2011, Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea Productiei Alcoolice a informat Consiliul
Coordonator al Audiovizualului cd postul de televiziune ,NIT”
difuzeaza un spot publicitar privind organizarea unei promoactiuni
pentru marca comerciala ,Hortitsa”. In cadrul acesteia, partici-
pantii au ocazia de a obtine in calitate de premii ,O medalie de
aur” sau ,,0 sticld de Hortitsa”.

Pe motiv ca in scrisoare nu a fost mentionata ziua si ora
difuzarii publicitatii, in perioada 10-12 decembrie 2011 a fost
supus monitorizarii serviciul de programe a postului de televiziune
,NIT”, in cadrul cdreia a fost confirmata difuzarea spoturilor in
cauza.

Cu referintd la spotul publicitar al promoactiunii ,Hortitsa”,
solicitantul mentioneaza ca au fost incalcate prevederile art. 31
(1) din Legea cu privire la fabricarea si circulatia alcoolului etilic
si a productiei alcoolice, care prevede: ,se interzice transmiterea
productiei alcoolice in calitate de salariu, premiu, indemnizatie de
asigurare sociald”. Spotul identificat in cadrul monitorizarii din 12
decembrie 2011, ora 21°43, nu contine informatii despre oferirea
premiilor sub forma de productie alcoolica, ci a ,mmonedelor de
aur” si ,alte cadouri”.

Totodatd, s-a constatat incalcarea art. 9 al Deciziei CCA nr.
133 din 23.12.2009, conform caruia: , Este interzisd difuzarea
anunturilor promotionale si a concursurilor care contin referiri la
numele sau marca unei bduturi alcoolice; in cadrul concursurilor
nu se pot oferi premii sponsorizate de firmele producdtoare de
astfel de bduturi”.

Suplimentar, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Productiei Alcoolice a informat CCA cd postul de televiziune
,NIT” aincalcat si prevederile art. 19, alin. (1), lit. a) din Legea cu
privire la publicitate, plasind pe post publicitate pentru bauturile
alcoolice ,Russkii standart”, ,Petrovsckaia” si ,Mernaia”.

Este de mentionat faptul ca prevederile art. 19, alin. (1), lit. a)
din Legea cu privire la publicitate se referd doar la ,Publicitatea
directd (cu prezentarea procesului de consumare a bauturilor
alcoolice)”, insa in urma viziondrii spoturilor publicitare puse pe
post de ,NIT”, s-a constatat ca acestea nu au avut un asemenea
continut. Astfel, continutul acestor spoturi publicitare pentru
bduturile alcoolice nu contravin nici art. 19 alin. (7) si (11) din
Codul audiovizualului.

La 04.01.2012, Asociatia pentru Dezvoltarea Culturii si
Protectiei Drepturilor de Autor si Conexe ,APOLLO” a depus
la Consiliul Coordonator al Audiovizualului o sesizare prin care
solicitd sanctionarea postului de televiziune ,Pro TV Chisindu”
pentru incdlcarea prevederilor art. 19, alin. (1), lit. a) din Legea
cu privire la publicitate, deoarece pe data de 27 decembrie
2011 a difuzat spoturile publicitare pentru bauturile alcoolice:
»Russkii standart” (17°%%°), Hortitsa” (17°%2), ,Secarica” (19°%53)
si ,Petrovscaia” (19%2%7),

Monitorizarea tematica a serviciului de programe a postului
de televiziune ,Pro TV Chisindu” din 27.12.2011 a confirmat
difuzarea spoturilor publicitare in cauza, insa prevederile art. 19,
alin. (1), lit. a) din Legea cu privire la publicitate se referd doar la
»Publicitatea directd (cu prezentarea procesului de consumare
a bduturilor alcoolice)”, or spoturile publicitare puse pe post de
,Pro TV Chisindu” nu au avut un asemenea continut. Este necesar
de precizat cd continutul acestor spoturi publicitare nu contravin
nici art. 19 alin. (7) si (11) din Codul audiovizualului.

In sesizarea sa, Asociatia pentru Dezvoltarea Culturii Si

PRESEDINTELE CONSILIULUI
COORDONATOR AL AUDIOVIZUALULUI

Secretar
Nr. 1. Chisindu, 17 ianuarie 2012.

Protectiei Drepturilor de Autor si Conexe ,,APOLLO” mai solicita
si emiterea unei decizii metodologice a CCA prin care sa fie
interzisa orice forma de publicitate la bauturile alcoolice n
cadrul serviciilor de programe ale radiodifuzorilor, in intervalul
orar 06%-22%,

Mentionam ca o asemenea decizie a CCA ar contravine
prevederilor legale continute in Legea cu privire la publicitate art.
19, alin. (1), lit. @) si art. 19, alin. (7) din Codul audiovizualului,
prin care legiuitorul a stabilit in mod expres conditiile de difuzare
de catre radiodifuzori a publicitatii la bduturile alcoolice.

De asemenea, Conventia europeana cu privire la televi-
ziunea transfrontaliera din 05.05.1989, ratificatda de Republica
Moldova prin Legea nr. 1555-XV din 19.12.2002, in art. 15, alin.
(2) stabileste restrictii pentru difuzarea de catre radiodifuzori a
publicitatii la b&auturile alcoolice similare celor previzute de Codul
audiovizualului si Legea cu privire la publicitate.

Prin impunerea unor interdictii privind difuzarea publicitatii la
bauturile alcoolice in cadrul serviciilor de programe ale radiodifu-
zorilor, CCA si-ar depdsi atributiile stabilite de art. 40 al Codului
audiovizualului, asumindu-si atributiile legislatorului.

Reiesind din cele expuse, ca urmare a dezbaterilor publice,
in baza prevederilor Codului audiovizualului, Conventiei europene
cu privire televiziunea transfrontalierd, Legii cu privire la publi-
citate, Legii cu privire la fabricarea si circulatia alcoolului etilic
si a productiei alcoolice, Statutului CCA, aprobat prin Hotarirea
nr. 433-XVI din 28.12.2006 a Parlamentului Republicii Moldova,
Deciziilor CCA nr. 133 din 23.12.2009 si nr. 28 din 18.03.2010,
Consiliul Coordonator al Audiovizualului

DECIDE:

Art. 1. A avertiza public I.M. ,Noile Idei Televizate” S.R.L,
fondatoarea postului de televiziune ,NIT”, pentru transmisia
serviciului de programe cu incdlcarea prevederilor pct. 3.1, lit. b)
a Licentei de emisie seria A MMII, nr. 014643 din 07.05.2008, si
pentru derogari de la prevederile art. 9 al Deciziei CCA nr. 133
din 23.12.2009, in conformitate cu art. 38, alin. (2), lit. b) si alin.
(8) din Codul audiovizualului.

Art. 2. Arespinge ca nefondata solicitarea Inspectoratului de
Stat pentru Supravegherea Productiei Alcoolice privind sanctio-
narea postului de televiziune ,NIT” pentru nerespectarea art. 19,
alin. (1), lit. @) din Legea cu privire la publicitate.

Art. 3. Arespinge ca nefondatd solicitarea Asociatiei pentru
Dezvoltarea Culturii si Protectiei Drepturilor de Autor si Conexe
+LAPOLLO” privind sanctionarea postului de televiziune ,Pro TV
Chisindu” pentru nerespectarea art. 19, alin. (1), lit. a) din Legea
cu privire la publicitate.

Art. 4. A respinge solicitarea Asociatiei pentru Dezvoltarea
Culturii si Protectiei Drepturilor de Autor si Conexe ,,APOLLO”
privind emiterea unei decizii metodologice a CCA prin care sa
fie interzisa orice formd de publicitate la bauturile alcoolice in
cadrul serviciilor de programe ale radiodifuzorilor, in intervalul
orar 06%-22%  deoarece prin impunerea unor interdictii privind
difuzarea publicitdtii la bduturile alcoolice in cadrul serviciilor de
programe ale radiodifuzorilor, CCA si-ar depdsi atributiile stabilite
de art. 40 al Codului Audiovizualului.

Art. 5. In conformitate cu prevederile Deciziei CCA nr. 96 din
17.10.2008, postul de televiziune ,,NIT” va comunica publicului
motivele si obiectul sanctiunii, in formula legislatiei in vigoare.

Art. 6. Prezenta decizie va fi publicatd in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova si pe pagina web a CCA.

Marian POCAZNOI

Dorina Curnic
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cu privire la rezultatele monitorizarii generale

a serviciilor de programe al postului de televiziune
»Super TV” si ale posturilor de radio ,,Radio 7/ Paguno
7”, ,,RADIO PLAI”, ,,AQUARELLE FM”, ,Europa Plus
Moldova”, ,,Jurnal FM”, ,PRO FM CHISINAU”, ,Radio
217, ,Radio Sport”, ,Radio Stil/CtunbHoe Pagno”

si ,RETRO FM”

Monitorizarea generald a serviciilor de programe al
postului de televiziune ,Super TV”, pe parcursul a 5 zile si
ale posturilor de radio ,Radio 7/ Paguo 7”, ,RADIO PLAI”,
LAQUARELLE FM”, ,Europa Plus Moldova”, ,Jurnal FM”,
,PRO FM CHISINAU”, ,Radio 21", ,Radio Sport”, ,Radio
Stil/CtunbHoe Pagno” si ,RETRO FM”, pe parcursul a 2
zile fiecare, a fost efectuatd in temeiul art. 37, alin. (1) din
Codul audiovizualului nr. 260-XVI din 26.07.2006.

Rezultatele monitorizarilor au constatat urmatoarele:

Postul de televiziune ,,Super TV”, monitorizat in
perioada 19 — 23.11.2011:

*Derogari de la prevederile art. 7 al Deciziei CCA
nr. 44 din 30.03.2010, care stipuleaza: ,Radiodifuzorii
au obligatia de a informa sonor si vizual publicul, inainte
de inceperea difuzdrii, cu privire la genul productiei audio-
vizuale si, dupd caz, cu privire la restrictiile de vizionare,
durata anuntului nu va fi mai micd de 15 secunde.”
Productiile cinematografice, mentionate mai jos, difuzate
in perioada monitorizatd nu au continut mesajul sonor cu
privire la genul productiei audiovizuale si restrictiile de
vizionare:

-19.11.11 - ,Jurnalele vampirilor” (03:45); ,Satisfactie”
(02:50, 04:00);

- 20.11.11 - ,Eu da, ei nu” (00:33);

- 21.11.11 - ,Totul despre sex” (22:05; 22:34);

- 22.11.11 — “Jurnalele vampirilor” (06:01; 10:47; 15:30);
sTotul despre sex” (01:26; 01:54; 03:54; 22.04; 22:40);

- 23.11.11 - ,Totul despre sex” (01:39; 02:09; 04:183;
04:43; 22:08; 22:41) a fost prezentat fara sigla si avertizare
inainte de inceperea difuzdrii, iar filmul serial ,Jurnalul
vampirilor” (06:00; 10:53; 15:54) cu toate ca a fost prezentat
cu sigld si avertizare vizuald, a lipsit avertizarea sonorad
inainte de inceperea difuzarii.

* Derogari de la prevederile art. 13, alin. (8) Legea
cu privire la publicitate, care prevede: ,Publicitatea
privind una si aceeasi marfa (lucrare, serviciu), precum si
unul si acelasi furnizor de publicitate se permite nu mai mult
de doud ori, cu o duratd totald de pind la doud minute,
pe parcursul unei ore de emisie pe un canal de frecventa”.
Prevederea a fost neglijata in cazul publicitdtii pentru
produsele “Schwarzkopf”, difuzatd la data de 20.11.11, in
urmatoarele segmente de timp: la ora 09:00 (09:21; 09:45;
09:46); la ora 11:00 (11:10; 11:11; 11:38); la ora 16:00
(16:16; 16:17; 16:17:40; 16:42); la ora 22:00 (22:23; 22:24;
22:49; 22:50) si la ora 23:00 (23:15; 23:15:50; 23:39).

«Constatari la Grila de emisie:

- 19.11.11 — a lipsit emisiunea “Meteo” (10:00; 14:00;
19:00; 21:00). Au fost difuzate emisiuni care nu erau
prevazute in grila de emisie: “American Top Model” (01:40;
22:02); ,Regulile bucdtariei mele” (11:55; 18:15);

- 20.11.11 — Au lipsit urmatoarele emisiuni: “Reali-
ty-show” (07:30; 12:45); Emisiune distractiva (16:15);

- 21.11.11 - Au lipsit urmdtoarele emisiuni: ,Reality-show”
(16:45); ,Emisiune despre vedete” (06:00; 13:30; 18:30);
+~Emisiune matinala” (06:30); ,Meteo” (10:00; 14:00; 16:00);

- 22.11.11 - Au lipsit urmdtoarele emisiuni: ,Reali-
ty-show” (00:15; 10:05; 16:45); ,Emisiune despre vedete”
(06:00; 13:30; 18:30); ,Emisiune matinala” (06:30); ,Meteo”
(10:00; 14:00; 16:00);

- 28.11.11 - Au lipsit urmatoarele emisiuni: “Reali-
ty-show” (00:15; 10:05; 16:45; 17:45); “Emisiunea despre
vedete” (06:00; 13:30; 18:30); “Emisiunea matinald” (06:30);
“Meteo” (10:00; 14:00; 16:00; 19:00).

Postul de radio ,,Radio 7/ Paano 7”, monitorizat in
perioada 14.11.2011 si 04.12.2011:

» Derogairi de la prevederile art. 1 al Deciziei CCA
nr. 51 din 12.04.2007, care prevede: ,Ponderea creatiilor
muzicale autohtone ... in serviciile de programe radio va
constitui nu mai putin de 30% din volumul total al emisiei
muzicale, cu distribuire uniformd pe parcursul zilei de
emisie”. In perioada 14.11.2011 ora 12:00 — 15.11.2011
ora 12:00, muzicii autohtone i-au fost rezervate doar 24,
17% din volumul total al emisiei muzicale (04 ore 21 min.
12 sec. din 18 ore 00 min. 09 sec.). Piesele autohtone au
fost plasate preferential in timpul de emisie nocturn. Daca
in spatiul de emisie matinal, diurn si seral (06:00-24:00),
creatiilor autohtone le-au revenit 7,9 % din totalul muzicii
difuzate in intervalul de timp respectiv, in spatiul de emisie
nocturn (00:00-06:00) ponderea muzicii autohtone a fost
de 67,58 %. lar la data de 04.12.2011, ponderea creatiilor
muzicale autohtone a constituit 25,23%, acestea nefiind
distribuite uniform pe parcursul orelor de emisiei. Dacd intre
orele 00:00 si 06:00 muzicii autohtone i-au fost rezervate
03 ore 49 minute 01 secunde, atunci, incepind cu ora 06:00
dimineata si pind la 00:00 noaptea, creatiile autohtone sint
difuzate in volum de 01 orda 07 minute 31 secunde.

-Derogare de la prevederile art. 21, alin. (1) din
Codul audiovizualului, care prevede: “Publicitatea si teles-
hoppingul se difuzeazd grupat, fiind usor de identificat prin
marcaje corespunzdtoare si fiind separate de alte parti ale
serviciului de programe prin semnale optice si acustice”.
Spoturile publicitare, difuzate in perioada 14.11.2011 ora
12:00 — 15.11.2011 ora 12:00, de la orele 08:33 si 09:04,
nu au fost separate, doar la sfirsit, de secventele ulterioare
ale serviciului de programe.

*Derogari de la prevederile art. 13, alin. (8) din
Legea cu privire la publicitate, care stipuleazad: “Publi-
citatea privind una si aceeasi marfa (lucrare, serviciu),
precum si unul si acelasi furnizor de publicitate se permite
nu mai mult de doud ori, cu o duratd totald de pind la doud
minute, pe parcursul unei ore de emisie pe un canal de
frecventd”. Publicitate comerciala pentru marca ,Valenti”,
difuzata in perioada 14.11.2011 ora 12:00 — 15.11.2011
ora 12:00, a fost prezentata de 3 ori pe parcursul unei ore
(07:20; 07:29; 07:30).

Totodata, prin Decizia nr. 50 din 13.04.2011 CCA a
avertizat public intreprinderea ,Aer-Comunicatie” S.R.L.,
titulara licentei de emisie pentru postul de radio ,Radio
7/ Pagno7” derogdri de la prevederile art. 20, alin. (1),
lit. ¢) din Codul audiovizualului, art. 22, alin. (1) din Legea
cu privire la publicitate si art. 1 al Deciziei CCA nr. 51 din
12.04.2007.

Postul de radio ,,RADIO PLAI”, monitorizat in perioada
14.11.2011 si 11.12.2011:

» Derogari de la prevederile art. 1 al Deciziei CCA
nr. 51 din 12.04.2007, conform careia: ,Ponderea
creatiilor muzicale autohtone ... in serviciile de programe
radio va constitui nu mai putin de 30% din volumul total al
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emisiei muzicale, cu distribuire uniforma pe parcursul zilei
de emisie”. Astfel, muzica autohtona difuzata la data de
14.11.2011 a avut o pondere de 15,37% din volumul total
al emisiei muzicale (03 ore 21 min. 01 sec. din 21 ore 47
min. 51 sec.) si de 18,39% (04 ore 05 min. 35 sec. din 22
ore 14 min. 12 sec.) din volumul total de muzicd difuzata
la data de 11.12.2011.

Nota: Ca rezultat al monitorizarii au fost atestate
urmatoarele: luind in consideratie ca 11 decembrie a fost zi
de duminicd, emisia postului ,RADIO PLAI” a fost constituita
doar din programe muzicale si publicitate.

Intreprinderea “RADIO PLAI” SRL, fondatoarea postului
de radio ,RADIO PLAI”, prin Decizia CCA nr. 24 din
25.02.2011 a fost avertizata public pentru derogdri de
la prevederile grilei de emisie si a conceptiei generale a
serviciului de programe (pct. 3.1 din conditiile la licenta de
emisie seria AA, nr. 073725 din 24.09.10), nerespectarea
prevederilor art. 66, alin. (8) al Codului audiovizualului.

Postul de radio ,AQUARELLE FM”, monitorizat in
perioada 16.12.2011 si 18.12.2011:

*Derogari de la prevederile art. 11, alin. (3)
din Codul audiovizualului, conform caruia: ,Pind la
1 ianuarie 2007, productia proprie si autohtond cu caracter
informativ si analitic difuzatd de radiodifuzor va fi nu mai
putin de 65 % in limba de stat. incepind cu 1 ianuarie
2007, aceastd productie va constitui nu mai putin de 70
%, iar din 1 ianuarie 2010, nu mai putin de 80 %”. Astfel,
volumul emisiunilor informative, autohtone si proprii, a
constituit 74,47 % , la data de 16.12.2011, si 78,29%, la
data de 18.12.2011.

*Derogari de la prevederile art. 1 al Deciziei CCA
nr. 51 din 12.04.2007, care stipuleaza: ,Ponderea
creatiilor muzicale autohtone ... in serviciile de programe
radio va constitui nu mai putin de 30% din volumul total al
emisiei muzicale, cu distribuire uniformd pe parcursul zilei
de emisie”. La data de 18.12.2011, productia autohtonad
muzicald a constituit doar 12,09% din timpul muzical de
emisie.

Postul de radio ,,Europa Plus Moldova”, monitorizat
in perioada 17.11.2011 si 04.12.2011:

*Derogdri de la prevederile art. 11, alin. (3) din
Codul audiovizualului, care stipuleaza: ,Pind la 1 ianuarie
2007, productia proprie si autohtond cu caracter informativ
si analitic difuzatd de radiodifuzor va fi nu mai putin de
65% in limba de stat. Incepind cu 1 ianuarie 2007, aceastd
productie va constitui nu mai putin de 70 %, iar din
1 ianuarie 2010, nu mai putin de 80 %”. Volumul productiei
proprii si autohtone cu caracter informativ si analitic difuzat
la data de 17.11.2011 a constituit 63,20%, iar la data de
04.12.2011 a fost de 62,85%.

*Derogari de la prevederile art. 22, alin. (2) din
Codul audiovizualului, conform caruia: ,Radiodifuzorii
care retransmit vor acoperi publicitatea retranslatd din alt
stat, tard de origine a canalului retransmis”. Publicitatea
retransmisa din alt stat, difuzatd la data de 17.11.2011, nu
a fost acoperita la orele: 03:52; 04:50; 05:03; 05:23; 05:25;
05:48; 06:00; 06:24; 06:27; 07:24.

*Derogari de la prevederile art. 22, alin. (3) din
Codul audiovizualului, care prevede: ,Volumul spoturilor
de publicitate nu poate depdsi 12 minute pe ord”. Volumul
spoturilor de publicitate a fost depdsit la data de 17.11.2011
in intervalul de timp: 09:00 (14:53); 13:00 (15:41); 17:00
(14:45); 19:00 (12:37) si la data de 04.12.2011 la ora 13:00
(13:59).

*Derogadri de la prevederile art. 1 al Deciziei
CCA nr. 51 din 12.04.2007, care prevede: ,Ponderea
creatiilor muzicale autohtone ... in serviciile de programe
radio va constitui nu mai putin de 30% din volumul total al
emisiei muzicale, cu distribuire uniforma pe parcursul zilei

de emisie”. Astfel, muzica autohtona difuzatd la data de
17.11.2011 a avut o pondere de 10,66% (01 ora 43 min.
38 sec) si de 08,39% (01 ora 37 min. 22 sec.) la data de
04.12.2011 din volumul total de muzica difuzata.

Constatari la grila de emisie. Astfel, la data de
04.12.2011, ora 16:00, nu a fost difuzatd emisiunea
»7 3a 1207, fiind substituitd cu emisiunea retransmisa ,Bce
roBopsaT”.

Postul de radio ,,Jurnal FM”, monitorizat in perioada
29.11.2011 si 04.12.2011:

*Derogari de la prevederile art. 20, alin. (1), lit. c)
din Codul audiovizualului, conform caruia: ,Programele
sponsorizate trebuie sd nu incurajeze achizitionarea sau
inchirierea produselor ori a serviciilor sponsorului sau ale
unui tert, in particular prin referiri promotionale speciale la
aceste produse ori servicii, decit prin intermediul clipurilor
publicitare”.

-29.11.11 — In cadrul emisiunii ,Acas3 devreme”, prezen-
tatoarea a facut publicitate verbald (14:11) sponsorului,
reteaua ,Shaping-club”, cu textul: ,,... Prima sald de shaping
a fost infiintatd in anul 1998 cu denumirea de Asociatia de
Shaping din Moldova. in anul 2010 este redenumit in Unica
Shaping Club, cu 10 séli la activ. Fondatorul acestei méarci
este Galina Tomas, presedintele Asociatiei de Shaping din
Republica Moldova si directorul general Unica Shaping Club.
Scopul lor este unic: Sdndtatea si frumusetea clientelor Unica
Shaping Club, in familia cdreia membru poti deveni chiar
tu...”; iar prezentatorii blocului de emisie ,Cappucino-show”
au fdacut publicitate verbald (17:12) sponsorului, ,Relaxa
Aromatherapy”, cu textul: ,...Partenerul nostru este marca
comerciald ,,Relaxa Aromatherapy”, care este specializatd
in cercetarea si producerea de remedii naturiste din plante,
a produselor pentru ingrijirea corpului, mentinind principiile
si traditiile Aroma terapiei, folosind doar sutd la sutd compo-
nente naturale. Marca comerciald ,Relaxa Aromatherapy”
este permanent in cdutarea produselor naturale unice in
toatd lumea, ca mai apoi sa creeze din ele cele mai eficiente
produse cosmetice pentru a ne ajuta sd punem accent pe
frumusetea naturala...”.

- 04.12.2011 - in cadrul emisiunii ,Parcarea de
weekend” de la ora 14:00 (09:41; 54:27) a fost facuta publi-
citate verbala sponsorului — Unica Shaping Club, cu textul:
~Sponsorul orei este Unica Shaping Club, modeleaza-ti
vremea cu un program propriu de exercitii fizice si adoptd un
stil de viatd sdndtos. Unica Shaping Club te asteaptad, pentru
cd scopul lor este, intr-un cuvint, sdndtatea, frumusetea
clientelor Unica Shaping Club. Daca vrei detalie, le poti
afla la numdrul de telefon 92 90 50. Unica Shaping Club te
asteaptd si vreau sd-ti mai spun incd ceva, Unica Shaping
Club lanseaza si un concurs ,Miss Shaping”, care ar deveni
0 metoda de a le determina pe femei atit sd obtind rezultate
fabuloase, cit si sd le stimuleze de a urma un mod de viata
sdndtos. Marea finald se va desfdasura pe 18 decembrie
curent, duminicd, la Faraon, cu incepere de la ora 18:00.
Informatia detaliatd va fi plasatd pe site-ul www.shaping.
md din data de 5 decembrie”.

- Constatari la grila de emisie. La data de 04.12.2011
a lipsit emisiunea ,Meteo” de la ora 08:00 si 09.00.
Totodatad, mentionam cd, desi au fost puse in emisie piesele
autohtone populare, emisiunea ,Popas folcloric” nu a fost
anuntatd pentru orele 05:00; 06:00.

Postul de radio ,,PRO FM CHISINAU”, monitorizat in
perioada 06.12.2011 si 18.12.2011:

Derogari de la prevederile art. 1 al Deciziei CCA
nr. 51 din 12.04.2007, conform caruia: ,Ponderea
creatiilor muzicale autohtone ... in serviciile de programe
radio va constitui nu mai putin de 30% din volumul total
al emisiei muzicale...”. In serviciul de programe supus
monitorizarii, muzicii autohtone i-au revenit doar 4,06 %
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(46 min. 51 sec. din 19 ore 16 min. 28 sec.), la data de
6 decembirie, si 9,98% (01 ora 52 min. 17 sec. din 20 ore
35 min. 53 sec.), la data de 18 decembirie, din totalul de
emisie muzicala.

*Derogadri de la prevederile art. 22, alin. (2) din
Codul audiovizualului, care stipuleazd: ,Radiodifuzorii
care retransmit vor acoperi publicitatea retranslatd din alt
stat, tard de origine a canalului retransmis”. Astfel, la data
de 18.12.2011 a fost difuzatd publicitate retransmisa (08:52;
17:27; 18:38; 19:51).

*Derogari de la Conceptia generala a serviciilor de
programe. Conform Conceptiei generale a serviciului de
programe ,PRO FM CHISINAU”, emisiunile informativ-ana-
litice urmau sa constituie 5 % din volumul total al emisiei.
La data de 06.12.2011, programele respective au lipsit cu
desavirsire. Productia autohtona, cdreia Conceptia generald
a serviciului de programe ii rezervd 20 % din emisia totald,
s-a redus, de fapt, la muzica si evoluarea a 2 DJ prezenti
pe post 36 min. 29 sec. (inclusiv jingle-urile dintre piesele
muzicale) pe parcursul a 6 ore de emisie. Total, textele si
piesele muzicale autohtone au durat doar 01 ora 23 min.
20 sec. (5,76 % din emisie).

-Constatari la grila de emisie. La data de 18.12.2011
au lipsit emisiunile ,Hit Factory” (06:00-08:00); ,Florin
Goldic” (08:00-12:00); ,Virgil Batista” (12:00-16:00). lar
orarul emisiunii ,Top 30" difuzate, nu coincid cu orarul
prevdzut in grila de emisie. Astfel, ,Top 30” a fost difuzata
la orele 20:00-22:00, pe cind in grilda, emisiunea respectiva
figureaza la orele 16:00-18:00.

Prin Decizia nr. 50 din 13.04.2011 CCA a avertizat public
intreprinderea ,,Pro Digital” S.R.L., titulara licentei de emisie
pentru postul de radio ,PRO FM CHISINAU” pentru neres-
pectarea prevederilor conceptiei generale a serviciului de
programe (pct. 3.1 din conditiile la licenta de emisie seria
AA, nr. 082528 din 18.12.07), nerespectarea prevederilor
art. 22, alin. (2) din Codul audiovizualului si a Deciziei CCA
nr. 51 din 12.04.2007.

Postul de radio ,,Radio 21”, monitorizat in perioada
14.11.2011, ora 12:00, si la data de 04.12.2011:

Derogari de la prevederile art. 1 al Deciziei
CCA nr. 51 din 12.04.2007, care prevede: ,Ponderea
creatiilor muzicale autohtone ... in serviciile de programe
radio va constitui nu mai putin de 30% din volumul total
al emisiei muzicale, cu distribuire uniformd pe parcursul
zilei de emisie.” Astfel, in perioada 14.11.2011 ora 12:00
- 15.11.2011 ora 12:00, volumul muzicii autohtone a
constituit 20,57% (04 ore 03 min. 09 sec. din 19 ore 41
min. 31 sec.), iar la data de 04.12.2011, ponderea creatiilor
muzicale autohtone au constituit 07,80% din volumul total al
emisiei muzicale (01 ora 35 min. 41 sec. din 20 ore 26 min.
10 sec.).

*Derogadri de la prevederile art. 22, alin. (2) din
Codul audiovizualului, care stipuleazd: ,Radiodifuzorii
care retransmit vor acoperi publicitatea retranslatd din alt
stat, tard de origine a canalului retransmis”, si art. 21,
alin. (1) din Codul audiovizualului, conform cdruia:
sPublicitatea si teleshoppingul se difuzeazd grupat, fiind
usor de identificat prin marcaje corespunzdtoare si fiind
separate de alte pdrti ale serviciului de programe prin
semnale optice si acustice”. La data de 04.12.2011 a fost
difuzata publicitate retransmisd, care nu a fost acoperita
si nici delimitata de alte parti ale serviciului de programe:
Cartea ,Litera”; ,,Fashion house” (07:07); “Ziarul Can Can”
(18:50); “Ziarul Libertatea”; Filmul ,Masini 2”(www.provideo.
ro) (21:04).

«Constatari la grila de emisie. La data de 04.12.2011
a fost difuzat rubrica “Horoscop” (08:41; 10:43), care nu
figura in grila de emisie.

Postul de radio ,,Radio Sport”, monitorizat in perioada
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14.11.2011, ora 12:00, si la data de 04.12.2011:

*Derogari de la prevederile art. 1 al Deciziei CCA
nr. 51 din 12.04.2007, conform careia: ,Ponderea
creatiilor muzicale autohtone ... in serviciile de programe
radio va constitui nu mai putin de 30% din volumul total al
emisiei muzicale, cu distribuire uniforma pe parcursul zilei
de emisie”. In perioada 14.11.2011 ora 12:00 — 15.11.2011
ora 12:00, muzicii autohtone i-au fost rezervate doar
16,91 % din volumul total al emisiei muzicale (03 ore 23
min. 18 sec. din 20 ore 01 min. 49 sec.). lar la data de
04.12.2011, ponderea creatiilor muzicale autohtone a
constituit 13,43%, acestea nefiind distribuite uniform pe
parcursul orelor de emisiei.

Constatéri la grila de emisie. La data de 04
decembrie curent au lipsit buletinele informative de la orele:
11:00, 13:00, 15:00, 17:00.

Postul de radio “Radio Stil/CtunbHoe Paguo”,
monitorizat in perioada 29.11.2011 si 11.12.2011:

*Derogari de la prevederile art. 11, alin. (3) din
Codul audiovizualului, care prevede: ,Pind la 1 ianuarie
2007, productia proprie si autohtond cu caracter infor-
mativ si analitic difuzata de radiodifuzor va fi nu mai putin
de 65 % in limba de stat. Incepind cu 1 ianuarie 2007,
aceastad productie va constitui nu mai putin de 70 %, iar din
1 ianuarie 2010, nu mai putin de 80%”. Volumul productiei
proprii si autohtone cu caracter informativ si analitic difuzat
la data de 29.11.2011 a constituit 78,12% (55 min.), iar la
data de 11.12.2011 a fost de 21,61% (01:55).

*Derogari de la prevederile art. 1 din Decizia CCA
nr. 51 din 12.04.2007, conform careia: ,Ponderea
creatiilor muzicale autohtone ... in serviciile de programe
radio va constitui nu mai putin de 30% din volumul total al
emisiei muzicale, cu distribuire uniforma pe parcursul zilei
de emisie”. Astfel, muzica autohtond difuzata la data de
29.11.2011 a avut o pondere de 20,49% din volumul total
al emisiei muzicale (04 ore 05 min. 11 sec. din 19 ore 56
min. 18 sec.) si de 23,22% (04 ore 44 min. 57 sec. din 20
ore 26 min. 56 sec.) din volumul total de muzica difuzata
la data de 11.12.2011.

*Derogari de la prevederile art. 9 din Decizia CCA
nr. 133 din 23.12.2009, care stipuleazd: ,Este interzisd
difuzarea anunturilor promotionale si a concursurilor care
contin referiri la numele sau la marca unei bduturi alcoolice;
in cadrul concursurilor nu se pot oferi premii sponsorizate
de firme producétoare de astfel de baduturi”. Spotul publi-
citar pentru produsul alcoolic ,Xoptunua” (07:29), difuzat
la data de 29.11.2011, contine mesajul: ,Xoptuua, Boaka
Homep oaumH B MosgoBe, kaxabivi AeHb AapuT Tebe LuaHC
HauTy CBOIKO Harpaay. Yy rnoa KpbiLLkKo XopTyua c4acT-
JMBYKO ULLKY U BblMrpar oaHy M3 AECSTKOB MOHET U3
4YUCTOro 30/10Ta a TakXkXe COTHU APYrux rnpu3oB OT BOAKU
Xoptuua ”.

Postul de radio “RETRO FM?”, monitorizat in perioada
29.11.2011 si 11.12.2011:

*Derogari de la prevederile art. 21, alin. (1) din
Codul audiovizualului, conform caruia: “Publicitatea si
teleshoppingul se difuzeaza grupat, fiind usor de identificat
prin marcaje corespunzdtoare si fiind separate de alte péarti
ale serviciului de programe prin semnale optice si acustice.”
Astfel, spoturile publicitare nu au fost delimitate, doar la
sfirsit, de celelalte parti ale serviciului de programe:

-29.11.2011 - 08:35; 09:38; 10:37; 11:39; 12:39; 13:40;
14:39; 15:40; 16:41; 17:39; 18:40; 19:40;

-11.12.2011 - 07:48; 09:47; 10:48; 11:47; 12:48; 13:47;
14:48; 15:48; 16:47; 17:47; 18:49; 19:48; 20:47.

*Derogari de la prevederile art. 1 al Deciziei CCA
nr. 51 din 12.04.2007, care stipuleaza: “Ponderea
creatiilor muzicale autohtone ... in serviciile de programe
radio va constitui nu mai putin de 30% din volumul total
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al emisiei muzicale, cu distribuire uniformd pe parcursul
Zilei de emisie”. Muzica autohtond difuzdata pe data de
11.12.2011 a avut o pondere de 26,46% (05 ore 36 min.
35 sec.) din volumul total de muzicd difuzata (21 ore 11
min. 37 sec.).

Postul de radio ,RETRO FM” a fost atentionat asupra
necesitdtii corespunderii activitdtii prevederilor legislatiei in
vigoare. Totodatd, membrii CCA au decis de a efectua o
monitorizare repetatd a serviciilor de programe ale posturilor
de radio ,AQUARELLE FM” si ,RETRO FM”.

In temeiul celor constatate, in conformitate cu art.
37, 38, 40 ale Codului audiovizualului nr. 260-XVI din
27.07.2006, Statutul CCA, Regulamentul cu privire la
procedura si conditiile de eliberare a licentelor de emisie si
a autorizatiilor de retransmisie, aprobate prin Hotdrirea nr.
433-XVI din 28.12.2006 a Parlamentului Republicii Moldova,
Consiliul Coordonator al Audiovizualului

DECIDE:

Art. 1. A avertiza public intreprinderea ,Media Inter-
national” SRL, fondatoarea postului de televiziune ,Super
TV”, pentru transmisia serviciilor de programe cu incdlcarea
prevederilor pct. 3.1. lit. a) si b) a licentei de emisie nr.
082529 din 13.10.2009 (derogari de la prevederile art.
13, alin. (8) din Legea cu privire la publicitate nr. 1227 din
27.06.1997 si art. 7 al Deciziei CCA nr. 44 din 30.03.2010),
in conformitate cu art. 38, alin. (2) lit. b) si alin. (3) din
Codul audiovizualului.

Art. 2. A aplica 0 amenda in valoare de 1800 lei intre-
prinderii “AER-COMUNICATIE” SRL, fondatoarea postului
de radio ,,Radio 7/Pagno7”, pentru transmisia serviciilor de
programe cu incalcarea repetatd a prevederilor pct. 3.1.
lit. a) si b) a licentei de emisie nr. 014612 din 25.09.2007
(derogari de la prevederile art. 13, alin. (8) din Legea cu
privire la publicitate nr. 1227 din 27.06.1997 si derogari
repetate de la prevederile art. 1 al Deciziei CCA nr. 51 din
12.04.2007), derogari de la prevederile art. 21, alin. (1) din
Codul audiovizualului, in conformitate cu art. 38, alin. (2)
lit. b) si alin. (3) din Codul audiovizualului.

Art. 3. A avertiza public intreprinderea “RADIO PLAI”
SRL, fondatoarea postului de radio ,RADIO PLAI”, pentru
transmisia serviciilor de programe cu incdlcarea prevederilor
pct. 3.1. lit. b) a licentei de emisie nr. 073725 din 24.09.2010
(derogari de la prevederile art. 1 al Deciziei CCA nr. 51 din
12.04.2007), in conformitate cu art. 38, alin. (2), lit. b) si
alin. (3) din Codul audiovizualului.

Art. 4. A avertiza public intreprinderea “BASARADIO”
SRL, fondatoarea postului de radio ,Europa Plus Moldova”,
pentru transmisia serviciilor de programe cu incdlcarea
prevederilor pct. 3.1. lit. a) si b) a licentei de emisie nr.
014611 din 25.09.07 (derogadri de la prevederile art. 1 al
Deciziei CCA nr. 51 din 12.04.2007), derogéri de la preve-
derile art. 11, alin. (3), art. 22, alin. (2) si art. 22, alin. (3)
din Codul audiovizualului, in conformitate cu art. 38, alin.
(2) lit. b) si f) si alin. (3) din Codul audiovizualului.

Art. 5. A avertiza public O.N.G. “Sanatatea”, fonda-
toarea postului de radio ,Jurnal FM”, pentru transmisia
serviciilor de programe cu incdlcarea prevederilor pct.
3.1. lit. @) a licentei de emisie nr. 082516 din 18.12.2007,
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derogdri de la prevederile art. 21, alin. (1) lit. ¢) din Codul
audiovizualului, in conformitate cu art. 38, alin. (2) lit. b) si
alin. (3) din Codul audiovizualului.

Art. 6. A aplica 0 amenda in valoare de 1800 lei intre-
prinderii ICS “PRO DIGITAL” SRL, fondatoarea postului de
radio ,PRO FM CHISINAU”, pentru transmisia serviciilor de
programe cu incalcarea prevederilor pct. 3.1. lit. a) si b)
a licentei de emisie nr. 082528 din 18.12.2007 (derogdri
repetate de la prevederile art. 1 al Deciziei CCA nr. 51 din
12.04.2007), derogari de la prevederile art. 22, alin. (2) si
art. 66, alin. (8) din Codul audiovizualului, in conformitate
cu art. 38, alin. (2) lit. b) si alin. (3) din Codul audiovizu-
alului.

Art. 7. A avertiza public intreprinderea S.C. “Radio
21” SRL, fondatoarea postului de radio ,Radio 21”, pentru
transmisia serviciilor de programe cu incdlcarea prevede-
rilor pct. 3.1. lit. a) si b) a licentei de emisie nr. 073720
din 21.05.2010 (derogdri de la prevederile art. 1 al Deciziei
CCA nr. 51 din 12.04.2007), derogari de la prevederile art.
22, alin. (2) si art. 21, alin. (1) din Codul audiovizualului, In
conformitate cu art. 38, alin. (2), lit. b) si alin. (3) din Codul
audiovizualului.

Art. 8. A avertiza public intreprinderea “LIBERADIO”
SRL, fondatoarea postului de radio ,Radio Sport”, pentru
transmisia serviciilor de programe cu incdlcarea prevederilor
pct. 3.1. lit. b) a licentei de emisie nr. 082530 din 21.05.2010
(derogari de la prevederile art. 1 al Deciziei CCA nr. 51 din
12.04.2007), in conformitate cu art. 38, alin. (2), lit. b) si
alin. (8) din Codul audiovizualului.

Art. 9. A avertiza public intreprinderea “RADIO-RBS”
SRL, fondatoarea postului de radio ,Radio Stil/CtunbHOe
Pagno”, pentru transmisia serviciilor de programe cu incdl-
carea prevederilor pct. 3.1. lit. @) si b) a licentei de emisie
nr. 014631 din 18.12.07 (derogdri de la prevederile art. 1 al
Deciziei CCA nr. 51 din 12.04.2007 si art. 9 al Deciziei CCA
nr. 133 din 23.12.2009), derogari de la prevederile art. 11,
alin. (3) din Codul audiovizualului, in conformitate cu art. 38,
alin. (2) lit. b) si f) si alin. (3) din Codul audiovizualului.

Art. 10. Administratorii postului de televiziune ,Super
TV” si ale posturilor de radio ,Radio 7/ Pagno 7”, ,RADIO
PLAI”, ,AQUARELLE FM”, ,Europa Plus Moldova”, ,Jurnal
FM”, ,PRO FM CHISINAU”, ,Radio 21”, ,Radio Sport”,
»,Radio Stil/CtunbHoe Pagno” si ,RETRO FM” vor prezenta
CCA, in termen de 15 zile, din momentul publicarii prezentei
decizii in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, un raport
despre masurile intreprinse in vederea lichiddrii incalcarilor
atestate.

Art. 11. In conformitate cu prevederile Deciziei CCA
nr. 96 din 17.10.2008, postul de televiziune ,Super TV”
si posturile de radio ,Radio 7/ Pagno 7", ,RADIO PLAI”,
,Europa Plus Moldova”, ,Jurnal FM”, ,PRO FM CHISINAU”,
»,Radio 21”7, ;Radio Sport” si ,Radio Stil/CtunbHoe Pagno”
vor comunica publicului motivele si obiectul sanctiunii, in
formula legislatiei in vigoare.

Art. 12. Controlul asupra executdrii prezentei decizii il
exercitd Directia monitorizare si Contabilul-sef al CCA.

Art. 13. Prezenta decizie va fi publicata in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova si pe pagina web a CCA.

Marian POCAZNOI

Dorina Curnic
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